Regulamin oferty

Posmakuj korzysci Citikonta -
nawet 250 zt na zakupy
w INnPost Fresn”

(,,Regulamin™)

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,,Posmakuj korzysci Citikonta - nawet 250 zt na zakupy w InPost Fresh” (,,Oferta”) jest Bank
Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000001538;
NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje od 11 pazdziernika 2021 r. do 31 pazdziernika 2021r. (,,Okres Obowigzywania Oferty").

3. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej
na stronie www.online.citibank.pl, kampanii telefonicznej i SMS-owej oraz we wszystkich oddziatach Banku
zlokalizowanych na terenie Warszawy.

4. Oferta obowigzuje w terminie wskazanym w pkt 2 lub do wyczerpania puli 100 (stownie: sto) Kont, ktére zostana
otwarte w ramach Oferty na warunkach okres$lonych niniejszym Regulaminem.

Warunki Oferty

5. Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami

w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktore spetnig tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) do 31 pazdziernika 2021 r. aplikujg o Konto podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Banku albo
zawrg z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,Umowa Depozytowa"), na podstawie ktérej otworza
konto osobiste typu CitiKonto (,,Konto"),

b) do 30 listopada 2021r. zaloguje sie min. jeden raz do bankowos$ci mobilnej Citi Mobile oraz otrzyma na to Konto
wptate w wysokosci minimum 2 000 PLN z dowolnego tytutu (stownie: dwa tysigce ztotych), z zastrzezeniem
pkt 6 ponizej,

6. Wptaty gotdéwki, o ktérych mowa w pkt 5 b) nie mogg pochodzi¢ z rachunkéw prowadzonych przez Bank dla
klientéw indywidualnych.
7. Z Oferty wytaczone/eni sa:
a. osoby, ktoére po dniu 1 stycznia 2020 r. posiadaty w Banku Konto Osobiste lub Rachunek Oszczedno$ciowy
(dotyczy réwniez wszystkich Wspétposiadaczy Konta);
b. osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe;
c. obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych
Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajgce tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéow



Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci
pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat;

d. osoby bedace pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku;

e. osoby wspotpracujace z Bankiem na podstawie uméw cywilnoprawnych;

f. osoby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce;
g. cztonkowie wtadz Banku;
h. osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktorejkolwiek z agencji badz firm

wspotpracujgcych z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oséb.

8. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany typu Konta w Okresie Obowigzywania Oferty oznacza rezygnacje przez
Klienta z udziatu w Ofercie.

Nagrody

9. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki wskazane w pkt 5 niniejszego Regulaminu, otrzyma 2 (stownie: dwa) kody
rabatowe o wartosci 125 PLN brutto natgczng sume 250 PLN brutto (stownie: dwiescie pieédziesiat ztotych)
(,,Nagroda").

10. Kazdy kod o wartosci125 zt brutto moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo na zakupy w sklepie Makro wytgcznie
w Aplikacji. W czasie jednych zakupow Uczestnik moze wykorzysta¢ wytacznie jeden kod rabatowy. .

11. Nagroda zostanie przekazana przez Bank w bankowosci internetowej na dedykowanej stronie w zaktadce
.Korzysciiprodukty” najp6zniej do ostatniego dnia roboczego w miesigcu nastepujgcym po miesigcu spetnieniu
warunkéw przez Uczestnika.

12. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody, o tgcznej wartosci 250 zt (stownie: dwiescie
pie¢dziesiat ztotych).

13. Nagroda zostanie przekazana wytgcznie w przypadku, gdy Konto nie zostato zamkniete lub Umowa Depozytowa

nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

Realizacja Nagrod z wykorzystaniem kodow rabatowych

14.

15.

16.

Kod rabatowy o wartosci 125 zt brutto moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo na zakupy w sklepie Makro
wytacznie w Aplikacji. W czasie jednych zakupéw Uczestnik moze wykorzysta¢ wytgcznie jeden kod rabatowy.
Aby wykorzystac kod rabatowy Uczestnik powinien:

a. Pobrac aplikacje InPost Fresh w sklepie Google Play lub App Store (,,Aplikacja");

b. Zaakceptowac regulamin dziatania Aplikacji

c. Zarejestrowac swoje konto

d. Whpisac adres dostawy - InPost Fresh realizuje dostawy na terenie Warszawy oraz w niektérych miejscowosciach
podwarszawskich. Po wpisaniu adresu Aplikacja zweryfikuje mozliwo$¢ dostawy pod wskazany adres i wySwietli
przejscie do sklepu Makro na zakupy.

e. Wybra¢ pozadany termin dostawy - kod rabatowy zadziata bez wzgledu na wybrany tym dostawy (Express,
Dzisiaj, Kolejne Dni)

f. Rozpocza¢ zakupy i doda¢ do koszyka produkty na tgczng kwote minimum 200 zt (bez kosztéw dostawy)
g. Przejs¢ do realizacji zamowienia, poda¢ dane wymagane w zamoéwieniu, ewentualnie dane do faktury

h. Wpisa¢ kod rabatowy w podsumowaniu zaméwienia w wyznaczonym w Aplikacji miejscu

i. Sfinalizowac transakcje i optaci¢ pozostata nalezno$¢ za zamédwienie za pomoca wybranej metody ptatnosci.

Termin waznosci kodu rabatowego uptywa 25 stycznia 2022 r. po tym terminie $rodki z kodu rabatowego nie
beda mogty by¢ wykorzystane. Nie ma mozliwosci przedtuzenia terminu waznosci kodu rabatowego.



17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Warunkiem wykorzystania kodu rabatowego jest ztozenie zaméwienia o warto$ci minimum 200 PLN (stownie
dwiescie ztotych). Nie ma mozliwo$ci wydawania reszty w gotéwce z kodu rabatowego, ktéry opiewa na kwote
wyzszg niz warto$¢ zamowienia. Poniewaz warto$¢ zamowienia jest wyzsza niz wartosci kodu rabatowego,
Uczestnik zobowigzany bedzie réznice doptaci¢ za pomoca metod ptatnosci dostepnych w Aplikacji.

Kod rabatowy zmniejsza nalezng kwote za zakupy 0 125 zt brutto z wytgczeniem produktéw wskazanych w pkt 19.

Z dziatania kuponu wytaczone sg nastepujace produkty: wyroby tytoniowe, alkohol oraz kaucja za opakowania
zwrotne.

W zamowieniu, ktore optacane jest kodem rabatowym mogg pojawi¢ sie produkty objete promocjg lub czasowo
okreslong oferta.

Kod rabatowy nie moze by¢ wykorzystany w czeSciach.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z kodu rabatowego, ktéry opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢
zamowienia.

Kod rabatowy moze by¢ wykorzystywany jednokrotnie. Warto$¢ liczona jest na podstawie ceny brutto towaréw
i nie obejmuje kosztow dostawy, za ktérg Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢, chyba ze przekroczy prég darmowej
dostawy (tylko dla opcji dostawy Express).

Kod rabatowy moze zostac przekazany i wykorzystany przez osobe trzecia. InPost nie odpowiada za przekazanie
kodu rabatowego osobom, ktorych adres dostawy nie znajduje sie w zasiequ dziatania Aplikacji.

Szczego6towe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem kodu rabatowego s okre$lone przez jego
wystawce wiasciciela Aplikacji i dostepne w Zasadach wykorzystania kodéw rabatowych na stronie internetowej
inpostfresh.pl/citikonto.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu kodu rabatowego,
Srodki za zwracany towar/towary Uczestnik otrzyma w formie pienieznej (zwrot na karte ptatnicza/przelew).

W przypadkoéw problemow z realizacjg kodu rabatowego oraz zamoéwienia nalezy postepowac tak jak w przypadku
kazdego innego zaméwienia czyli skontaktowac sie z infolinig sklepu Makro:

tel: +48 (22) 5001112
e-mail: makro.fresh@makro.pl
PON-SB 6:00-22:00

Podatek

28.

Swiadczenia w ramach Oferty sg wolne od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1
pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od o0sob fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

29.

30.

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientow w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi
Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytanh Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacja
.Dotyczy: Posmakuj korzysci CitiKonta - nawet 250 zt na zakupy w InPost Fresh”, ustnie - telefonicznie
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

b) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac
z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargii reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku
(www.citibank.pl).



