citi handlowy’

Regulamin Programu lojalno$ciowego
dla Karty Kredytowej Citibank PremierMiles

Obowigzuje od 1 marca 2016 roku.

81
Organizator

Organizatorem Programu jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000001538 prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 526-030-02-91, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400,00 ztotych, kapitat w petni optacony, zwany dalej ,,Bankiem".

§2
Stownik pojeé
Uzyte ponizej okre$lenia oznaczaja:

1) CashBack - jedna z Nagroéd w Programie przyznawana przez Bank w postaci zwrotu cze$ci kwoty transakcji dokonanych przez Klienta
Kartg Gtowng lub Kartg Dodatkowg Citibank PremierMiles,

2) Citibank Online - serwis bankowosci internetowej Banku,
3) Citi Mile - punkty, ktéorymi nagradzany jest Posiadacz Karty za dokonywane Transakcje punktowe,
4) Citi Mile na powitanie - pula punktow powitalnych, ktére Klient otrzymuje za dokonanie pierwszej transakcji Karta,

5) CitiPhone - ustuga dostepu do Rachunku Karty oraz Salda Citi Mil za poSrednictwem telefonu oraz umozliwiajgca sktadanie dyspozycji
lub o$wiadczen,

6) Citibank Online - serwis bankowosci internetowej Citibank Online stanowigcy kanat dostepu do informacji o Rachunku Karty oraz
umozliwiajgcy sktadanie dyspozycji lub o$wiadczen za posrednictwem sieci Internet.

6) Cykl rozliczeniowy - miesieczny okres, po ktérym Bank rozlicza zadtuzenie na rachunku karty,

7) Jednorazowa dyspozycja - jednorazowe telefoniczne potaczenie klienta z doradcg CitiPhone lub zgtoszenie dokonane przez Posiadacza
Karty za posrednictwem Citibank Online w celu wymiany Citi Mil na Nagrode,

8) Karta - Karta Kredytowa Citibank PremierMiles, w rozumieniu Regulaminu Karty,
9) Karta Gtowna - Gtéwna Karta Kredytowa Citibank PremierMiles w rozumieniu Regulaminu Karty,

10) Karta Dodatkowa - Dodatkowa Karta Kredytowa Citibank PremierMiles wydana Uzytkownikowi Karty w rozumieniu Regulaminu
Karty,

1) Klient - klient w rozumieniu Regulaminu Karty,

12) Nagroda - nagroda wystepujgca w Programie w dwéch rodzajach: Punktu w Programie lojalnoSciowym Partnera lub CashBack;
nabywana przez Klienta w zamian za Citi Mile,

13) Numer w Programie lojalnosciowym Partnera - numer uczestnictwa Klienta w danym Programie lojalno$ciowym Partnera Programu,

14) Partnerzy Programu - podmioty oferujgce swoim klientom programy lojalnoSciowe, w ktérych, zgodnie z Regulaminem, Posiadacz
Karty moze dokona¢ wymiany Citi Mil na Punkty lojalnoSciowe Partnera,

15) Polska - Rzeczpospolita Polska,
16) Posiadacz Karty - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o Karte Kredytowa Citibank Premier Miles,

17) Program - Program lojalnos$ciowy dla Karty Kredytowej Citibank Premier Miles, dostepny dla kazdego Posiadacza Karty bez potrzeby
zgtaszania checi udziatu w Programie,

18) Program lojalno$ciowy Partnera - Program lojalno$ciowy Partnera Programu, w ktérym Klient zobowigzany jest uczestniczy¢ jesli
chce dokonaé w nim wymiany Citi Mil na Punkty,

19) Punkt w Programie lojalno$ciowym Partnera - jedna z Nagrod w Programie przyznawana przez Bank,

20) Rachunek Karty - rachunek techniczny w ztotych w rozumieniu Regulaminu Karty,

21) Regulamin Karty - Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

22) Regulamin Programu - niniejszy Regulamin Programu lojalnoSciowego dla Karty Kredytowej Citibank PremierMiles,
23) Saldo Citi Mil - aktualna ilos¢ Citi Mil zgromadzonych przez Klienta w ramach Programu,

24) Transakcja punktowa - transakcja, za wykonanie ktérej przyznawane sg Citi Mile:

a. operacja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty, z wytgczaniem transakcji zwigzanych z hazardem lub transakcjami na rynku
FOREX,

b. operacja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, z wytaczeniem operacji bezgotéwkowych
bedacych przelewami z rachunku karty kredytowej, transakcji zwigzanych z hazardem oraz operacjami na rynku FOREX,



25) Uzytkownik - uzytkownik Karty Dodatkowej w rozumieniu Regulaminu Karty,
26) Umowa - Umowa o Karte Kredytowg Citibank PremierMiles zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty

Gtoéwnej,

27) Wyciag - wycigg Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,

28) Zwrot transakcji - operacja zwrotu Transakcji wykonanej Karta.
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&3
Program PremierMiles
Program PremierMiles jest Programem lojalno$ciowym umozliwiajgcym gromadzenie Citi Mil oraz ich wymiane na Nagrody.

Program obejmuje wszystkich Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Karte Kredytowg Citibank oraz sq posiadaczami Karty Gtéwnej
PremierMiles.

§4
Partnerzy Programu oraz ich Programy lojalno$ciowe
Partnerami Programu PremierMiles sg spotki :
a) Asia Miles™ nalezgca do Cathay Pacific Airways, z siedzibg w Hong Kongu, Organizator programu Asia Miles,

b) British Airways Plc, z siedzibg w Harmondsworth, Wielka Brytania, Organizator programu British Airways Executive Club - Avios
Miles,

¢) Carlson Hotels, Inc., z siedzibg w Minnetonce, Stany Zjednoczone, Organizator programu Club Carlson,

d) Delta Air Lines, Inc., z siedzibg w Atlancie, Stany Zjednoczone, Organizator programu SkyMiles,

e) Etihad Airways, z siedzibg w Abu Dhabi, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Organizator programu Etihad Guest,
f) EVA Air, z siedzibg na Tajwanie, Organizator programu EVA Air Infinity MileageLands,

g) Hilton Hhonors L.L.C., z siedzibg w McLean, Stany Zjednoczone, Organizator programu Hilton Hhonors,

h) Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (KLM Royal Dutch Airlines) Ltd., z siedzibq w Amsterdamie, Holandia, Wspétorganizator
programu Flying Blue,

i) Malaysia Airlines, z siedzibg w Subang, Malezja, Organizator programu Enrich,

j)  Qatar Airways, z siedzibg w Doha, Katar, Organizator programu Qatar Airways Privilege Club,

k) Société Air France Ltd., z siedzibg w Paryzu, Francja, Wspotorganizator programu Flying Blue,

I)  Singapore Airlines, z siedzibg w Singapurze, Organizator programu KrisFlyer,

m) Six Continents Hotels, Inc., z siedzibg w Atlancie, Stany Zjednoczone, Organizator programu Intercontinental Hotels Group
Rewards Club,

n) Thai Airways, z siedzibg w Bangkoku, Tajlandia, Organizator programu Thai Airways Royal Orchid Plus.

Lista Partneréow Programu jest zmienna w trybie przewidzianym dla zmian zakresu dostepnych Nagrdd. Aktualna Lista Partnerow
dostepna jest na stronie www.online.citibank.pl

Regulaminy Programoéw lojalno$ciowych Partneréw Programu dostepne sg na stronach internetowych Partnerow.

§5
Citi Mile
W ramach Programu Bank przyznaje Posiadaczowi Karty Citi Mile za kazdg Transakcje punktowa dokonang Karta, ktéra obcigzyta
Rachunek Karty, autoryzowang wedtug zasad okre$lonych w Regulaminie Karty, wedtug przelicznika: 1 Citi Mila za kazde 5 PLN jakie

obcigzyto Rachunek Karty w ramach jednej Transakcji punktowej.

Ponadto Bank przyzna jednorazowo Posiadaczowi Karty 2000 Citi Mil powitalnych za dokonanie Kartg Gtéwng pierwszej Transakcji
punktowej.

Citi Mile na powitanie, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie sq przyznawane Posiadaczom Karty, ktérzy dokonali zamiany innej karty
kredytowej, ktorej wydawca jest Bank na Karte Citibank PremierMiles.

Saldo Citi Mil powiekszane jest o sume Citi Mil przyznanych za poszczegdlne Transakcje punktowe, jakie obcigzyty Rachunek Karty
nie p6zniej niz drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Transakcja punktowa Kartg obcigzyta Rachunek Karty.
Citi Mile za Transakcje punktowe wykonane przez Uzytkownikow Karty Dodatkowej zaliczane sq na poczet Salda Citi Mil Posiadacza
Karty Gtownej.

W przypadku Zwrotu Transakcji punktowej Bank pomniejsza Saldo Citi Mil o liczbe Citi Mil naliczonych za te transakcje, nawet gdyby
spowodowato to ujemng warto$¢ Salda Citi Mil.

Wymiana Citi Mil na Nagrody moze nastapi¢ wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy o Karte, po jej rozwigzaniu Citi Mile traca
waznos¢.

Zasady okre$lone w niniejszym paragrafie podlegajg weryfikacji co 6 miesiecy, w styczniu i lipcu kazdego roku. Zmiany bedace
skutkiem weryfikacji moga by¢ wprowadzone w styczniu lub lipcu kazdego roku kalendarzowego, o czym Bank poinformuje Posiadacza
Karty w trybie wskazanym w §10 ust 4 i 5 ponizej.

§6
Nagrody

Zakres dostepnych Nagréd jest zmienny, przy czym ewentualne zmiany bedg wprowadzane do 10. dnia ostatniego miesigca kazdego
kwartatu kalendarzowego (marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien). Bank poinformuje Klienta o ewentualnych zmianach w trybie
wskazanym w §10 ust. 5 ponizej.
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Aktualny zakres dostepnych Nagréd prezentowany jest na stronie internetowej www.online.citibank.pl

W celu wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci1Punktu w Programie lojalno$ciowym Partnera Bank pomniejszy Saldo Klienta o 2 Citi
Mile.

W celu wymiany Citi Mili na Nagrode w postaci CashBack o réwnowartosci 1 PLN Bank pomniejszy Saldo Klienta o 40 Citi Mil.

Uzyskane Punkty w Programie lojalno$ciowym Partnera Klient otrzyma w ramach Programu Partnera najp6zniej z uptywem 15 dni
roboczych od daty ztozenia Jednorazowej dyspozycji.

Nagroda w postaci CashBack w czeSci dotyczacej uznania Rachunku Karty zostanie wyptacona Posiadaczowi Karty nastepnego
dnia roboczego. Jesli jednak zlecenie dyspozycji bedzie miato miejsce w pigtek, wyptata uznania bedzie zrealizowana w najblizszy
wtorek.

§7
Wymiana Citi Mil na Nagrody

Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ Saldo Citi Mil w kazdym momencie korzystajac Citibank Online (www.citibankonline.pl) lub kontaktujac
sie z CitiPhone.

Jednorazowg dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode Posiadacz Karty Gtéwnej moze zgtosi¢ w Citibank Online (www.citibankonline.
pl) lub w CitiPhone, pod warunkiem, ze Karta Gtéwna jest aktywna.

Wymiana Citi Mil na Nagrode w postaci Punktéw w Programie lojalnoSciowym Partnera jest mozliwa pod warunkiem, ze Klient jest
zarejestrowanym uczestnikiem Programu lojalnoSciowego Partnera.

Rejestracji w Programie lojalnoSciowym Partnera Klient moze dokona¢ na stronie internetowej Partnera.

Sktadajac Jednorazowg dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci Punktéw w Programie lojalno$ciowym Partnera, Klient
jest zobowigzany poda¢ swéj Numer w Programie lojalno$ciowym Partnera, liczbe Punkté4w w Programie lojalnoSciowym Partnera,
jaka chce uzyska¢ w danym Programie oraz wyrazi¢ zgode na przekazanie danych Klienta przez Bank do Partnera Programu.

Sktadajac Jednorazowa dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci CashBack, Klient jest zobowigzany poda¢ warto$¢ uznania
rachunku swojej Karty, jakg chce otrzymac.

Posiadacz Karty Gtownej ma prawo ztozenia Jednorazowej dyspozycji wymiany Citi Mil na Nagrode, pod warunkiem posiadania

wystarczajgcej ilosci Citi Mil do wymiany na:

a) ilos¢ Punktéw w Programie lojalnoSciowym Partnera, jaka Klient chce uzyska¢ (nie mniej niz 1500 Punktéw w Programie
lojalnoSciowym Partnera)

b) Iub CashBack w czesci dotyczacej uznania Rachunku Karty jakg Klient chce uzyskaé (nie mniej niz 75 PLN netto), zgodnie
z zasadami przeliczania, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 i 5 powyzej.

Kolejne mozliwe do uzyskania liczby Punktow w Programie lojalnoSciowym Partnera to wielokrotno$¢ 500 Punktow w Programie,
a dla uznania na rachunku Karty wielokrotno$¢ 25 PLN netto.

Zlecenia wymiany Citi Mil na Nagrody w CitiPhone sg przyjmowane w godzinach 6:30-24:00 od poniedziatku do pigtku i 8:00-22:30
w soboty i niedziele.

Klient w ramach Jednorazowej dyspozycji moze dokona¢ wymiany maksymalnie 30 000 Citi Mil na Nagrody.

§8
Reklamacje
Reklamacje moga by¢ zgtaszane za posrednictwem CitiPhone, Citibank Online, oddziatéw Banku lub pisemnie.

Reklamacja pisemna powinna zawierac : imie, nazwisko, adres zamieszkania Posiadacza Karty, numer rachunku Karty Kredytowej,
ktérej reklamacja dotyczy, telefon kontaktowy oraz doktadny opis i powdd reklamacji. Reklamacje pisemne powinny by¢ zgtaszane

na adres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro ds. Jakoéci i Obstugi Klienta

Ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa

Z dopiskiem ,,Program PremierMiles"

Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z Regulaminem Karty na zasadach w nim okre$lonych.

W przypadku wymiany Citi Mil na Nagrode w Programie lojalno$ciowym jednego z Partneréw Programu, proces reklamacyjny
obejmuje zakres do momentu transferu Citi Mil do Programéw lojalno$ciowych Partneréw Programu.

Sposbéb wykorzystania Nagrody u Partnera oraz tryb rozpatrywania reklamacji z tym zwigzanych sg regulowane odrebnymi
Regulaminami Programoéw lojalno$ciowych Partneréw Programu.

§9
Podatek

Nagrody otrzymane przez Klienta stanowig nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2012 ., poz. 361z p6zn. zm.), sg wolne od podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych z uwag na tre$¢ powyzszego przepisu.

W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Nagrod otrzymanych przez Klienta przekroczy kwote 760zt i bedzie podlegata opodatkowaniu
zryczattowanemu, Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng o wartoSci odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego
od tacznej wartosci przyznanych nagrod. Podatek zostanie pobrany przez Bank z dodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie.



§10
Postanowienia ogélne

1) Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

2) W pozostatych kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Programu majg zastosowanie postanowienia ,,Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.".
3) Bankjest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu nie pbZniej niz w ciggu 6 miesiecy od wystapienia ktérejkolwiek z ponizej
wymienionych okoliczno$ci w przypadku:
a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje
nadzorujgce lub zwigzane z sektorem finansowym, wptywajace na organizacje Programu lub prawa i obowigzki Klientéw lub
Banku,

b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, o ile zmiana nie narusza interesu
Klienta.

4) 0O kazdej zmianie Regulaminu Programu Bank powiadomi Posiadacza Karty Gtéwnej, w terminie 2 miesiecy przed jej wprowadzeniem.
W takim przypadku, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy o Karte w trybie przewidzianym w & 25 ust. 2 Regulaminu Kart.

5) W celu powiadomienia, o ktébrym mowa powyzej, Bank doreczy petny tekst Regulaminu Programu pocztg elektroniczng na Gtéwny
Adres e-mail w rozumieniu Regulaminu Kart lub poczta tradycyjng na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.
Dodatkowo informacja o dokonanych zmianach zostanie opublikowana na stronie internetowej Banku.

6) Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2016 r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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