Zmiany w poszczegodlnych dokumentach znajdg Panstwo w tabeli ponize;.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez

instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Doprecyzowanie definicji zwigzanych z Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175)

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 1 ust. 2) Automatyczny bankier — nieodptfatna funkcja w Ustudze bankowosci telefonicznej
CitiPhone umozliwiajgca uzyskanie informacji oraz samodzielne, bez posrednictwa doradcy,
wykonanie czesci operacji za pomocg numeru Karty wraz z CitiPhone PIN—-em oraz Kodem
autoryzacyjnym lub za pomocg wytacznie CitiPhone PIN—u w sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge
Identyfikacji Numerdw Przychodzacych, lub za pomocg Uwierzytelnienia mobilnego

§ 1 ust. 2) Automatyczny bankier — nieodpfatna funkcja w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone
umozliwiajaca uzyskanie informacji oraz samodzielne, bez posrednictwa doradcy, wykonanie czesci
operacji za pomocg numeru Karty wraz z CitiPhone PIN—em oraz Kodem uwierzytelniajgcym lub za
pomoca wytacznie CitiPhone PIN—u w sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge Identyfikacji Numeréow
Przychodzacych, lub za pomocg Uwierzytelnienia mobilnego.

§ 1 ust. 3) Autoryzacja Transakcji — udzielenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na wykonanie
Transakcji w formie i trybie przewidzianym w Regulaminie, poprzedzone Uwierzytelnieniem lub
Silnym uwierzytelnieniem.

§ 1 ust. 3) Autoryzacja — udzielenie przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika zgody na wykonanie
Transakcji w formie i trybie przewidzianym w Regulaminie, poprzedzone Uwierzytelnieniem lub Silnym
uwierzytelnieniem

§ 1 ust. 12) CVV2/CVC2 — trzycyfrowy numer umieszczony na Karcie, lub w przypadku Karty
Wirtualnej znajdujacy sie w Citi Mobile, uzywany do autoryzacji Transakcji podczas dokonywania
ptatnosci bez fizycznego uzycia Karty

§ 1 ust. 12) CVV2/CVC2 — trzycyfrowy numer umieszczony na Karcie, lub w przypadku Karty Wirtualnej
znajdujacy sie w Citi Mobile, uzywany do Uwierzytelnienia Transakcji podczas dokonywania ptatnosci
bez fizycznego uzycia Karty.

§ 1 ust. 24) Instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub zbiér procedur
wykorzystywane przez Klienta do ztozenia Zlecenia Ptatniczego, w szczegdlnosci Karta, Citibank
Online, Citi Mobile, Ustuga bankowosci telefonicznej CitiPhone.

§ 1 ust. 24) Instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Klienta i
dostawce ustug ptatniczych zindywidualizowany zbiér procedur stuzgcy do inicjowania Zlecenia
Ptatniczego, w szczegdlnosci Karta, Citibank Online, Citi Mobile, Ustuga bankowosci telefonicznej
CitiPhone.

§ 1 ust. 30) Kod autoryzacyjny — generowany przez Bank jednorazowy kod stuzgcy do
Uwierzytelnienia, w tym Silnego uwierzytelniania Transakcji lub czynnosci dokonywanej przez
Klienta/Uzytkownika w Citibank Online, Citi Mobile, Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone,
Oddziale, lub dokonywanych przez Internet.

usuniecie i zastgpienie pojeciem Kod uwierzytelniajgcy

brak

§ 1 ust. 29) Kod uwierzytelniajgcy — generowany przez Bank jednorazowy kod stuzacy do
Uwierzytelnienia, w tym Silnego uwierzytelnienia Transakcji lub czynnosci dokonywanej przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika w Citibank Online, Citi Mobile, Ustudze bankowosci telefonicznej
CitiPhone, Oddziale, lub dokonywanych przez Internet (w zakresie dopuszczalnym dla tych ustug).

§ 1 ust. 31) Kod BLIK - cigg cyfr generowany za posrednictwem Citi Mobile stuzagcy do dokonywania
Transakcji BLIK

§ 1 ust. 30) Kod BLIK - cigg cyfr generowany za posrednictwem Citi Mobile stuzagcy do Uwierzytelnienia
Transakcji BLIK.

§ 1 ust. 53) PIN — osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika umozliwiajgcy
dokonanie Transakcji

§ 1 ust. 52) PIN — osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta/Upowaznionego uzytkownika
umozliwiajacy Uwierzytelnienie Transakc;ji.

§ 1 ust. 54) PIN Citi Mobile Token - poufny, szesciocyfrowy numer identyfikacyjny
Klienta/Uzytkownika stuzgcy do Uwierzytelniania, w tym Silnego uwierzytelniania, przy uzyciu Citi
Mobile Token

§ 1 wust. 53) PIN Citi Mobile Token - poufny, szesciocyfrowy numer identyfikacyjny
Klienta/Upowaznionego uzytkownika stuzacy do Uwierzytelniania, w tym Silnego uwierzytelnienia,
przy uzyciu Citi Mobile Token.
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§ 1 ust. 56) Pfatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg § 1 ust. 55) Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba

prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajgca Zlecenie ptatnicze prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajgca Zlecenie ptatnicze (Klient/Upowazniony
(Klient/Uzytkownik). uzytkownik).

§ 1 ust. 79) Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w § 1 ust. 78) Silne uwierzytelnienie — Uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do kategorii: oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

—wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik; — wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Klient/Upowazniony uzytkownik;

— posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik; — posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Klient/Upowazniony uzytkownik;

— cechy charakterystyczne uzytkownika (co$, czym jest uzytkownik); — cechy charakterystyczne Klienta/Upowaznionego uzytkownika (co$, czym jest Klient/Upowazniony
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie uzytkownik);

jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. bedacych integralng czescia tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie

jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

§ 1 ust. 80) Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana przez Ptatnika § 1 ust. 79) Sporzadzenie zestawienia Transakcji — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajaca na
polegajaca na sporzadzeniu przez dostawce prowadzacego rachunek ptatniczy zestawienia sporzadzeniu przez dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w
transakcji wykonanych w ramach rachunku pfatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo elektroniczne;j.

elektronicznej.
§ 1 ust. 97) Uwierzytelnienie Citibank Online — uwierzytelnienie Transakcji szczegdlnych lub § 1 ust. 97) Uwierzytelnienie Citibank Online — Uwierzytelnienie Transakcji szczegdlnych lub Transakcji

Transakcji bezgotéwkowych dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty przez Internet, obejmujace bezgotéwkowych dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty przez Internet, obejmujace elektroniczng
elektroniczna identyfikacje Klienta/Uzytkownika w Citibank Online poprzez wprowadzenie Nazwy identyfikacje Klienta/Upowaznionego uzytkownika w Citibank Online poprzez wprowadzenie Nazwy
Uzytkownika i Kodu Identyfikacyjnego. uzytkownika i Kodu identyfikacyjnego.

§ 1 ust. 29) Klient — osoba majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem § 1 ust. 98) Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna majgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktdra
Umowe i dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swoja rzecz, w celu bezposrednio niezwigzanym zawarfa z Bankiem Umowe i dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg rzecz, w celu
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa; bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg; bedaca konsumentem w
z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (dalej: Kodeks cywilny), bedaca posiadaczem Karty rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (dalej: Kodeks cywilny),
gtéwnej. bedaca posiadaczem Karty gtéwnej.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech
dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego definicji do aktualnego stanu obowigzania danej funkcjonalnosci

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie
§ 1 ust. 19) ePIN — osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika wykorzystywany w § 1 ust. 19) ePIN — osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta/Upowaznionego uzytkownika
procedurze Uwierzytelnienia 3D Secure umozliwiajgcej dokonanie Transakcji bez fizycznego uzycia wykorzystywany w procedurze Uwierzytelnienia 3D Secure umozliwiajacej dokonanie Transakcji bez

Karty za posrednictwem sieci Internet. Do czasu samodzielnego nadania przez Klienta/Uzytkownika fizycznego uzycia Karty za posrednictwem sieci internet.
ePIN-u, ePIN jest taki sam jak PIN Karty, nie dtuzej jednak niz do dnia 09.05.2023 r. lub do piagtego
uzycia PIN-u Kart w procedurze Uwierzytelnienia 3D Secure, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej.

§ 1 ust. 11) Cookies — pliki zapewniajgce przechowywanie informacji lub uzyskanie dostepu do § 1 ust. 11) Cookies — pliki przechowujgce informacje lub stuzace do uzyskania dostepu do informacji
informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym w trakcie lub po juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym uzywanym przez Uzytkownika
wizycie na stronach internetowych, w tym na stronach internetowych Banku. koricowego w zwigzku z korzystaniem z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.
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§ 1 ust. 74) Rachunek Karty — rachunek techniczny Banku, prowadzony w ztotych polskich, na ktérym
ksiegowane sg dokonane Transakcje oraz optaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie
Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty jest przypisany bezposrednio do
okreslonej Karty. Bank otwiera Rachunek Karty wraz z wydaniem karty ptatniczej — Karty gtéwnej,
lub wydaniem karty ptatniczej — Karty dodatkowej. Rachunek Karty moze ulec zmianie w przypadku
wymiany Karty w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 i 5. Rachunek Karty przypisany do Karty gtéwnej
jest kazdorazowo uwidoczniony na Wyciggu oraz dostepny w Citibank Online lub Citi Mobile

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

§ 1 ust. 73) Rachunek Karty — rachunek techniczny Banku, prowadzony w ztotych polskich, na ktérym
ksiegowane sg dokonane Transakcje oraz optaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie
Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty jest przypisany bezposrednio do
okreslonej Karty. Bank otwiera Rachunek Karty wraz z wydaniem karty pfatniczej — Karty gtownej, lub
wydaniem karty pfatniczej — Karty dodatkowej. Rachunek Karty moze ulec zmianie w przypadku
wymiany Karty w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 i 5. Rachunek Karty przypisany do Karty gtéwne;j
jest kazdorazowo uwidoczniony na Wyciggu, za wyjgtkiem sytuacji w ktérej Rachunek Karty zostat
zamkniety i wystepuje na nim nadptata, oraz dostepny w Citibank Online lub Citi Mobile.

dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $swiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech

Podstawa faktyczna zmiany: Zmiana okreslenia definiowanego pojecia bez zmiany brzmienia definicji

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 1 ust. 98) Uzytkownik —uzytkownik Karty dodatkowej upowazniony przez Klienta do dokonywania
w imieniu i na rzecz Klienta Transakcji przy uzyciu tej Karty
dodatkowe;j.

§ 1 ust. 89) Upowazniony uzytkownik — uzytkownik Karty dodatkowej upowazniony przez Klienta do
dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta Transakcji przy uzyciu tej Karty dodatkowe;j.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $swiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech
dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Aktualizacja zapiséw w zwigzku ze zmiang okreslenia definiowanego pojecia z Uzytkownika na Upowaznionego uzytkownika, zmiany majace

charakter porzadkowy

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 1 ust. 10) CitiPhone PIN — kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika do weryfikacji jego tozsamosci
przez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz do dokonywania bankowych rozliczen
pienieznych z wykorzystaniem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone nadawany samodzielnie
przez Klienta/Uzytkownika i znany tylko Klientowi/Uzytkownikowi.

§ 1 ust. 10) CitiPhone PIN — kod identyfikacyjny Klienta/Upowaznionego uzytkownika do weryfikacji
jego tozsamosci przez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz do dokonywania bankowych
rozliczen pienieznych z wykorzystaniem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone nadawany
samodzielnie przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika i znany tylko Klientowi/Upowaznionemu
uzytkownikowi.

§ 1 ust. 14) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dotyczace
Klienta/Uzytkownika.

§ 1 ust. 14) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dotyczace Klienta/Upowaznionego
uzytkownika.

§ 1 ust. 16) Dostawca Trzeci — dostawca ustug ptatniczych, inny niz Bank, ktdry zgodnie z ustawg o
ustugach ptatniczych swiadczy jedng lub wiecej z nastepujgcych ustug:

§ 1 ust. 16) Dostawca Trzeci — dostawca ustug ptatniczych, inny niz Bank, ktéry zgodnie z ustawa o
ustugach ptatniczych swiadczy jedng lub wiecej z nastepujacych ustug:
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— ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, polegajaca na zainicjowaniu przez takiego dostawce
Zlecenia ptatniczego z Rachunku Karty na wniosek Klienta/Uzytkownika;

— ustuge dostepu do informacji o rachunku, polegajgca na dostarczaniu przez takiego dostawce, w
trybie on-line, skonsolidowanych informacji dotyczgcych Rachunku Karty lub Rachunkow Karty
prowadzonych przez Bank lub rachunkéw ptatniczych prowadzonych przez innych dostawcow niz
Bank lub

— ustuge wydawania instrumentow ptatniczych opartych na karcie ptfatniczej, polegajacg na
wydawaniu przez takiego dostawce instrumentow ptatniczych opartych na karcie ptatniczej w celu
umozliwienia wykonywania transakcji ptatniczych przez uzytkownika;

- ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, polegajaca na zainicjowaniu przez takiego dostawce
Zlecenia ptatniczego z Rachunku Karty na wniosek Klienta/Upowaznionego uzytkownika;

- ustuge dostepu do informacji o rachunku, polegajgcg na dostarczaniu przez takiego dostawce, w
trybie on-line, skonsolidowanych informacji dotyczgcych Rachunku Karty lub Rachunkéw Karty
prowadzonych przez Bank lub rachunkéw ptatniczych prowadzonych przez innych dostawcéw niz Bank
lub

- ustuge wydawania instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, polegajacg na
wydawaniu przez takiego dostawce instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej w celu
umozliwienia wykonywania transakcji ptatniczych przez Uzytkownika;

§ 1 ust. 38) Limit kredytu dla Karty dodatkowej — maksymalna kwota dopuszczalnego zadtuzenia
wyrazona w polskich ztotych (PLN), ustalona przez Bank na wniosek Klienta indywidualnie dla
Uzytkownika, w ramach Limitu kredytu.

§ 1 ust. 37) Limit kredytu dla Karty dodatkowej — maksymalna kwota dopuszczalnego zadtuzenia
wyrazona w polskich ztotych (PLN), ustalona przez Bank na wniosek Klienta indywidualnie dla
Upowaznionego uzytkownika, w ramach Limitu kredytu.

§ 1 ust. 40) Metoda biometryczna — weryfikacja tozsamosci Klienta/Uzytkownika w Urzadzeniu
mobilnym polegajagca na sprawdzeniu charakterystycznych cech Klienta/Uzytkownika — odcisku
palca, teczowki lub mapy twarzy, poprzez odpowiednig funkcje dostepng w Urzagdzeniu mobilnym;

§ 1 ust. 39) Metoda biometryczna — weryfikacja tozsamosci Klienta/Upowaznionego uzytkownika w
Urzadzeniu mobilnym polegajaca na sprawdzeniu charakterystycznych cech Klienta/Upowaznionego
uzytkownika — odcisku palca, teczowki lub mapy twarzy, poprzez odpowiednig funkcje dostepng w
Urzadzeniu mobilnym

§ 1 ust. 41) Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego — sposéb odblokowania Urzgdzenia
mobilnego wykorzystujgcy wiedze Klienta/Uzytkownika.

§ 1 ust. 40) Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego — sposdb odblokowania Urzadzenia
mobilnego wykorzystujacy wiedze Klienta/Upowaznionego uzytkownika Urzadzenia mobilnego.

§ 1 ust. 43) Nazwa Uzytkownika — nadana przez Klienta/Uzytkownika nazwa, ktdéra definiuje go jako
uzytkownika w serwisie Citibank Online, Citi Mobile i jest wykorzystywana do logowania w tym
serwisie

§ 1 ust. 42) Nazwa uzytkownika — nadana przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika nazwa, ktéra
definiuje go jako uzytkownika w Citibank Online, Citi Mobile i jest wykorzystywana do logowania w
tym serwisie.

§ 1 ust. 51) Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) — automatyczna ptatnos¢ w Internecie, wykonywana
z Rachunku Karty poprzez polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenie przelewu
krajowego w ztotych za posrednictwem wybranego przez Klienta/Uzytkownika Operatora Ptatnosci
Internetowych. Ptatnosc¢ Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) nie stanowi ptatnosci realizowanej przez
Dostawce Trzeciego.

§ 1 ust. 50) Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) — automatyczna ptatnos$¢ w Internecie, wykonywana z
Rachunku Karty poprzez polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenie przelewu
krajowego w ztotych za posrednictwem wybranego przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika
Operatora Ptatnosci Internetowych. Ptatnos¢ Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) nie stanowi ptatnosci
realizowanej przez Dostawce Trzeciego.

§ 1 ust. 92) Ustuga Identyfikacji Numerdow Przychodzacych — funkcja umozliwiajaca identyfikacje
Klienta/Uzytkownika telefonujagcego w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone z
Gtéwnego telefonu komdrkowego, na podstawie numeru telefonu, z ktérego Klient/Uzytkownik
telefonuje i ktéry uprzednio wskazat Bankowi, oraz wprowadzanego CitiPhone PIN-u.

§ 1 ust. 92) Ustuga Identyfikacji Numerdw Przychodzacych — funkcja umozliwiajgca identyfikacje
Klienta/Upowaznionego uzytkownika telefonujacego w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone z Gtéwnego telefonu komdrkowego, na podstawie numeru telefonu, z ktérego
Klient/Upowazniony uzytkownik telefonuje i ktéry uprzednio wskazat Bankowi, oraz wprowadzanego
CitiPhone PIN-u.

§ 1 ust. 94) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
Klienta/Uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

§ 1 ust. 94) Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
Klienta/Upowaznionego uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego,
facznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

§ 1 ust. 95) Uwierzytelnienie 3D Secure/3D Secure — sposdb uwierzytelnienia Transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty za posrednictwem sieci Internet, polegajacy na podaniu
przez Klienta/Uzytkownika Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwg Verified by Visa; MasterCard — pod
nazwg MasterCard SecureCode) otrzymanego na Gtéwny numer telefonu komdérkowego oraz ePIN-
u.

§ 1 ust. 95) Uwierzytelnienie 3D Secure/3D Secure — sposdb Uwierzytelnienia Transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty za posrednictwem sieci Internet, polegajacy na podaniu
przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwg Verified by Visa;
MasterCard — pod nazwg MasterCard SecureCode) otrzymanego na Gtéwny numer telefonu
komédrkowego oraz ePIN-u.

§ 1 ust. 99) Uzytkownik koricowy — Klient korzystajacy z Citibank Online lub zadajacy swiadczenia
Citibank Online oraz Klient korzystajgcy z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub zadajacy
Swiadczenia Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

§ 1 ust. 99) Uzytkownik koricowy — Klient/Upowazniony uzytkownik korzystajgcy z Citibank Online lub
zadajacy $wiadczenia Citibank Online oraz Klient/Upowazniony uzytkownik korzystajacy z Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone lub zgdajacy $wiadczenia Ustugi bankowosci telefonicznej
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CitiPhone.

§ 1 ust. 111) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Klienta/Uzytkownika lub Odbiorcy skierowane do
Banku, zawierajgce polecenie zainicjowania lub wykonania Transakcji lub dokonania Wptaty na
Rachunek Karty

§ 1 ust. 111) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Klienta/Upowaznionego uzytkownika lub Odbiorcy
skierowane do Banku, zawierajgce polecenie zainicjowania lub wykonania Transakcji lub dokonania
Whptaty na Rachunek Karty.

§ 2 ust. 9. Postanowienia Regulaminu i Umowy odnoszace sie do Klienta stosuje sie odpowiednio
do Uzytkownika/Petnomocnika, z zastrzezeniem, ze w stosunkach miedzy Bankiem a Klientem za
dziatania Uzytkownika/Petnomocnika w zakresie korzystania z Karty dodatkowej odpowiedzialno$¢
finansowg wobec Banku ponosi Klient.

§ 2 ust. 9. Postanowienia Regulaminu i Umowy odnoszgce sie do Klienta stosuje sie odpowiednio do
Upowaznionego uzytkownika/Petnomocnika, z zastrzezeniem, ze w stosunkach miedzy Bankiem a
Klientem za dziatania Upowaznionego uzytkownika/Petnomocnika w zakresie korzystania z Karty
dodatkowej odpowiedzialnos¢ finansowa wobec Banku ponosi Klient.

§ 4 ust. 6. Zmiana typu Karty Klienta powoduje zmiane typu Kart wydanych Uzytkownikom oraz
wymiane Nosnikéw zblizeniowych wydanych do Karty.

§ 4 ust. 6. Zmiana typu Karty Klienta powoduje zmiane typu Kart wydanych Upowaznionym
uzytkownikom oraz wymiane Nosnikéw zblizeniowych wydanych do Karty.

§5

1. Na wniosek Klienta Bank moze wydaé karty ptatnicze — Karty dodatkowe Uzytkownikom
wskazanym przez Klienta.

2. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty dodatkowej w postaci karty fizycznej Uzytkownik zobowigzany
jest do jej podpisania w sposob trwaty, aktywacji oraz nadania PIN-u i ePIN-u. Aktywacji Karty
dodatkowej oraz nadania PIN-u Klient moze dokonaé¢ za posrednictwem Citibank Online lub
Automatycznego Bankiera. Nadania ePIN-u Uzytkownik moze dokonac za posrednictwem Citibank
Online lub Citi Mobile.

3. Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart dodatkowych, jak réwniez za przekroczenie przez
Uzytkownika Limitu kredytu dla Karty dodatkowej, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. Klient ma prawo
whnioskowaé¢ w kazdym czasie o zmiane przez Bank Limitu kredytu dla Karty dodatkowej w ramach
Limitu kredytu. Dyspozycje zmiany Limitu kredytu dla Karty dodatkowej Klient moze ztozyé w
Oddziale, za posrednictwem Citibank Online lub Ustugi

bankowosci telefonicznej CitiPhone i jest ona skuteczna najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym, o
ile faktycznie wykorzystany Limit kredytu dla Karty dodatkowej nie jest wyzszy od Limitu, o ktéry
whnosi Klient. Transakcje dokonane przy uzyciu Kart dodatkowych obcigzaja Rachunek Karty gtéwnej
i Limit kredytu.

4. Karta dodatkowa posiada odrebny od Karty gtdwnej Rachunek karty, przy czym Wptaty
dokonywane na ten rachunek powoduja sptate Zadtuzenia.

5. Na wniosek Klienta Bank moze udostepni¢ Klientowi/Uzytkownikowi Nosnik zblizeniowy do Karty,
umozliwiajagcy dokonywanie Transakcji zblizeniowych. Klient/Uzytkownik niezwtocznie po
otrzymaniu Nosnika zblizeniowego zobowigzany jest do nadania PIN—u i jego aktywacji. Aktywacji
Nosnika zblizeniowego oraz nadania PIN-u moze dokona¢ Uzytkownik Karty dodatkowe] za
posrednictwem Citibank Online lub Automatycznego Bankiera.

6. Karta dodatkowa i Nos$nik zblizeniowy mogg by¢ uzywane wytgcznie po ich aktywacji, w okresie
obowigzywania Umowy o Karte gtéwna i na zasadach w niej opisanych. Rozwigzanie Umowy
powoduje utrate waznosci Karty dodatkowej lub Nos$nika zblizeniowego.

7. W pozostatym zakresie do Nosnika zblizeniowego stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczgce Karty.

8. Klient/Uzytkownik moze zrezygnowac z Karty dodatkowej lub Nosnika zblizeniowego w kazdym
czasie.

§5

1. Na wniosek Klienta Bank moze wydac¢ karty ptatnicze — Karty dodatkowe Upowaznionym
uzytkownikom wskazanym przez Klienta.

2. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty dodatkowej w postaci karty fizycznej Upowazniony uzytkownik
zobowiazany jest do jej podpisania w sposdb trwaty, aktywacji oraz nadania PIN—u i ePIN-u. Aktywacji
Karty dodatkowej oraz nadania PIN-u Klient moze dokona¢ za posrednictwem Citibank Online lub
Automatycznego Bankiera. Nadania ePIN-u Upowazniony uzytkownik moze dokonac za posrednictwem
Citibank Online lub Citi Mobile.

3. Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart dodatkowych, jak réwniez za przekroczenie przez
Upowaznionego uzytkownika Limitu kredytu dla Karty dodatkowej, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.
Klient ma prawo wnioskowaé¢ w kazdym czasie o zmiane przez Bank Limitu kredytu dla Karty
dodatkowej w ramach Limitu kredytu. Dyspozycje zmiany Limitu kredytu dla Karty dodatkowej Klient
moze ztozy¢é w Oddziale, za posrednictwem Citibank Online lub Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone i jest ona skuteczna najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym, o ile faktycznie wykorzystany
Limit kredytu dla Karty dodatkowej nie jest wyzszy od Limitu, o ktéry wnosi Klient. Transakcje dokonane
przy uzyciu Kart dodatkowych obcigzajg Rachunek Karty gtéwne;j i Limit kredytu.

4. Karta dodatkowa posiada odrebny od Karty gtdwnej Rachunek Karty, przy czym Wptaty dokonywane
na ten rachunek powodujg sptate Zadtuzenia.

5. Na wniosek Klienta Bank moze udostepni¢ Klientowi/Upowaznionemu uzytkownikowi No$nik
zblizeniowy do Karty, umozliwiajagcy dokonywanie Transakcji zblizeniowych. Klient/Upowazniony
uzytkownik niezwtocznie po otrzymaniu Nosnika zblizeniowego zobowigzany jest do nadania PIN—u i
jego aktywacji. Aktywacji Nosnika zblizeniowego oraz nadania PIN-u moze dokonaé¢ Upowazniony
uzytkownik Karty dodatkowej za posrednictwem Citibank Online lub Automatycznego Bankiera.

6. Karta dodatkowa i Nosnik zblizeniowy moga by¢ uzywane wytgcznie po ich aktywacji, w okresie
obowigzywania Umowy o Karte gtéwng i na zasadach w niej opisanych. Rozwigzanie Umowy powoduje
utrate waznosci Karty dodatkowej lub Nosnika zblizeniowego.

7. W pozostatym zakresie do Nosnika zblizeniowego stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczace Karty.

8. Klient/Upowazniony uzytkownik moze zrezygnowac z Karty dodatkowej lub Nosnika zblizeniowego
w kazdym czasie.




§ 6 ust. 2. Karta traci wazno$¢ z powodu:

a) uptywu terminu jej waznosci (z uptywem ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie),

b) zastrzezenia,

¢) wymiany Karty na nowa,

d) Smierci Klienta, jezeli chodzi o Karte gtéwng i Karte dodatkowa, oraz Smierci Uzytkownika, jezeli
chodzi o Karte dodatkowg, wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

§ 6 ust. 2. Karta traci wazno$¢ z powodu:

a) uptywu terminu jej waznosci (z uptywem ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie),

b) zastrzezenia,

c) wymiany Karty na nowa,

d) $mierci Klienta, jezeli chodzi o Karte gtéwng i Karte dodatkowa, oraz $Smierci Upowaznionego
uzytkownika, jezeli chodzi o Karte dodatkowg, wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

§ 7 ust. 1. Bank wykonujgc Zlecenie ptatnicze ztozone przez Klienta/Uzytkownika, zapewnia, aby
rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji nie pdzniej niz 1 Dzien roboczy od
momentu otrzymania przez Bank Zlecenia pfatniczego. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o
kolejny Dzien roboczy w przypadku Transakcji inicjowanych na papierze.

§ 7 ust. 1. Bank wykonujgc Zlecenie ptatnicze ztozone przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika,
zapewnia, aby rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji nie pdzniej niz 1 Dzien
roboczy od momentu otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego. Termin ten moze zostac
przedtuzony o kolejny Dzien roboczy w przypadku Transakcji inicjowanych na papierze.

§ 7 ust. 4. Bank ma prawo odmowié¢ wykonania ztozonego przez Klienta/Uzytkownika Zlecenia
ptatniczego w przypadku, gdy nie zostaty spetnione przez Klienta/ Uzytkownika warunki okreslone
w Umowie lub mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa. W
przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego Bank w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci
telefonicznej CitiPhone, poprzez Citibank Online, za posrednictwem Odbiorcy lub z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej powiadomi Klienta o odmowie w najblizszym terminie oraz —
jezelito mozliwe —o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty
odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.

§ 7 ust. 4. Bank ma prawo odmowi¢ wykonania ztozonego przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika
Zlecenia pfatniczego w przypadku, gdy nie zostaty spetnione przez Klienta/Upowaznionego
uzytkownika warunki okreslone w Umowie lub mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z
odrebnych przepiséw prawa. W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego Bank w Oddziale,
poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez Citibank Online, za posrednictwem
Odbiorcy lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej powiadomi Klienta o odmowie w
najblizszym terminie oraz — jezeli to mozliwe — o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania
bteddw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw.

§ 7 ust. 15. W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,
a doktadna kwota Transakgji nie jest znana w momencie, w ktérym Klient/Uzytkownik wyraza zgode
na wykonanie Transakcji, Bank moze dokona¢ blokady srodkéw pienieznych na Rachunku Karty
ptatnika wytacznie w przypadku, gdy ptatnik wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty srodkéw
pienieznych. Bank uwalnia $rodki pieniezne zablokowane na Rachunku Karty zgodnie ze zdaniem
poprzednim, niezwfocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie
transakcji pfatnicze;j.

§ 7 ust. 16. Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatnicza do przeliczania na PLN kwot
Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank umieszczone sg na stronie
internetowe] Banku https://www.citibank.pl/kursy-walut/ wraz z zasadami ich stosowania. W
przypadku Transakcji realizowanych w oparciu o Karte w walutach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego innych niz PLN, jesli dostawcy ustug ptatniczych ptatnika i odbiorcy znajdujg sie w
Europejskim Obszarze Gospodarczym, Bank przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi niezwtocznie po
otrzymaniu przez Bank Zlecenia ptatniczego wiadomos¢ e—mail lub SMS z informacjg o kwocie
facznych optat za przeliczenie waluty jako wartosci procentowej marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny.
Informacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi
rowniez w Citibank Online lub za pomocg wiadomosci e-mail raz w miesigcu, w ktérym Bank
otrzymat zlecenie ptatnicze denominowane w walucie okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 7 ust. 17. Informacje o Transakcjach dostepne sg w Citibank Online, Citi Mobile, Ustudze
bankowosci telefonicznej CitiPhone i w Oddziatach dla:

a) Klienta — informacje o Transakcjach dokonanych Kartg gtéwng oraz Kartami dodatkowymi,

b) Uzytkownika — informacje o Transakcjach dokonanych Kartg dodatkowa.

§ 7 ust. 15. W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, a
doktadna kwota Transakcji nie jest znana w momencie, w ktérym Klient/Upowazniony uzytkownik
wyraza zgode na wykonanie Transakcji, Bank moze dokona¢ blokady $rodkéw pienieznych na
Rachunku Karty ptatnika wytacznie w przypadku, gdy ptatnik wyrazit zgode na blokade okreslonej
kwoty srodkéw pienieznych. Bank uwalnia srodki pieniezne zablokowane na Rachunku Karty zgodnie
ze zdaniem poprzednim, niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej
kwocie transakcji ptatnicze;j.

§ 7 ust. 16. Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatnicza do przeliczania na PLN kwot Transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank umieszczone sg na stronie internetowej Banku
https://www.citibank.pl/kursy-walut/ wraz z zasadami ich stosowania. W przypadku Transakcji
realizowanych w oparciu o Karte w walutach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz PLN,
jesli dostawcy ustug ptatniczych ptatnika i odbiorcy znajdujg sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym, Bank przesyta Klientowi lub Upowaznionemu uzytkownikowi niezwtocznie po
otrzymaniu przez Bank Zlecenia ptatniczego wiadomos¢ e—-mail lub SMS z informacjg o kwocie tacznych
optat za przeliczenie waluty jako wartosci procentowej marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacje, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank przesyta Klientowi lub Upowaznionemu uzytkownikowi réwniez
w Citibank Online lub za pomoca wiadomosci e-mail raz w miesigcu, w ktérym Bank otrzymat zlecenie
ptatnicze denominowane w walucie okreslonej w zdaniu poprzedzajacym.

§ 7 ust. 17. Informacje o Transakcjach dostepne sg w Citibank Online, Citi Mobile, Ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone i w Oddziatach dla:

a) Klienta — informacje o Transakcjach dokonanych Kartg gtéwna oraz Kartami dodatkowymi,

b) Upowaznionego uzytkownika — informacje o Transakcjach dokonanych Kartg dodatkowa.
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§ 7 ust. 26. Klient/Uzytkownik potwierdzajac Transakcje BLIK, wyraza zgode na obcigzenie
wybranego Rachunku BLIK kwotg tej Transakcji BLIK wraz z optatami i prowizjami wynikajacymi z
Tabeli Optat i Prowizji.

§ 7 ust. 27. Ze wzgleddw bezpieczenstwa przy dokonywaniu Transakcji z uzyciem PIN—u trzykrotne
btedne jego wprowadzenie spowoduje automatyczne jego zablokowanie, co oznacza
uniemozliwienie Klientowi/Uzytkownikowi dokonywania Transakcji przy uzyciu PIN—u za pomocg
odpowiednio Karty lub Nosnika zblizeniowego, do czasu uzgodnienia z Bankiem ich odblokowania.

§ 7 ust. 26. Klient/Upowazniony uzytkownik potwierdzajgc Transakcje BLIK, wyraza zgode na
obcigzenie wybranego Rachunku BLIK kwotg tej Transakcji BLIK wraz z optatami i prowizjami
wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizji.

§ 7 ust. 27. Ze wzgledow bezpieczenstwa przy dokonywaniu Transakcji z uzyciem PIN—u trzykrotne
btedne jego wprowadzenie spowoduje automatyczne jego zablokowanie, co oznacza uniemozliwienie
Klientowi/Upowaznionemu uzytkownikowi dokonywania Transakcji przy uzyciu PIN-u za pomoca
odpowiednio Karty lub Nosnika zblizeniowego, do czasu uzgodnienia z Bankiem ich odblokowania.

§ 7 ust. 34. Bank nie udostepnia Klientowi/Uzytkownikowi mozliwosci realizacji Zlecenia ptatniczego
z Rachunku Karty w formie Polecenia przelewu SEPA, Polecenia przelewu w walucie obcej, Polecenia
przelewu transgranicznego w ztotych, Polecenia przelewu transgranicznego w euro oraz Polecenia
przelewu transgranicznego w walucie obcej.

§ 7 ust. 34. Bank nie udostepnia Klientowi/Upowaznionemu uzytkownikowi mozliwosci realizacji
Zlecenia ptatniczego z Rachunku Karty w formie Polecenia przelewu SEPA, Polecenia przelewu w
walucie obcej, Polecenia przelewu transgranicznego w ztotych, Polecenia przelewu transgranicznego
w euro oraz Polecenia przelewu transgranicznego w walucie obcej.

§ 7 ust. 36. Bank realizuje Zlecenie ptatnicze, jesli na Rachunku Karty znajduje sie Limit kredytu
wystarczajagcy na dokonanie Transakcji, Zlecenie ptatnicze nie jest zwigzane z krajami lub
podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargiem, w szczegdlnosci
ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ, a dodatkowo w odniesieniu do Polecenia przelewu
wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych z Rachunku Karty, o ile:

a) Klient/Uzytkownik podat lub potwierdzit (w tym w przypadku Transakcji Pay by Link) Bankowi
prawidtowy numer NRB istniejgcego rachunku Odbiorcy, a w przypadku Przelewu na telefon BLIK
numer telefonu odbiorcy zarejestrowany w Bazie powigzan BLIK, niezbedny do zainicjowania lub
wykonania Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenia przelewu krajowego w
ztotych oraz

b) Klient/Uzytkownik podat (lub potwierdzit w tym w przypadku Transakcji Pay by Link) Bankowi
wszystkie wymagane informacje niezbedne do zainicjowania lub wykonania Polecenia przelewu
wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych, tj. walute, kwote Transakgji,
nazwe Odbiorcy i tytut przelewu.

§ 7 ust. 36. Bank realizuje Zlecenie ptatnicze, jesli na Rachunku Karty znajduje sie Limit kredytu
wystarczajacy na dokonanie Transakcji, Zlecenie ptatnicze nie jest zwigzane z krajami lub podmiotami
objetymi miedzynarodowymi sankcjamilub embargiem, w szczegdlnosci ustanowionymi przez UE, USA
lub ONZ, a dodatkowo w odniesieniu do Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia
przelewu krajowego w ztotych z Rachunku Karty, o ile:

a) Klient/Upowazniony uzytkownik podat lub potwierdzit (w tym w przypadku Transakcji Pay by Link)
Bankowi prawidtowy numer NRB istniejgcego rachunku Odbiorcy, a w przypadku Przelewu na telefon
BLIK numer telefonu odbiorcy zarejestrowany w Bazie powigzan BLIK, niezbedny do zainicjowania lub
wykonania Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenia przelewu krajowego w ztotych
oraz

b) Klient/Upowazniony uzytkownik podat (lub potwierdzit w tym w przypadku Transakcji Pay by Link)
Bankowi wszystkie wymagane informacje niezbedne do zainicjowania lub wykonania Polecenia
przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych, tj. walute, kwote
Transakcji, nazwe Odbiorcy i tytut przelewu.

§ 7 ust. 38. Bank realizuje Zlecenie pfatnicze Wptaty gotéwki na Rachunek Karty, jesli
Klient/Uzytkownik podat Bankowi:

a) w przypadku Wptaty gotowki w bankomacie: PIN, kwote Wptaty gotdwki,

b) w przypadku Wptaty gotéwki w Oddziale: numer Karty/numer Rachunku Karty w formacie NRB,
kwote wptaty gotowki.

§ 7 ust. 38. Bank realizuje Zlecenie pfatnicze Wptaty gotoéwki na Rachunek Karty, jesli
Klient/Upowazniony uzytkownik podat Bankowi:

a) w przypadku Wptaty gotowki w bankomacie: PIN, kwote Wptaty gotowki,

b) w przypadku Wptaty gotéwki w Oddziale: numer Karty/numer Rachunku Karty w formacie NRB,
kwote wpfaty gotéwki,

§ 7 ust. 42. Po uptywie terminéw okreslonych w ust. 41-43 powyzej, Zlecenie ptatnicze mozna
odwotaé¢ lub zmodyfikowaé wytacznie, jezeli uzgodnia to miedzy sobg Klient/Uzytkownik i
odpowiedni dostawca (Bank lub Dostawca Trzeci). W przypadkach, gdy transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, odwotanie lub modyfikacja Zlecenia
ptatniczego po uptywie termindéw okreslonych w niniejszym ustepie wymaga réowniez zgody
Odbiorcy.

§ 7 ust. 42. Po uptywie termindow okreslonych w ust. 39-41 powyzej, Zlecenie ptatnicze mozna odwotaé
lub zmodyfikowa¢ wytacznie, jezeli uzgodnig to miedzy soba Klient/Upowazniony uzytkownik i
odpowiedni dostawca (Bank lub Dostawca Trzeci). W przypadkach, gdy transakcja pfatnicza jest
inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego
po uptywie terminéw okreslonych w niniejszym ustepie wymaga réwniez zgody Odbiorcy.

§ 7 ust. 46. Z zastrzezeniem ust. 49 oraz 51-53 ponizej, Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia
ptatniczego z chwila jego otrzymania, chyba ze Bank i Klient/ Uzytkownik uzgodnia, ze wykonanie
Zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie innego dnia, okreslonego w Zleceniu ptatniczym.

§ 7 ust. 46. Z zastrzezeniem ust. 49 oraz 51-53 ponizej, Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia
ptatniczego z chwilg jego otrzymania, chyba ze Bank i Klient/Upowazniony uzytkownik uzgodnia, ze
wykonanie Zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie innego dnia, okreslonego w Zleceniu ptatniczym.

§ 7 ust. 49. W przypadku Zlecen ptatniczych sktadanych przez Klienta/Uzytkownika w ramach Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone Bank moze potwierdzic takie Zlecenie ptatnicze telefonicznie w
dniu jego ztozenia lub nastepnego Dnia roboczego, pod numerem wskazanym do kontaktu przez

§ 7 ust. 49. W przypadku Zlecen ptatniczych sktadanych przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika w
ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone Bank moze potwierdzi¢ takie Zlecenie ptatnicze
telefonicznie w dniu jego ztozenia lub nastepnego Dnia roboczego, pod numerem wskazanym do
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Klienta/ Uzytkownika — pod warunkiem poinformowania Klienta/Uzytkownika o tym wymogu w
trakcie sktadania Zlecenia ptatniczego. W tym przypadku Zlecenie ptatnicze uznaje sie za przyjete
do realizacji po uzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia.

kontaktu przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika — pod warunkiem poinformowania
Klienta/Upowaznionego uzytkownika o tym wymogu w trakcie sktadania Zlecenia ptatniczego. W tym
przypadku Zlecenie ptatnicze uznaje sie za przyjete do realizacji po uzyskaniu wyzej wymienionego
potwierdzenia.

§ 7 ust. 51. W przypadku gdy realizacja Zlecenia ptatniczego jest uwarunkowana pozytywnym
rozpatrzeniem wniosku Klienta/Uzytkownika lub reklamacji, za moment otrzymania Zlecenia
ptatniczego uznaje sie dzien pozytywnego rozpatrzenia wniosku lub reklamacji.

§ 7 ust. 51. W przypadku gdy realizacja Zlecenia ptatniczego jest uwarunkowana pozytywnym
rozpatrzeniem wniosku Klienta/Upowaznionego uzytkownika lub reklamacji, za moment otrzymania
Zlecenia ptatniczego uznaje sie dzien pozytywnego rozpatrzenia wniosku lub reklamacji.

§ 8 ust. 7. Klient jest zobowigzany do kontroli wysokosci swojego aktualnego Zadtuzenia wobec
Banku. W przypadku przekroczenia Limitu kredytu przez Klienta/ Uzytkownika Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego dokonania sptaty kwoty, o ktéra Limit kredytu zostat przekroczony.

§ 8 ust. 7. Klient jest zobowigzany do kontroli wysokosci swojego aktualnego Zadtuzenia wobec Banku.
W przypadku przekroczenia Limitu kredytu przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego dokonania sptaty kwoty, o ktdrg Limit kredytu zostat przekroczony.

§ 13 ust. 13. Reklamacje mogg by¢ sktadane zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu przez:
a) Klienta — w zakresie Karty gtdownej i Kart dodatkowych,
b) Uzytkownika — w zakresie Karty dodatkowej.

§ 13 ust. 13. Reklamacje mogg by¢ sktadane zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu przez:
a) Klienta — w zakresie Karty gtéwnej i Kart dodatkowych,
b) Upowaznionego uzytkownika — w zakresie Karty dodatkowe;.

§ 14 ust. 1. Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony Karty przed jej utratg lub zniszczeniem
oraz ochrony Nazwy Uzytkownika i Kodu identyfikacyjnego z zachowaniem nalezytej starannosci.

§ 14 ust. 1. Klient/Upowazniony uzytkownik jest zobowigzany do ochrony Karty przed jej utratg lub
zniszczeniem oraz ochrony Nazwy Uzytkownika i Kodu identyfikacyjnego z zachowaniem nalezytej
starannosci.

§ 16 ust. 1. Bank informuje, ze:

a) bedzie sie kontaktowat z Klientem/Uzytkownikiem za posrednictwem telefonu, wiadomosci
tekstowych SMS, wiadomosci elektronicznej MMS (w przypadku komunikacji marketingowej),
wiadomosci e-mail lub wiadomosci elektronicznych dostepnych w Citibank Online, w szczegdlnosci
w sprawach zwigzanych z realizacja umowy, w sytuacjach zwigzanych z problemami w realizacji
dyspozycji Klienta/Uzytkownika, z bezpieczeristwem

srodkow Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacji;

b) komunikacja z Klientem za pomocg wiadomosci tekstowych SMS, w tym w ramach ustugi
CitiAlerts, odbywa sie we wspétpracy z firmg telekomunikacyjna;

c) rozmowy telefoniczne z Bankiem sg nagrywane za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji
i moga zostac wykorzystane do celéw dowodowych;

d) udostepnianie osobom trzecim telefonu komdrkowego lub adresu poczty elektronicznej, na ktére
sg przesytane krdtkie wiadomosci tekstowe (SMS) lub wiadomosci e—mail, moze umozliwi¢ tym
osobom zapoznanie sie z informacjami objetymi tajemnicg bankowa lub sktadanie oswiadczen w
imieniu i na rachunek Klienta.

§ 16 ust. 2. Klient/Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczeristwa dostepu do telefonu
komérkowego lub poczty elektronicznej (e-mail) wskazanej Bankowi do korespondenciji.
Zarejestrowany w Banku Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub Gtéwny Numer Telefonu
Komorkowego powinien by¢ uzywany wytgcznie przez odpowiednio Klienta lub Uzytkownika.

§ 16 ust. 1. Bank informuje, ze:

a) bedzie sie kontaktowat z Klientem/Upowaznionym uzytkownikiem za posrednictwem telefonu,
wiadomosci tekstowych SMS, wiadomosci elektronicznej MMS (w przypadku komunikacji
marketingowej), wiadomosci e-mail lub wiadomosci elektronicznych dostepnych w Citibank Online, w
szczegodlnosci w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy, w sytuacjach zwigzanych z problemami w
realizacji dyspozycji Klienta/Upowaznionego uzytkownika, z bezpieczeristwem $rodkéw Klienta lub tez
w procesie obstugi reklamacji;

b) komunikacja z Klientem za pomoca wiadomosci tekstowych SMS, w tym w ramach ustugi CitiAlerts,
odbywa sie we wspodtpracy z firmg telekomunikacyjng;

c) rozmowy telefoniczne z Bankiem sg nagrywane za pomoca elektronicznych nosnikéw informaciji i
mogg zostac wykorzystane do celéw dowodowych;

d) udostepnianie osobom trzecim telefonu komérkowego lub adresu poczty elektronicznej, na ktére
sg przesytane krétkie wiadomosci tekstowe (SMS) lub wiadomosci e—mail, moze umozliwi¢ tym
osobom zapoznanie sie z informacjami objetymi tajemnica bankowga lub sktadanie oswiadczen w
imieniu i na rachunek Klienta.

§ 16 ust. 2. Klient/Upowazniony uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa dostepu
do telefonu komérkowego lub poczty elektronicznej (e—mail) wskazanej Bankowi do korespondenciji.
Zarejestrowany w Banku Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub Gtéwny Numer Telefonu
Komorkowego powinien by¢ uzywany wyfacznie przez odpowiednio Klienta lub Upowaznionego
uzytkownika.

§ 16 ust. 4. Uzytkownik oraz Klient sg zobowigzani do kazdorazowego niezwtocznego informowania
Banku o zmianach Danych osobowych Uzytkownika oraz Gtéwnego Adresu Poczty Elektronicznej,
Gtéwnego Numeru Telefonu Komérkowego oraz innych wskazanych Bankowi numeréw telefonéw

§ 16 ust. 4. Upowazniony uzytkownik oraz Klient sg zobowigzani do kazdorazowego niezwtocznego
informowania Banku o zmianach Danych osobowych Upowaznionego uzytkownika oraz Gtéwnego
Adresu Poczty Elektronicznej, Gtéwnego Numeru Telefonu Komérkowego oraz innych wskazanych
Bankowi numeréw telefondw.

§ 17 ust. 1. Bank zapewnia Klientom/Uzytkownikom dostep do Citibank Online oraz do Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone. Mozliwos¢ korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej

§ 17 ust. 1. Bank zapewnia Klientom/Upowaznionym uzytkownikom dostep do Citibank Online oraz do
Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Mozliwos¢ korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej
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CitiPhone, za posrednictwem Doradcy, podlega optacie zgodnie z obowigzujaca Tabelg Optat i
Prowizji. Kazdorazowe, podlegajace optacie, potaczenie z Doradcg wigze sie z aktywacja serwisu w
ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, a tym samym rozpoczeciem naliczania optaty za
mozliwosc¢ korzystania przez Klienta z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Obstuga zwigzana
z zastrzezeniem karty kredytowej, w przypadku probleméw z Citibank Online oraz w przypadkach
wskazanych w Regulaminie jest nieodptatna i nie powoduje aktywacji naliczania optaty za
mozliwosc¢ korzystania z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

§ 17 ust. 2. Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone i ponownie jg uruchomi¢ w dowolnym czasie.

§ 17 ust. 3. Korzystanie przez Klienta/Uzytkownika z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone
wymaga uzycia telefonu pracujacego w trybie wybierania

tonowego oraz uzyskania potgczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

§ 17 ust. 4. Klient/Uzytkownik nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone. Informacja o
nadaniu i kazdorazowej zmianie numeru CitiPhone PIN wysytana jest do Klienta w formie SMS na
Gtowny numer telefonu komodrkowego oraz pocztg elektroniczng na Gtéwny adres poczty
elektronicznej.

§ 17 ust. 5. Bank zapewnia Klientom/Uzytkownikom catodobowy dostep do Citibank Online.
Citibank Online jest uaktywniony wraz z wydaniem Karty ptatniczej (Karty). Odniesienia w
Regulaminie dotyczace Citibank Online odnoszg sie do Citi Mobile, chyba ze zastrzezono inacze;j.

§ 17 wust. 6. Za pomocg Serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone, Citibank Online
Klient/Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

a) uzyskiwac informacje o saldzie i operacjach na Rachunku Karty,

b) przeprowadzac¢ Transakcje,

c) przenies¢ Transakcje do Planu spfat ratalnych ,Komfort” (wytgcznie Klient),

d) wydawac inne dyspozycje okreslone przez Bank

CitiPhone, za posrednictwem Doradcy, podlega optacie zgodnie z obowigzujgcg Tabelg Optat i Prowizji.
Kazdorazowe, podlegajgce optacie, potaczenie z Doradca wigze sie z aktywacjg serwisu w ramach
Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, a tym samym rozpoczeciem naliczania optaty za mozliwos¢
korzystania przez Klienta z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Obstuga zwigzana z
zastrzezeniem Karty, w przypadku problemoéw z Citibank Online oraz w przypadkach wskazanych w
Regulaminie jest nieodptfatna i nie powoduje aktywacji naliczania optaty za mozliwos¢ korzystania z
Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

§ 17 ust. 2. Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone
i ponownie jg uruchomi¢ w dowolnym czasie.

§ 17 ust. 3. Korzystanie przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika z Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone wymaga uzycia telefonu pracujgcego w trybie wybierania tonowego oraz uzyskania
potaczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

§ 17 ust. 4. Klient/Upowazniony uzytkownik nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone. Informacja o nadaniu i kazdorazowej zmianie numeru CitiPhone
PIN wysytana jest do Klienta w formie SMS na Gtéwny numer telefonu komdrkowego oraz poczty
elektroniczng na Gtéwny adres poczty elektronicznej.

§ 17 ust. 5. Bank zapewnia Klientom/Upowaznionym uzytkownikom catodobowy dostep do Citibank
Online. Citibank Online jest uaktywniony wraz z wydaniem Karty ptatniczej (Karty). Odniesienia w
Regulaminie dotyczace Citibank Online odnoszg sie do Citi Mobile, chyba ze zastrzezono inaczej.

§ 17 wust. 6. Za pomoca Serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone, Citibank Online
Klient/Upowazniony uzytkownik moze w szczegdlnosci:

a) uzyskiwac informacje o saldzie i operacjach na Rachunku Karty,

b) przeprowadzad Transakcje,

c) przenies¢ Transakcje do Planu sptat ratalnych ,Komfort” (wytgcznie Klient),

d) wydawad inne dyspozycje okreslone przez Bank.

§ 17 ust. 8. Klient/Uzytkownik, korzystajac z Citibank Online lub Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone, nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani korzystac¢ z nich w sposéb
sprzeczny z ich spoteczno—gospodarczym przeznaczeniem lub zasadami wspotzycia spotecznego.

§ 17 ust. 8. Klient/Upowazniony uzytkownik, korzystajac z Citibank Online lub Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone, nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani korzystac z nich w
sposob sprzeczny z ich spoteczno—gospodarczym przeznaczeniem lub zasadami wspotzycia
spotecznego.

§ 17 ust. 13. Sposob funkcjonowania i obstugi serwisu w ramach Citibank Online opisany jest w
odpowiednich instrukcjach obstugi dostepnych na stronach internetowych Banku. Instrukcje, o
ktérych mowa w poprzednim zdaniu, okreslajg szczegdétowe zasady elektronicznej identyfikacji
Klienta lub Uzytkownika oraz zasady postepowania Klienta/Uzytkownika w zwigzku z dostepem do
Rachunku Karty za pomoca Citibank Online.

§ 17 ust. 14. Klient oraz Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informaciji,
ktérych ujawnienie moze spowodowad brak skutecznosci mechanizmdéw zapewniajgcych
bezpieczenstwo operacji zlecanych za pomocg Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone i Citibank
Online, w szczegdlnosci Kodu identyfikacyjnego.

§ 17 ust. 15. W przypadku ujawnienia przez Klienta/Uzytkownika informacji, o ktérych mowa w ust.
14 powyzej, osobom trzecim oraz dokonania przez osoby trzecie jakichkolwiek operacji przy uzyciu
Citibank Online, operacje te obcigzaja Klienta, z zastrzezeniem postanowien § 14 powyzej.

§ 17 ust. 16. Klient zobowigzuje sie korzystac z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone i Citibank

§ 17 ust. 14. Sposdb funkcjonowania i obstugi serwisu w ramach Citibank Online opisany jest w
odpowiednich instrukcjach obstugi dostepnych na stronach internetowych Banku. Instrukcje, o ktérych
mowa w poprzednim zdaniu, okreslajg szczegdétowe zasady elektronicznej identyfikacji Klienta lub
Upowaznionego uzytkownika oraz zasady postepowania Klienta/Upowaznionego uzytkownika w
zwigzku z dostepem do Rachunku Karty za pomoca Citibank Online.

§ 17 ust. 15. Klient oraz Upowazniony uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci mechanizmoéw zapewniajacych
bezpieczenstwo operacji zlecanych za pomocg Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone i Citibank
Online, w szczegdlnosci Kodu identyfikacyjnego.

§ 17 ust. 16. W przypadku ujawnienia przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika informacji, o ktérych
mowa w ust. 15 powyzej, osobom trzecim oraz dokonania przez osoby trzecie jakichkolwiek operacji
przy uzyciu Citibank Online, operacje te obcigzajg Klienta, z zastrzezeniem postanowien § 14 powyzej.
§ 17 ust. 17. Klient/Upowazniony uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi bankowosci
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Online zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie
CitiPhone i Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢ podstawg do wypowiedzenia Umowy,
zgodnie z § 24 ust. 2 ponizej. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania
potaczenia z Klientem po uptywie okreslonego przez Bank czasu od momentu dokonania przez
Klienta ostatniej czynnosci. Maksymalny czas bezczynnosci Klienta nie moze przekraczac pieciu
minut. Klient uzyskuje potgczenie z ustugg bankowosci elektronicznej Citibank Online lub z Citi
Mobile po ponownym Uwierzytelnieniu lub Silnym uwierzytelnieniu.

§ 17 ust. 17. Bank informuje, ze przekaze Klientowi/Uzytkownikowi programy i pliki komputerowe
niezbedne do korzystania z Citibank Online.

telefonicznej CitiPhone i Citibank Online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie CitiPhone i Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢
podstawg do wypowiedzenia Umowy, zgodnie z § 24 ust. 2 ponizej. Ze wzgleddw bezpieczeristwa Bank
zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Klientem/ Upowaznionym uzytkownikiem po uptywie
okreslonego przez Bank czasu od momentu dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci. Maksymalny
czas bezczynnosci Klienta nie moze przekraczaé pieciu minut. Klient/Upowazniony uzytkownik
uzyskuje potaczenie z Citibank Online lub z Citi Mobile po ponownym Uwierzytelnieniu lub Silnym
uwierzytelnieniu.

§ 17 ust. 18. Bank informuje, ze przekaze Klientowi/Upowaznionemu uzytkownikowi programy i pliki
komputerowe niezbedne do korzystania z Citibank Online.

§ 18 ust. 1. Pliki cookies uzywane na stronach Banku nie przechowujg danych osobowych
pozwalajacych na identyfikacje uzytkownika serwisu internetowego. Sg wykorzystywane miedzy
innymi do zapamietywania preferencji Uzytkownikdw, zabezpieczenia stron internetowych czy
prowadzenia kampanii marketingowych. Niektére funkcjonalnosci na stronach Banku nie beda
dziataty, jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na zainstalowanie plikéw cookies.

2. W ramach serwiséw Banku wykorzystywane sg ponizsze rodzaje Cookies:

a) Cookies trwate — zapisujg sie na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik koncowy, nawet po
opuszczeniu przegladanej strony. Pozwalajg one na przechowywanie i zapamietanie informacji o
preferencjach Uzytkownika, takich jak np. pamietanie nazwy uzytkownika (loginu) podczas
logowania do serwisu transakcyjnego. Dzieki temu podczas kolejnego logowania do serwisu, bedzie
mozliwe automatyczne uzupetnienie tego pola. Akceptujac ten rodzaj cookies, Uzytkownik wyraza
zgode na przechowywanie informacji na swoim urzadzeniu.

(i) Aby usuna¢ nazwe uzytkownika dla Citibank Online oraz na stronie internetowej Banku, nalezy
zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, a nastepnie z menu wybrac¢ opcje ,,Usun uzytkownika”.

(ii) Aby usunaé nazwe uzytkownika dla Citi Mobile, nalezy zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, a
nastepnie z menu wybrac opcje ,, Edytuj” i klikna¢ ikone , kosza”.

b) Cookies sesji — sa niezbedne do utrzymania witasciwej wymiany informacji pomiedzy serwerem
Banku a przegladarka, a tym samym do mozliwosci poprawnego wyswietlenia zawartosci serwisu w
Citibank Online, strony internetowej Banku, w Citi Mobile i korzystania z funkcjonalnosci zawartych
w tych serwisach. Celem przechowywania i uzyskania dostepu do tych informacji przez Bank jest
identyfikacja danej sesji (dialogu

pomiedzy przegladarka a serwerem) oraz Uzytkownikéw korcowych (komunikujacych sie z
serwerem w tym samym czasie).

c) Cookies podmiotow zewnetrznych umozliwiajg firmom zewnetrznym analize informacji
dotyczacych liczby odwiedzin oraz zachowania uzytkownikéw na stronach internetowych. Nie sg to
jednak Dane osobowe, ktére pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika jako Klienta Banku. Celem
gromadzenia i przetwarzania tego rodzaju plikdow cookies jest zebranie informacji na temat profilu
0s6b odwiedzajacych strony Banku, ich zachowar oraz preferencji i zainteresowan poszczegélnymi
produktami. Firmy, ktére swiadcza ustugi analityczne dla Banku, to miedzy innymi Gemius czy
Google. Ten rodzaj plikdw cookies nie jest wykorzystywany w ramach serwiséw w Citibank Online
oraz Citi Mobile

§ 18 ust. 1. Pliki cookies uzywane na stronach Banku nie przechowujg danych osobowych
pozwalajacych na identyfikacje uzytkownika serwisu internetowego. S3 wykorzystywane miedzy
innymi do zapamietywania preferencji uzytkownikdw, zabezpieczenia stron internetowych czy
prowadzenia kampanii marketingowych. Niektére funkcjonalnosci na stronach Banku nie beda
dziataty, jesli uzytkownik nie wyrazi zgody na zainstalowanie plikdw cookies.

§ 18 ust. 2. W ramach serwisow Banku wykorzystywane sg ponizsze rodzaje Cookies:

a) Cookies trwate — zapisujg sie na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik koricowy, nawet po
opuszczeniu przegladanej strony. Pozwalajg one na przechowywanie i zapamietanie informacji o
preferencjach uzytkownika, takich jak np. pamietanie nazwy uzytkownika (loginu) podczas logowania
do serwisu transakcyjnego. Dzieki temu podczas kolejnego logowania do serwisu, bedzie mozliwe
automatyczne uzupetnienie tego pola. Akceptujgc ten rodzaj cookies, uzytkownik wyraza zgode na
przechowywanie informacji na swoim urzgdzeniu.

(i)  Aby usung¢ nazwe uzytkownika dla Citibank Online oraz na stronie internetowej Banku, nalezy
zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, a nastepnie z menu wybrac opcje ,,Usuni uzytkownika”.

(i)  Aby usung¢ nazwe uzytkownika dla Citi Mobile, nalezy zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, a
nastepnie z menu wybra¢ opcje ,,Edytuj” i klikng¢ ikone , kosza”.

b) Cookies sesji — sg niezbedne do utrzymania wiasciwej wymiany informacji pomiedzy serwerem
Banku a przegladarka, a tym samym do mozliwosci poprawnego wyswietlenia zawartosci serwisu w
Citibank Online, strony internetowej Banku, w Citi Mobile i korzystania z funkcjonalnosci zawartych w
tych serwisach. Celem przechowywania i uzyskania dostepu do tych informacji przez Bank jest
identyfikacja danej sesji (dialogu pomiedzy przegladarka a serwerem) oraz Uzytkownikéw koricowych
(komunikujgcych sie z serwerem w tym samym czasie).

c) Cookies podmiotéw zewnetrznych umozliwiajg firmom zewnetrznym analize informacji
dotyczacych liczby odwiedzin oraz zachowania uzytkownikdw na stronach internetowych. Nie s3 to
jednak Dane osobowe, ktore pozwalajg na identyfikacje uzytkownika jako Klienta Banku. Celem
gromadzenia i przetwarzania tego rodzaju plikéw cookies jest zebranie informacji na temat profilu
0séb odwiedzajgcych strony Banku, ich zachowan oraz preferencji i zainteresowan poszczegélnymi
produktami. Firmy, ktére $wiadczg ustugi analityczne dla Banku, to miedzy innymi Gemius czy Google.
Ten rodzaj plikdw cookies nie jest wykorzystywany w ramach serwiséw w Citibank Online oraz Citi
Mobile.

§ 19 ust. 1. Bank umozliwia Klientom/Uzytkownikom wykonywanie Transakcji BLIK w Citi Mobile.

§ 19 ust. 1. Bank umozliwia Klientom/Upowaznionym uzytkownikom wykonywanie Transakcji BLIK w
Citi Mobile.
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§ 19 ust. 4. Ptatnos¢ BLIK moze by¢ dokonana pod warunkiem obstugi Ptatnosci BLIK przez terminal
w punkcie sprzedazy (POS) lub przez wybranego przez Klienta/Uzytkownika Operatora Ptatnosci
Internetowych. Wyptata gotowki BLIK moze by¢ dokonana pod warunkiem obstugi Wyptaty BLIK
przez bankomat. Przelew na telefon moze by¢ dokonany pod warunkiem obstugi Przelewu na
telefon BLIK przez odbiorce.

§ 19 ust. 5. Wygenerowanie Kodu BLIK nastepuje w Citi Mobile. Kod BLIK jest wazny przez 120
sekund od jego wygenerowania. W kazdym momencie dla danego Klienta/Uzytkownika moze
istnie¢ tylko jeden wazny Kod BLIK. Kod BLIK wygasa z uptywem terminu waznosci Kodu BLIK lub z
chwilg Autoryzacji Transakcji BLIK, do ktdrej Kod BLIK zostat wygenerowany. Po wygasnieciu danego
Kodu BLIK, Klient ma mozliwos¢ wygenerowania nowego Kodu. Warunkiem wygenerowania Kodu
BLIK jest posiadanie aktywnej ustugi Citi Mobile Token.

§ 19 ust. 4. Ptatnos$¢ BLIK moze by¢ dokonana pod warunkiem obstugi Ptatnosci BLIK przez terminal w
punkcie sprzedazy (POS) lub przez wybranego przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika Operatora
Ptatnosci Internetowych. Wyptata gotéwki BLIK moze by¢ dokonana pod warunkiem obstugi Wypftaty
BLIK przez bankomat. Przelew na telefon moze by¢ dokonany pod warunkiem obstugi Przelewu na
telefon BLIK przez odbiorce.

§ 19 ust. 5. Wygenerowanie Kodu BLIK nastepuje w Citi Mobile. Kod BLIK jest wazny przez 120 sekund
od jego wygenerowania. W kazdym momencie dla danego Klienta/Upowaznionego uzytkownika moze
istnie¢ tylko jeden wazny Kod BLIK. Kod BLIK wygasa z uptywem terminu waznosci Kodu BLIK lub z
chwilg prawidtowego Uwierzytelnienia Transakcji BLIK, do ktdérej Kod BLIK zostat wygenerowany. Po
wygasnieciu danego Kodu BLIK, Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania nowego Kodu. Warunkiem
wygenerowania Kodu BLIK jest posiadanie aktywnej ustugi Citi Mobile Token.

§ 20 ust. 1. Przed wykonaniem pierwszego Przelewu na telefon BLIK Klient/Uzytkownik wyraza
zgode na dostep Citi Mobile do ksigzki adresowej w Urzgdzeniu Mobilnym. W przypadku nie
wyrazenia zgody na dostep Citi Mobile do ksigzki adresowej, Klient samodzielnie podaje numer
telefonu komérkowego odbiorcy Przelewu na telefon BLIK.

§ 20 ust. 2. Do wykonania Przelewu na telefon BLIK konieczne jest zalogowanie sie
Klienta/Uzytkownika do Citi Mobile, podanie przez Klienta/ Uzytkownika numeru telefonu
komérkowego Odbiorcy, kwoty Polecenia przelewu krajowego w ztotych lub Polecenia przelewu
wewnetrznego w ztotych oraz imienia i nazwiska odbiorcy. Przelew na telefon BLIK moze by¢
wykonany pod warunkiem, ze rachunek bankowy Odbiorcy jest powigzany w Systemie BLIK z
podanym przez Klienta/ Uzytkownika numerem telefonu komdérkowego Odbiorcy.

§ 20 ust. 1. Przed wykonaniem pierwszego Przelewu na telefon BLIK Klient/Upowazniony uzytkownik
wyraza zgode na dostep Citi Mobile do ksigzki adresowej w Urzgdzeniu Mobilnym. W przypadku nie
wyrazenia zgody na dostep Citi Mobile do ksigzki adresowej, Klient samodzielnie podaje numer
telefonu komdérkowego odbiorcy Przelewu na telefon BLIK.

§ 20 ust. 2. Do wykonania Przelewu na telefon BLIK konieczne jest zalogowanie sie
Klienta/Upowaznionego uzytkownika do Citi Mobile, podanie przez Klienta/Upowaznionego
uzytkownika numeru telefonu komérkowego Odbiorcy, kwoty Polecenia przelewu krajowego w
ztotych lub Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych oraz imienia i nazwiska odbiorcy. Przelew na
telefon BLIK moze by¢ wykonany pod warunkiem, ze rachunek bankowy Odbiorcy jest powigzany w
Systemie BLIK z podanym przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika numerem telefonu
komadrkowego Odbiorcy.

§ 20 ust. 5. W przypadku odmowy wykonania Przelewu na telefon BLIK, Bank powiadamia Klienta/
Uzytkownika o odmowie za pomoca Citi Mobile lub przesytajac wiadomos¢ SMS na Gtéwny numer
telefonu komdrkowego.

§ 20 ust. 6. Klient moze zarejestrowaé Rachunek Karty, jako wtasciwy do uznawania go kwotami
Przelewu na telefon BLIK zlecanymi przez osoby trzecie. W tym celu konieczne jest zarejestrowanie
sie Klienta/Uzytkownika poprzez Citi Mobile w Bazie powigzan BLIK i wskazanie Rachunku Karty do
odbioru $rodkéw.

§ 20 ust. 7. Klient/Uzytkownik moze wytgczy¢ funkcjonalnos¢ odbierania Przelewu na telefon BLIK
lub zmieni¢ rachunek wskazany dla tej ustugi. W tym celu Klient/ Uzytkownik powinien ztozy¢
dyspozycje wyrejestrowania sie z Bazy powigzan BLIK w Citi Mobile. Ponowna mozliwos¢
otrzymywania Przelewu na telefon BLIK wymaga ponownej rejestracji w Bazie powigzan BLIK.

§ 20 ust. 5. W przypadku odmowy wykonania Przelewu na telefon BLIK, Bank powiadamia
Klienta/Upowaznionego uzytkownika o odmowie za pomoca Citi Mobile lub przesytajgc wiadomosé
SMS na Gtéwny numer telefonu komérkowego.

§ 20 ust. 6. Klient moze zarejestrowac¢ Rachunek Karty, jako wtasciwy do uznawania go kwotami
Przelewu na telefon BLIK zlecanymi przez osoby trzecie. W tym celu konieczne jest zarejestrowanie sie
Klienta/Upowaznionego uzytkownika poprzez Citi Mobile w Bazie powigzan BLIK i wskazanie Rachunku
Karty do odbioru srodkow.

§ 20 ust. 7. Klient/Upowazniony uzytkownik moze wytaczy¢ funkcjonalno$¢ odbierania Przelewu na
telefon BLIK lub zmienié rachunek wskazany dla tej ustugi. W tym celu Klient/Upowazniony uzytkownik
powinien ztozy¢ dyspozycje wyrejestrowania sie z Bazy powigzan BLIK w Citi Mobile. Ponowna
mozliwos$¢ otrzymywania Przelewu na telefon BLIK wymaga ponownej rejestracji w Bazie powigzan
BLIK.

§ 23 ust. 22. Uzytkownik nie jest uprawniony do wydawania dyspozycji dotyczgcych Planu.

§ 23 ust. 22. Upowazniony uzytkownik nie jest uprawniony do wydawania dyspozycji dotyczacych
Planu.

§ 27 wust. 1. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez
Klienta/Uzytkownika, Bank, o ile nie udowodni, ze rachunek Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy
zostat uznany w terminach wskazanych w § 7 ust. 1 Regulaminu, ponosi wobec Klienta
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba ze:

a) Klient nie dokonat niezwtocznego, nie pdiniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku pfatniczego, powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych,

§ 27 wust. 1. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika, Bank, o ile nie udowodni, ze rachunek Dostawcy ustug
ptatniczych Odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w § 7 ust. 1 Regulaminu, ponosi wobec
Klienta odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba ze:

a) Klient nie dokonat niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego, powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
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niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach, w sposéb okreslony w Regulaminie;

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji nastgpito wskutek dziatania sity wyzszej lub
wynika z innych przepiséw prawa;

c¢) rachunek Odbiorcy zostat uznany zgodnie z Unikatowym identyfikatorem przekazanym Bankowi
przez Klienta/Uzytkownika.

§ 27 ust. 2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 1 powyzej, niezwtocznie przywraca
obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania rachunku ptfatniczego Klienta data
waluty nie moze by¢ pdZniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

§ 27 ust. 3. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Klienta/Uzytkownika do
Dostawcy Trzeciego, Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

nienalezycie wykonanych Transakcjach, w sposéb okreslony w Regulaminie;

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji nastgpito wskutek dziatania sity wyzszej lub
wynika z innych przepiséw prawa;

c) rachunek Odbiorcy zostat uznany zgodnie z Unikatowym identyfikatorem przekazanym Bankowi
przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika.

§ 27 ust. 2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 1 powyzej, niezwtocznie przywraca
obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego Klienta data waluty
nie moze byc¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

§ 27 ust. 3.W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Klienta/Upowaznionego
uzytkownika do Dostawcy Trzeciego, Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

§ 1 ust. 7. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, za ktérg Bank, jako
dostawca Odbiorcy, nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 5 i 6 powyzej, odpowiedzialnos¢
wobec Ptfatnika (innego niz Klient) ponosi dostawca ustug tego Ptatnika. W takim przypadku
dostawca ustug Ptatnika (innego niz Klient) niezwtocznie zwraca temu Ptatnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy taki Ptatnik
korzysta z rachunku ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek pfatniczy do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Obowigzek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do dostawcy ustug Ptatnika (innego niz
Klient), jezeli udowodni on, ze Bank jako dostawca Odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji
pfatniczej, nawet jezeli transakcja ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem. W takim przypadku
Bank, jako dostawca Odbiorcy, uznaje Rachunek Karty kwotg z datg waluty nie pdzniejszg niz data
waluty, z ktérg Rachunek Karty zostatby uznany kwotg gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana
prawidfowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zainicjowanej przez
Klienta/Uzytkownika lub zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — z wytgczeniem
Transakcji zainicjowanej przez Klienta/Uzytkownika, w ktérej Unikatowy identyfikator podany przez
Klienta byt nieprawidtowy — Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy
powyzszych postanowien, na wniosek Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu
przesdledzenia Transakcji i powiadamia Klienta o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Klienta
bezptatne. W przypadku Transakcji, w ktdrej Unikatowy Identyfikator podany przez Klienta byt
nieprawidtowy, Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego Identyfikatora, w szczegdlnosci w trybie i na
zasadach okreslonych przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych. W przypadku odzyskania srodkéw
Bank pobiera od Klienta optate w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

§ 27 ust. 7. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji, za ktérg Bank, jako
dostawca Odbiorcy, nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 5 i 6 powyzej, odpowiedzialnos¢
wobec Ptatnika (innego niz Klient) ponosi dostawca ustug tego Ptatnika. W takim przypadku dostawca
ustug Ptatnika (innego niz Klient) niezwtocznie zwraca temu Ptatnikowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy taki Ptatnik korzysta z rachunku
ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie ma zastosowania do dostawcy ustug Ptatnika (innego niz Klient), jezeli udowodni on,
ze Bank jako dostawca Odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji ptatniczej, nawet jezeli transakcja
ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem. W takim przypadku Bank, jako dostawca Odbiorcy, uznaje
Rachunek Karty kwotg z datg waluty nie pdzniejsza niz data waluty, z ktérg Rachunek Karty zostatby
uznany kwotg gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

§ 27 ust. 8. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zainicjowanej przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika lub zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem —z
wytaczeniem Transakgji zainicjowanej przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika, w ktérej Unikatowy
identyfikator podany przez Klienta byt nieprawidtowy — Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢
ponoszong ha mocy powyzszych postanowien, na wniosek Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w
celu przesledzenia Transakcji i powiadamia Klienta o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Klienta
bezptatne. W przypadku Transakcji, w ktorej Unikatowy Identyfikator podany przez Klienta byt
nieprawidtowy, Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego ldentyfikatora, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach
okreslonych przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych. W przypadku odzyskania $rodkéw Bank
pobiera od Klienta optate w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

§ 27 ust. 10. Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez
Odbiorce, gdy:

a) Klient/Uzytkownik udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Bankowi oraz

b) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Klientowi przez Bank lub Odbiorce w
uzgodniony sposdb, co najmniej na 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta
udostepniana Klientowi przez Bank lub Odbiorce w uzgodniony sposdb, przez okres co najmniej 4

§ 27 ust. 11. Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez
Odbiorce, gdy:

a) Klient/Upowazniony uzytkownik udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Bankowi oraz
b) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Klientowi przez Bank lub Odbiorce w
uzgodniony sposob, co najmniej na 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta
udostepniana Klientowi przez Bank lub Odbiorce w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej 4
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tygodni przed terminem wykonania zlecenia. tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech
dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Aktualizacja zapiséw w zwigzku ze zmiang okreslenia definiowanego pojecia z Uzytkownika na Upowaznionego uzytkownika oraz
uszczegoétowienie zapisdw poprzez wskazanie réwniez Upowaznionego uzytkownika

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 17 ust. 22. Klient nie powinien otwiera¢ lub odpowiadaé¢ na wiadomosci e-mail, w ktérych
umieszczona jest prosba o podanie danych osobowych lub Kodéw ldentyfikacyjnych. Takie
przypadki powinny zosta¢ zgtoszone do Banku.

§ 17 ust. 23. Klient nie powinien otwiera¢ podejrzanych linkdw i zatgcznikéw niewiadomego
pochodzenia w otrzymanych wiadomosciach e-mail, SMS i MMS oraz wiadomosciach typu push.

§ 17 ust. 23. Klient/ Upowazniony uzytkownik nie powinien otwiera¢ lub odpowiada¢ na wiadomosci
e—mail, w ktérych umieszczona jest prosba o podanie danych osobowych lub Kodéw Identyfikacyjnych.
Takie przypadki powinny zostac¢ zgtoszone do Banku.

§ 17 ust. 24. Klient/Upowazniony uzytkownik nie powinien otwiera¢ podejrzanych linkdw i zatgcznikow
niewiadomego pochodzenia w otrzymanych wiadomosciach e—-mail, SMS i MMS oraz wiadomosciach
typu push.

§ 17 ust. 25. Podczas logowania do serwisu w ramach Citibank Online lub Citi Mobile Bank nie pyta
o podanie typu telefonu, numeru telefonu oraz nie nakazuje instalacji ani oprogramowania ani
certyfikatu na telefonie lub innym urzadzeniu Klienta.

§ 17 ust. 26. Podczas logowania do serwisu w ramach Citibank Online lub Citi Mobile Bank nie pyta o
podanie typu telefonu, numeru telefonu oraz nie nakazuje instalacji ani oprogramowania ani
certyfikatu na telefonie lub innym urzadzeniu Klienta/ Upowaznionego uzytkownika.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez

instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Doprecyzowanie postanowien dotyczgcych uwierzytelnienia w celu dokonania autoryzacji

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 7 ust. 20. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposdb okreslony w § 7 ust. 23-25, 30-33 i 45
ponizej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa w § 23 ust. 9
ponizej, Transakcje dokonang przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowana przez
Klienta/Uzytkownika, jezeli zostata potwierdzona poprzez uzycie PIN-u, Metoda odblokowania
Urzadzenia mobilnego lub Metodg biometryczng albo podpisanie przez Klienta/Uzytkownika
dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie, lub Wzorem podpisu —w przypadkach,
gdy nie jest wymagane Silne uwierzytelnienie. Klient/ Uzytkownik potwierdzajac Transakcje, wyraza
zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz z optatami i prowizjami wynikajgcymi
z Tabeli Optat i Prowizji.

§ 7 ust. 21. Zlecenie Wptaty gotowki na Rachunek Karty:

a) w przypadku wptaty gotdwki za posrednictwem bankomatu uwaza sie za autoryzowane, jezeli
zostato potwierdzone PIN—-em,

§ 7 ust. 20. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposéb okreslony w § 7 ust. 23-25, 30-33 i 45
ponizej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa w § 23 ust. 9
ponizej, w przypadku Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty, Uwierzytelnienie w celu dokonania
Autoryzacji nastepuje poprzez przedstawienie Karty oraz potwierdzenie PIN-em albo poprzez
przedstawienie Karty Wirtualnej oraz potwierdzenie Metodg odblokowania Urzadzenia mobilnego lub
Metodg biometryczng albo poprzez podpisanie przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika
dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie, lub Wzorem podpisu —w przypadkach, gdy
nie jest wymagane Silne uwierzytelnienie. Klient/Upowazniony uzytkownik dokonuje Uwierzytelnienia
Transakcji, w celu wyrazenia zgody na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz z optatami
i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowiz;ji.

§ 7 ust. 21. W przypadku Zlecenia Wptaty gotéwki na Rachunek Karty, Uwierzytelnienie w celu
dokonania Autoryzacji, nastepuje poprzez:
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b) w Oddziale uwaza sie za autoryzowane, jezeli zostato potwierdzone PIN-em lub podpisem
Klienta.

§ 7 ust. 22. Transakcje Wyptaty gotowki z bankomatu przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowang,
jezeli zostata potwierdzona PIN—em lub Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metoda
biometryczng. Wyptata gotowki z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty podlega
ograniczeniom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 7 ust. 23. Zlecenie Wyptaty gotéwki BLIK uwaza sie za autoryzowane, przez Klienta/Uzytkownika,
jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego wykonanie poprzez zalogowanie sie do Citi Mobile,
wygenerowanie Kodu BLIK, wprowadzenie wygenerowanego Kodu BLIK w bankomacie oraz
potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego przycisku
funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie
Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego uwierzytelniania.

§ 7 ust. 24. Zlecenie ptatnicze Przelewu na telefon BLIK uwaza sie za autoryzowane przez
Klienta/Uzytkownika, jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego wykonanie poprzez
zalogowanie sie do Citi Mobile oraz potwierdzenie Zlecenia pfatniczego w Citi Mobile przez
wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do
Banku oraz dokonanie Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego uwierzytelniania.
§ 7 ust. 25. Zlecenie ptatnicze Ptatnosci BLIK uwaza sie za autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika,
jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego wykonanie poprzez zalogowanie sie do Citi Mobile,
wygenerowanie Kodu BLIK, wprowadzenie wygenerowanego Kodu BLIK w terminalu w punkcie
sprzedazy (POS) lub za posrednictwem wybranego przez Klienta/Uzytkownika Operatora Patnosci
Internetowych, potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego
przycisku funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie
Uwierzytelnienia

Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego uwierzytelniania.

a) przedstawienie Karty oraz potwierdzenie PIN—em - w przypadku wptaty gotdwki za posrednictwem
bankomatu,

b) potwierdzenie PIN-em lub podpisem Klienta — w przypadku dokonywania wptaty gotowki w
Oddziale.

§ 7 ust. 22. W przypadku Transakcji Wyptaty gotdwki z bankomatu przy uzyciu Karty, Uwierzytelnienie
w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez przedstawienie Karty oraz potwierdzenie PIN—em lub
Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metodg biometryczng. Wyptata gotowki z
bankomatow w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7 ust. 23. W przypadku Zlecenia Wyptaty gotéwki BLIK, Uwierzytelnienie w celu dokonania
Autoryzacji nastepuje poprzez zalogowanie sie do Citi Mobile, wygenerowanie Kodu BLIK,
wprowadzenie przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika wygenerowanego Kodu BLIK w bankomacie
oraz potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego przycisku
funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie
Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego uwierzytelniania.

§ 7 ust. 24. W przypadku Zlecenia ptfatniczego Przelewu na telefon BLIK, Uwierzytelnienie w celu
dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez zalogowanie sie do Citi Mobile oraz potwierdzenie Zlecenia
ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do
dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank
wymaga Silnego uwierzytelnienia.

§ 7 ust. 25. W przypadku Zlecenia ptatniczego Pfatnosci BLIK, Uwierzytelnienie w celu dokonania
Autoryzacji nastepuje poprzez zalogowanie sie do Citi Mobile, wygenerowanie Kodu BLIK,
wprowadzenie wygenerowanego Kodu BLIK w terminalu w punkcie sprzedazy (POS) lub za
posrednictwem wybranego przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika Operatora Ptatnosci
Internetowych, potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego
przycisku funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie
Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego uwierzytelnienia.

§ 7 ust. 30. W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) réwnej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych albo w
przypadkach okreslonych w §7 ust. 64 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowang, jezeli zostata
potwierdzona PIN—em lub Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metodg biometryczna.
Ponadto w przypadkach, gdzie Bank nie wymaga Silnego uwierzytelnienia, Transakcje uwaza sie za
autoryzowang poprzez podpisanie przez Klienta/ Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie
z podpisem na Karcie;

b) ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowang z
chwila przekazania danych Karty lub Nosnika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym
wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego do
urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym. W przypadkach
okreslonych w §7 ust. 64 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez potwierdzenie
PIN—-em lub Metodg odblokowania Urzgdzenia mobilnego lub Metoda biometryczng;

c) w innych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okreslone w lit. a) i b) powyzej, w ktorych Bank
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania Silnego
uwierzytelniania, Transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania danych Karty lub

§ 7 ust. 30. W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) réwnej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych albo w
przypadkach okreslonych w §7 ust. 62 ponizej, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji
nastepuje poprzez przedstawienie Karty oraz potwierdzenie PIN—em albo poprzez przedstawienie
Karty Wirtualnej oraz potwierdzenie Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metoda
biometryczng. Ponadto w przypadkach, gdzie Bank nie wymaga Silnego uwierzytelnienia,
Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez podpisanie przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie;

b) ponizej Limitu kwotowego Transakc;ji zblizeniowych, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji
nastepuje z chwilg przekazania danych Karty lub Nosnika zblizeniowego zapisanych w Module
zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego
do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym. W przypadkach
okreslonych w §7 ust. 62 ponizej, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez
przedstawienie Karty oraz potwierdzenie PIN—em albo poprzez przedstawienie Karty Wirtualnej oraz
potwierdzenie Metodg odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metodg biometryczng;
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Nosnika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji,
poprzez zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego do urzgdzenia umozliwiajgcego odczyt danych
zapisanych w Module zblizeniowym.

§ 7 ust. 31. W przypadku urzadzenia, gdzie transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania
Karty, autoryzacja Transakcji nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty przez
Klienta/Uzytkownika w urzadzeniu oraz potwierdzenie PIN. W przypadku, gdy przepisy prawa nie
wymagaja stosowania Silnego uwierzytelniania, autoryzacja Transakcji nastepuje poprzez fizyczne
przedstawienie Karty w urzadzeniu.

§ 7 ust. 32. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia
Karty (realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet), Transakcje uwaza sie za
zautoryzowang przez Klienta/Uzytkownika poprzez podanie danych Karty lub Klienta/Uzytkownika,
w zaleznosci od wymagan Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i
daty waznosci Karty lub kodu CVV2/CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego wymaga) metoda
Uwierzytelnienia 3D Secure, Uwierzytelnienia mobilnego, Uwierzytelnienia Citibank Online, Metodg
odblokowania Urzagdzenia mobilnego lub Metodg biometryczna.

§ 7 ust. 33. Uzycie numeru Karty i CitiPhone PIN lub wytacznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy
Klient/Uzytkownik ma aktywng ustuge ldentyfikacji Numeréw Przychodzacych przy sktadaniu
telefonicznych Zlecenn ptatniczych, stanowi wyrazenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na
wykonanie przez Bank tych Zlecen ptatniczych, w tym na obcigzenie Rachunku Karty.

c) Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje z chwilg przekazania danych Karty lub
Nosnika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakc;ji,
poprzez zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych
zapisanych w Module zblizeniowym - w innych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okreslone w lit.
a) i b) powyzej, w ktérych Bank na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest obowigzany do
stosowania Silnego uwierzytelnienia.

§ 7 ust. 31. W przypadku urzadzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania
Karty, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty
przez Klienta/Upowaznionego uzytkownika w urzadzeniu oraz potwierdzenie PIN. W przypadku, gdy
przepisy prawa nie wymagajg stosowania Silnego uwierzytelnienia, Uwierzytelnienie w celu dokonania
Autoryzacji nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty w urzadzeniu.

§ 7 ust. 32. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty
(realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet), Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji
nastepuje poprzez podanie danych Karty lub Klienta/Upowaznionego uzytkownika, w zaleznosci od
wymagan Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty
lub kodu CVV2/CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego wymaga) metodg Uwierzytelnienia 3D Secure,
Uwierzytelnienia mobilnego, Uwierzytelnienia Citibank Online, Metoda odblokowania Urzadzenia
mobilnego lub Metoda biometryczna.

§ 7 ust. 33. Uzycie numeru Karty i CitiPhone PIN lub wytgcznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy
Klient/Upowazniony uzytkownik ma aktywng ustuge ldentyfikacji Numeréw Przychodzacych przy
sktadaniu telefonicznych Zlecen ptatniczych, stanowi Uwierzytelnienie tych Zlecen ptatniczych przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika celem Autoryzacji Transakgji.

§ 7 ust. 40. Z zastrzezeniem ust. 43 i 44 ponizej, Zlecenia pfatnicze autoryzowane przez
Klienta/Uzytkownika przekazane do Banku uwaza sie za potwierdzone przez Klienta/Uzytkownika i
za zlecone Bankowi do wykonania w sposéb wazny i skuteczny. Klient/Uzytkownik nie moze
odwotaé lub zmieni¢ Zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank.

§ 7 ust. 40. Z zastrzezeniem ust. 43 i 44 ponizej, Zlecenia ptatnicze Uwierzytelnione przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika przekazane do Banku uwaza sie za potwierdzone przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika i za zlecone Bankowi do wykonania w sposéb wazny i skuteczny.
Klient/Upowazniony uzytkownik nie moze odwotaé lub zmienié¢ Zlecenia ptatniczego od chwili jego
otrzymania przez Bank.

§ 7 ust. 47. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze otrzymane przez Bank w dniu niebedgcym dla Banku
Dniem roboczym lub w Dniu roboczym, ale po godzinach granicznych okreslonych przez Bank w
Wykazie godzin granicznych, uznaje sie, ze Zlecenie pfatnicze, zostato otrzymane przez Bank
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu, przy czym przelewy na telefon BLIK s3
realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie rachunku Odbiorcy kwotg przelewanych
srodkéw nastepuje z chwilg ztozenia Zlecenia Pfatniczego obejmujgcego dyspozycje takiego
przelewu. Jezeli autoryzacja dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji ptatniczych, chyba ze Klient zastrzegt inaczej.

§ 7 ust. 47. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze otrzymane przez Bank w dniu niebedacym dla Banku
Dniem roboczym lub w Dniu roboczym, ale po godzinach granicznych okreslonych przez Bank w
Wykazie godzin granicznych, uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze, zostato otrzymane przez Bank
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu, przy czym przelewy na telefon BLIK s3
realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie rachunku Odbiorcy kwotg przelewanych srodkéw
nastepuje z chwilg ztozenia Zlecenia Ptatniczego obejmujacego dyspozycje takiego przelewu. Jezeli
Autoryzacja dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych
transakcji ptatniczych, chyba ze Klient zastrzegt inacze;j.

§ 19 ust. 5. Wygenerowanie Kodu BLIK nastepuje w Citi Mobile. Kod BLIK jest wazny przez 120
sekund od jego wygenerowania. W kazdym momencie dla danego Klienta/Uzytkownika moze
istnie¢ tylko jeden wazny Kod BLIK. Kod BLIK wygasa z uptywem terminu waznosci Kodu BLIK lub z
chwila Autoryzacji Transakcji BLIK, do ktérej Kod BLIK zostat wygenerowany. Po wygasnieciu danego
Kodu BLIK, Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania nowego Kodu. Warunkiem wygenerowania Kodu
BLIK jest posiadanie aktywnej ustugi Citi Mobile Token.

§ 19 ust. 5. Wygenerowanie Kodu BLIK nastepuje w Citi Mobile. Kod BLIK jest wazny przez 120 sekund
od jego wygenerowania. W kazdym momencie dla danego Klienta/Upowaznionego uzytkownika moze
istnie¢ tylko jeden wazny Kod BLIK. Kod BLIK wygasa z uptywem terminu waznosci Kodu BLIK lub z
chwila prawidtowego Uwierzytelnienia Transakcji BLIK, do ktérej Kod BLIK zostat wygenerowany. Po
wygasnieciu danego Kodu BLIK, Klient ma mozliwos¢ wygenerowania nowego Kodu. Warunkiem
wygenerowania Kodu BLIK jest posiadanie aktywnej ustugi Citi Mobile Token.
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§ 7 ust. 43. Zlecenie ptatnicze ztozone za posrednictwem:

a) Citibank Online (w tym Zlecenie ptatnicze dotyczgce Transakcji Pay by Link) lub Citi Mobile uwaza
sie za autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika, jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego
wykonanie poprzez zalogowanie sie do Citibank Online lub Citi Mobile, wprowadzenie (lub
potwierdzenie — w przypadku Transakcji Pay by Link) szczegdtéw Zlecenia ptatniczego i
potwierdzenie wykonania Zlecenia ptatniczego przez wybranie odpowiedniego przycisku
funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz wprowadzenie
odpowiedniego Kodu autoryzacyjnego lub dokonanie Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z uzyciem
Kodu Autoryzacyjnego) — jezeli Bank wymaga Silnego uwierzytelniania,

b) Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone wuwaza sie za autoryzowane przez
Klienta/Uzytkownika, jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego wykonanie po uprzednim
podaniu numeru Karty i potwierdzeniu CitiPhone PIN—em lub wytgcznie CitiPhone PIN-em w
sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge Identyfikacji Numerdw Przychodzacych,

c) Oddziatu uwaza sie za autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika po uprzednim zweryfikowaniu
tozsamosci Klienta/Uzytkownika poprzez weryfikacje dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé
lub wprowadzeniu PIN-u, a nastepnie poprzez potwierdzenie Zlecenia ptatniczego podpisem lub
PIN—em.

§ 7 ust. 43. W przypadku Zlecenia ptatniczego ztozonego za posrednictwem:

a) Citibank Online (w tym Zlecenie ptatnicze dotyczgce Transakcji Pay by Link) lub Citi Mobile -
Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez zalogowanie sie do Citibank Online
lub Citi Mobile, wprowadzenie (lub potwierdzenie — w przypadku Transakcji Pay by Link) szczegotéw
Zlecenia ptatniczego i potwierdzenie wykonania Zlecenia ptatniczego przez wybranie odpowiedniego
przycisku funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz wprowadzenie
odpowiedniego Kodu uwierzytelniajgcego lub dokonanie Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z
uzyciem Kodu uwierzytelniajgcego) — jezeli Bank wymaga Silnego uwierzytelnienia,

b) Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone - Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji
nastepuje po uprzednim podaniu numeru Karty i potwierdzeniu CitiPhone PIN—em lub wytgcznie
CitiPhone PIN—-em w sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge Identyfikacji Numerdw Przychodzacych,
¢) Oddziatu - Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje po uprzednim zweryfikowaniu
tozsamosci Klienta/Upowaznionego uzytkownika poprzez weryfikacje dokumentu potwierdzajgcego
jego tozsamos¢ lub wprowadzeniu PIN—u, a nastepnie poprzez potwierdzenie Zlecenia ptatniczego
podpisem lub PIN—-em.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez
instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Doprecyzowanie postanowienia zwigzanego z realizacjg Ustawy o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 72, 802,

1135, 1163 i 1598).

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 13 ust. 14. Bank przyjmuje reklamacje od Klientow:

a) na pismie — ztozonym osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym
na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260
Warszawa 42;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postaci elektronicznej — przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu
w zaktadce , Kontakt z bankiem” albo na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com albo
wystana na Adres do doreczen elektronicznych Banku AE: PL-51087-16873-WFBWS-31.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji sy dostepne na stronie internetowe;j
Banku (www.online.citibank.pl)

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

§ 13 ust. 14. Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw:

a) na pismie — ztozonym osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na
adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260
Warszawa 42 albo przestanym na Adres do doreczen elektronicznych Banku AE: PL-51087-16873-
WEBWS-31;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postaci elektronicznej — przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu w
zaktadce , Kontakt z bankiem” albo na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji s dostepne na stronie internetowe;j
Banku (w w w.online.citibank.pl).

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:




a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez

instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Doprecyzowanie postanowienia dotyczacego postepowania Klienta oraz Banku w przypadku zablokowania Instrumentu Ptatniczego.

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 14 ust. 2. Karta ani Nazwa Uzytkownika nie moze by¢ przechowywana razem z Kodem
identyfikacyjnym.

§ 14 ust. 3. Karta, Nazwa Uzytkownika, Kod identyfikacyjny, ani Kod BLIK nie mogg by¢ udostepniane
osobom trzecim, w szczegdélnosci nie mogg by¢ udostepnione do dokonania Transakcji lub do
ztozenia Zlecenia ptatniczego w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone, w Citibank Online lub
w Oddziale.

§ 14 ust. 2. Klient/Upowazniony uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania Instrumentu
Ptatniczego, Nazwy Uzytkownika oraz PINu, ePINu, CitiPhone PINu, PINu Citi Mobile Token, Kodu BLIK,
CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa
przewidzianych w Regulaminie, np. nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego razem z Nazwa
Uzytkownika i PINe, ePINe, CitiPhone PINem, PINem Citi Mobile Token, Kodem BLIK, CVV2/CVC2,
Hastem 3D Secure , niezapisywania Nazwy Uzytkownika i PINu, ePINu, CitiPhone PINu, PINu Citi Mobile
Token, Kodu BLIK, CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure w jakiejkolwiek formie oraz na jakimkolwiek nosniku
lub urzadzeniu, w tym na papierze, w telefonie (takze w notatniku oraz licie kontaktow), innym
urzadzeniu wielofunkcyjnym lub komputerze.

§ 14 ust. 3. Klient/Upowazniony uzytkownik jest zobowigzany do:

a) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego, Nazwy Uzytkownika, PINu,
ePINu, CitiPhone PINu, PINu Citi Mobile Token, Kodu BLIK, CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure osobom
trzecim, w szczegdlnosci w celu dokonania Transakcji lub do ztozenia Zlecenia ptatniczego w Ustudze
bankowosci telefonicznej CitiPhone, w Citibank Online lub w Oddziale, zwtaszcza podczas rozmowy
telefonicznej, nawet jezeli rozméwca podaje sie za pracownika Banku, pracownika organéow
panstwowych (np. Policji) lub osobe bliska;

b) nieinstalowania oprogramowania z przestanych linkéw ani w trakcie rozmowy telefonicznej,
dotyczacej rachunku Klienta lub $Srodkéw na nim zgromadzonych, nieklikania w linki czy zatgczniki
przystane w e-mailach, SMS-ach czy na komunikatorach w przypadku braku pewnosci, ze pochodzg od
zweryfikowanego nadawcy, a takze nieprzekazywania Instrumentu Ptatniczego, Nazwy Uzytkownika,
PINu, ePINu, CitiPhone PINu, PINu Citi Mobile Token, Kodu BLIK, CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure na
stronach internetowych lub w aplikacjach, do ktérych dostep uzyskiwany jest przez linki przestane
przez nieznane lub niezweryfikowane osoby, w tym takze na stronach internetowych lub w aplikacjach
zawierajgcych znaki graficzne Banku;

c) nieprzekazywania Instrumentu Ptatniczego, Nazwy Uzytkownika, PINu, ePINu, CitiPhone PINu,
PINu Citi Mobile Token, Kodu BLIK, CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure, w celu otrzymania zaptaty w
przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty.

§ 17 ust. 19. Podczas logowania sie do Citibank Online Klient powinien korzysta¢ ze sprzetu
zabezpieczonego zapora sieciowq (firewall), ktéra pomaga chroni¢ komputer przed atakami z sieci.

§ 17 ust. 20. Klient/ Upowazniony uzytkownik zobowigzuje sie do logowania oraz wykonywania
dyspozycji za posrednictwem Citibank Online wytacznie osobiscie. Podczas logowania sie do Citibank
Online Klient powinien korzystac ze sprzetu zabezpieczonego zaporg sieciowa (firewall), ktéra pomaga
chroni¢ komputer przed atakami z sieci.

§ 17 ust. 26. Klient zobowigzany jest do:

a) nieudostepniania Kodu BLIK, innych Kodédw Autoryzacyjnych, Kodéw Identyfikujacych, numeru
CVC2 osobom trzecim,

b) postugiwania sie kodem BLIK, innymi Kodami Autoryzacyjnymi, Kodami Identyfikujacymi zgodnie
z jego przeznaczeniem,

c) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia Kodu BLIK, innych Koddéw

§ 17 ust. 27. Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Regulaminem,

b) przechowywania Instrumentu Ptatniczego oraz Urzgdzenia Mobilnego z zachowaniem nalezytej
starannosci i zasad bezpieczenstwa przewidzianych w Regulaminie,

c) instalowania aplikacji pochodzacych jedynie z autoryzowanych sklepéw online z aplikacjami,
takich jak Google Play oraz AppStore,
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Autoryzacyjnych, Kodéw Identyfikujgcych przez osobe trzecia.

d) logowania oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem Instrumentu Ptatniczego wytacznie
osobiscie,

e) nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego razem z PINem, CitiPhone PINem, PINem Nosnika
Zblizeniowego, PINem Citi Mobile Token, ePIN-em,

f) niezapisywania PINu, CitiPhone PINu, PINu Nosnika Zblizeniowego, PINu Citi Mobile Token, ePIN-
u, wygenerowanych kodow przy pomocy Citi Mobile Token w jakiejkolwiek formie oraz na
jakimkolwiek nosniku lub urzadzeniu, w tym na papierze, w telefonie (takze w notatniku oraz liscie
kontaktow), innym urzadzeniu wielofunkcyjnym lub komputerze,

g) nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego, Urzadzenia Mobilnego, Nazwy Uzytkownika, PINu,
ePINu, CitiPhone PINu, PINu Citi Mobile Token, Kodu BLIK, CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure osobom
nieuprawnionym, osobom trzecim, w tym osobom bliskim, pracownikom Banku lub osobom
podajgcym sie za pracownikéw Banku, osoby bliskie lub pracownikéw urzedéw panstwowych (np.
Policji),

h) niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw.
zdalny pulpit), na ktérym zainstalowana jest aplikacja Citi Mobile, w trakcie jednoczesnego korzystania
z tej aplikacji,

i) niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw.
zdalny pulpit) w czasie jednoczesnego logowania sie do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online za posrednictwem przegladarki internetowej zainstalowanej w Urzadzeniu mobilnym lub na
komputerze,

j) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania PINu, CitiPhone PINu, PINu No$nika Zblizeniowego,
PINu Citi Mobile Token, ePINu, osobom trzecim, zwtaszcza podczas rozmowy telefonicznej, nawet
jezeli rozmdwca podaje sie za pracownika Banku, pracownika organow panstwowych (np. Policji) lub
osobe bliska,

k) nieinstalowania oprogramowania z przestanych linkéw ani w trakcie rozmowy telefonicznej,
nieklikania w linki czy zataczniki przystane w e-mailach, SMS-ach czy na komunikatorach w przypadku
braku pewnosci, ze pochodza od zweryfikowanego nadawcy, a takze nieprzekazywania PINu, CitiPhone
PINu, PINu Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej
na stronach internetowych lub w aplikacjach, do ktérych dostep uzyskiwany jest przez linki przestane
przez nieznane lub niezweryfikowane osoby, w tym takze na stronach internetowych lub w aplikacjach
zawierajgcych znaki graficzne Banku,

) doktadnego zapoznawania sie z wiadomosciami i komunikatami ostrzegajacymi przed
oszustwami i ryzykami dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych, udostepnianymi i przesytanymi przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (na stronie internetowe] https://uokik.gov.pl/), przez
Komisje Nadzoru Finansowego (na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl/) oraz przez Bank na
stronie internetowej Banku (https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/), poprzez Citi
Mobile, Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez Ustuge bankowosci
telefonicznej CitiPhone oraz kontaktowania sie z Bankiem w razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci
badZ problemoéw ze zrozumieniem poszczegdlnych wiadomosci i komunikatow,

m)  dokfadnego zapoznawania sie z otrzymywanymi od Banku wiadomosciami w ramach Citibank
Online, Citi Mobile, wiadomosciami SMS oraz korespondencjg e-mail w celu zrozumienia charakteru
dyspozycji sktadanej wobec Banku lub charakteru zlecanej Transakcji, jak rdwniez zgtaszania do Banku
wszelkich nieprawidtowosci dostrzezonych przez Klienta w tym zakresie,
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n) stosowania nieoczywistych kombinacji znakédw podczas nadawania PINu, ePINu, CitiPhone PINu,
PINu Citi Mobile Token, Kodu BLIK, CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure (zakazane jest stosowanie ciggow
znakdéw typu: 1111, 0000, 1234, 4321), przy czym Bank poinformuje Klienta o tym, ze dana kombinacja
jest nieakceptowana podczas préby jej nadania; dodatkowo kombinacje te nie mogg odnosic¢ sie do
daty urodzin Klienta, numeru PESEL, numeréw dokumentéw tozsamosci, numeru telefonu oraz innych
danych osobowych Klienta.

0) okresowego aktualizowania PINu, ePINu, CitiPhone PINu, PINu Citi Mobile Token, Kodu BLIK,
CVV2/CVC2, Hasta 3D Secure.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez

instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego postepowania Banku w przypadku reklamacji Transakcji nieautoryzowane;j

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 14 ust. 12. Klienta obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym Klient/Uzytkownik
udostepnit Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny, z zastrzezeniem
postanowien ponizej.

zapisy usuniety

§ 14 ust. 16. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia zasad korzystania z Karty, Kodu BLIK, Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone lub Citibank Online na zasadach okreslonych w Umowie badz niezgtoszenia niezwtocznie
Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego albo
nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Instrumentu ptatniczego, Kodu Identyfikacyjnego, Kodu
BLIK lub urzadzenia, za pomoca ktdrego otrzymuje Kody Autoryzacyjne, Kody BLIK lub dokonuje
Uwierzytelnienia mobilnego lub Uwierzytelnienia Citibank Online.

§ 14 ust. 16. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie
pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek Karty, lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. Bank
przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza. Jezeli Klient nie zgtosi Bankowi nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty, jego roszczenia wzgledem Banku z tytutu
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych wygasajg. W przypadku, gdy nieautoryzowana transakcja
ptatnicza zostata zainicjowana za posrednictwem Dostawcy Trzeciego, Bank niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorg zostat obcigzony Rachunek Karty, lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

§ 14 ust. 21. Jesli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej lub stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat Rachunek Karty okreslong
kwotg lub przywrdcit obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana
transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajacego
Bank potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana lub Bank stwierdzit, ze klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowang transakcje, Bank, w dniu negatywnego rozpatrzenia
reklamacji, ponownie obcigza Rachunek Karty kwotg wczesniej uznang przez Bank lub jej
odpowiednig czesciag

§ 14 ust. 20. W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z ust. 16 powyzej, zwrotu kwoty Transakcji
stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrdcenia obcigzonego
Rachunku Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca taka transakcja, Bank moze obcigzy¢
Rachunek Karty kwotg stanowiacg réwnowartos¢ zwréconej Klientowi kwoty lub jej odpowiednia
czes$é, jezeli w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego, zgodnie z zasadami przewidzianymi w §
13 ust. 18-23 Regulaminu, Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakcji, albo
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b) poweZmie uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo ze
strony Klienta i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, albo
c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowang transakcje ptatnicza po uptywie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia Rachunku Karty, albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowana Transakcje ptatniczg do
wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, zgodnie z ust. 13 powyzej, albo

e) potwierdzi, ze Klient doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej umysinie albo w wyniku
umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z
obowigzkéw przewidzianych w § 14 ust. 1-4 Regulaminu, § 17 ust. 27 Regulaminu lub w pkt. 44
regulaminu aplikacji Zasady korzystania z ,,Aplikacji Citi Mobile”.

Bank moze obcigzy¢ Rachunek Karty, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w
pkt. a)-e) powyze;j.

§ 14 ust. 21. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z
okolicznosci wskazanych w ust. 20 pkt. a)-e) powyzej, Bank wraz z udzieleniem negatywnej odpowiedzi
na reklamacje, wzywa Klienta do zwrotu kwoty przekazanej Klientowi zgodnie z ust. 16 powyzej, w
terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 14 dni. W przypadku braku zwrotu w terminie
wskazanym w wezwaniu, Bank moze obcigzy¢ Rachunek Karty zgodnie z ust. 20 powyzej, po
bezskutecznym uptywie wskazanego terminu.

brak § 14 ust. 23. Jezeli Bank nie zapewnit Klientowi odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w
kazdym czasie niezwtocznego zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub innego Instrumentu Ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do
Karty lub innego Instrumentu Ptatniczego, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba
ze Klient doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakgji.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez
instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Aktualizacja zapisdw z zakresie zmiany definicji z ,Kod Autoryzacyjny” na , Kod uwierzytelniajgcy”.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 14 ust. 16. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli § 14 ust. 15. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umys$lnego lub bedgcego skutkiem razacego doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
niedbalstwa naruszenia zasad korzystania z Karty, Kodu BLIK, Ustugi bankowosci telefonicznej naruszenia zasad korzystania z Karty, Kodu BLIK, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub

CitiPhone lub Citibank Online na zasadach okreslonych w Umowie badz niezgtoszenia niezwtocznie Citibank Online na zasadach okreslonych w Umowie badZ niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi
Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu pfatniczego albo stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego albo nieuprawnionego
nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Instrumentu ptatniczego, Kodu Identyfikacyjnego, Kodu uzycia lub dostepu do Instrumentu ptatniczego, Kodu Identyfikacyjnego, Kodu BLIK lub urzadzenia, za

BLIK lub urzadzenia, za pomocg ktérego otrzymuje Kody Autoryzacyjne, Kody BLIK lub dokonuje pomocg ktérego otrzymuje Kody uwierzytelniajace, Kody BLIK lub dokonuje Uwierzytelnienia
Uwierzytelnienia mobilnego lub Uwierzytelnienia Citibank Online. mobilnego lub Uwierzytelnienia Citibank Online.
§ 15 ust. 1. Bank ma prawo zablokowac Instrument Pfatniczy: § 15 ust. 1. Bank ma prawo zablokowa¢ Instrument Pfatniczy:

a) z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczeristwem Instrumentu Ptatniczego, a) z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczeristwem Instrumentu Ptatniczego,
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lub

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub

c) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego
Instrumentu Ptatniczego (blokadzie ulegnie tylko mozliwos¢é dokonywania transakc;ji) lub

d) w przypadku Citi Mobile po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego z
wykorzystaniem Kodu autoryzacyjnego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citi Mobile lub;

e) w przypadku Karty, z wytgczeniem Karty Wirtualnej, po trzech nieudanych prébach uzycia Karty
z wykorzystaniem Kodu autoryzacyjnego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
odblokowania Karty przez Klienta. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zlecen
Ptatniczych niewymagajacych podania Kodu Identyfikacyjnego lub

f) w przypadku Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po trzech nieudanych prébach uzycia
Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem Kodu identyfikacyjnego. Blokada ma charakter
tymczasowy i trwa do czasu nadania nowego Kodu Identyfikacyjnego do Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone lub

g) w przypadku Citibank Online po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu ptatniczego z
wykorzystaniem Kodu autoryzacyjnego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citibank Online lub

h) w przypadku Uwierzytelnienia 3d Secure po pieciu nieudanych prébach Uwierzytelnienia
Transakcji. Blokada ma charakter tymczasowy i dotyczy wytgcznie Transakcji dokonywanych przez
Internet z wykorzystaniem Uwierzytelnienia 3D Secure i trwa do czasu ponownego nadania przez
Klienta/Uzytkownika ePIN-u. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zlecen
Ptatniczych niewymagajacych zastosowania Uwierzytelnienia 3D Secure lub

i) w przypadkach przewidzianych prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

lub

b)w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Pfatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub

c) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego
Instrumentu Ptatniczego (blokadzie ulegnie tylko mozliwos¢ dokonywania transakcji) lub

d) w przypadku Citi Mobile po trzech nieudanych prdébach uzycia Instrumentu Platniczego z
wykorzystaniem Kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citi Mobile lub;

e) w przypadku Karty, z wytaczeniem Karty Wirtualnej, po trzech nieudanych prébach uzycia Karty z
wykorzystaniem Kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
odblokowania Karty przez Klienta. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zlecen
Ptatniczych niewymagajacych podania Kodu Identyfikacyjnego lub

f) w przypadku Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po trzech nieudanych prébach uzycia
Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem Kodu identyfikacyjnego. Blokada ma charakter tymczasowy
i trwa do czasu nadania nowego Kodu Identyfikacyjnego do Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone
lub

g) w przypadku Citibank Online po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu ptatniczego z
wykorzystaniem Kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citibank Online lub

h) w przypadku Uwierzytelnienia 3d Secure po pieciu nieudanych prébach Uwierzytelnienia Transakcji.
Blokada ma charakter tymczasowy i dotyczy wytgcznie Transakcji dokonywanych przez Internet z
wykorzystaniem Uwierzytelnienia 3D Secure i trwa do czasu ponownego nadania przez
Klienta/Upowaznionego uzytkownika ePIN-u. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie
Zlecen Ptatniczych niewymagajacych zastosowania Uwierzytelnienia 3D Secure lub

i) w przypadkach przewidzianych prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§ 17 ust. 24. Bank ani jego pracownicy nie prosza o podanie:
a) Koddéw Identyfikacyjnych;

b) numeru CVC2 znajdujacego sie na Karcie Kredytowej;

c) Kodéw Autoryzacyjnych;

d) Kodéw BLIK.

§ 17 ust. 25. Bank ani jego pracownicy nie prosza o podanie:
a) Kodow ldentyfikacyjnych;

b) numeru CVC2 znajdujacego sie na Karcie Kredytowej;
c) Kodow uwierzytelniajacych;

d) Koddéw BLIK.

§ 18 ust. 4. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze lub inna czynno$¢ dokonywana przez Klienta w
ramach Citibank Online wymaga Silnego uwierzytelnienia, Klient powinien zweryfikowa¢ dane
przestane w wiadomosci tekstowej SMS zawierajgcej Kod Autoryzacyjny z danymi wprowadzonymi
w Citibank Online lub Citi Mobile albo zweryfikowa¢ dane Zlecenia ptatniczego w ramach
dokonywanego Uwierzytelniania mobilnego (w tym z uzyciem Kodu

Autoryzacyjnego) lub Uwierzytelnienia Citibank Online.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

§ 18 ust. 4. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze lub inna czynnos¢ dokonywana przez Klienta w ramach
Citibank Online wymaga Silnego uwierzytelnienia, Klient powinien zweryfikowac¢ dane przestane w
wiadomosci tekstowej SMS zawierajgcej Kod uwierzytelniajgcy z danymi wprowadzonymi w Citibank
Online lub Citi Mobile albo zweryfikowa¢ dane Zlecenia ptatniczego w ramach dokonywanego
Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z uzyciem Kodu uwierzytelniajgcego) lub Uwierzytelnienia Citibank
Online.

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
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b) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktdrych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech
dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Aktualizacja wytycznych w zakresie swiadczenia ustug w Citibank Online w odniesieniu do niedostepnosci i minimalnych kryteridw korzystania

z serwisu
Zapis przed zmiang Zapis po zmianie
brak § 17 ust. 10. Bank umozliwia Klientowi dostep do Citibank Online i Citi Mobile. Planowane prace

serwisowe zwigzanej z utrzymaniem i rozwojem Citibank Online i Citi Mobile bedg zapowiadane z
wyprzedzeniem, ze wskazaniem dnia i godziny planowanej niedostepnosci, na stronie internetowej
serwisu. W przypadku awarii Bank zobowigzuje sie do usuniecia utrudnien w korzystaniu z kanatéw
internetowych w najszybszym mozliwym czasie.

§ 17 ust. 13. Korzystanie przez Klienta z Citibank Online i Citi Mobile wymaga uzycia odpowiednich § 17 ust. 13. Korzystanie przez Klienta z Citibank Online i Citi Mobile wymaga uzycia odpowiednich

urzadzen, sprzetu oraz oprogramowania, w tym: urzadzen, sprzetu oraz oprogramowania, w tym:

a) dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym obstugujacym popularne a) dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym obstugujgcym popularne
przegladarki internetowe np. Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, przegladarki internetowe np.Google Chrome, Mozilla Firefox,

b) wtaczenia obstugi plikdw typu cookie oraz javascript (instrukcja konfiguracji urzadzenia znajduje b) wtaczenia obstugi plikdw typu cookie oraz javascript,

sie na stronie www.citihandlowy.pl), c) wiaczonej obstugi protokotu TLS 1.0 oraz 1.2,

c) wiaczonej obstugi protokotu TLS 1.0 oraz 1.2, d) posiadania zainstalowanego programu Adobe Acrobat Reader w wersji 9.0 lub nowszej do obstugi
d) posiadania zainstalowanego programu Adobe Acrobat Reader w wers;ji 9.0 lub nowszej do obstugi plikéw PDF,

plikéw PDF, e) posiadania potaczenia z internetem z szybkoscia przeptywu danych dla pojedynczej stacji minimum
e) posiadania pofaczenia z internetem z szybkoscig przeptywu danych dla pojedynczej stacji 128 kb/s,

minimum 128 kb/s, f) posiadania otwartych portéw http (80) i https (443).

f) posiadania otwartych portéow http (80)ihtt p s (443).

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech
dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Aktualizacja zapisdw w zakresie funkcjonowania produktu

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 23 ust. 10. Wszystkie raty Planu sg réwne, z wyjatkiem pierwszej raty, ktéra moze by¢ inna w § 23 ust. 10. Wszystkie raty Planu sg réwne, z wyjatkiem pierwszej raty, ktéra moze by¢ inna w
zaleznosci od tego, ile dni zostato do korica okresu rozliczeniowego. O wysokosci miesiecznej raty zaleznosci od tego, ile dni zostato do korica okresu rozliczeniowego oraz ostatniej raty, ktora jest ratg
Planu Bank informuje na najblizszym Wyciggu. wyréwnujgca. O wysokosci miesiecznej raty Planu Bank informuje na najblizszym Wyciggu.

Tabela Optat i Prowizji

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech
dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.




Podstawa faktyczna zmiany: Zwiekszenie wysokosci nadptaty na Rachunku Karty, od ktérej naliczona zostaje optata

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

Opfata miesieczna z tytutu obstugi nadptaty na rachunku karty kredytowej, naliczana w przypadku
wystgpienia w cyklu rozliczeniowym salda dodatniego réwnego lub wyzszego niz 200 zt

Optata miesieczna z tytutu obstugi nadptaty na rachunku karty kredytowej, naliczana w przypadku
wystgpienia w cyklu rozliczeniowym salda dodatniego réwnego lub wyzszego niz 300 zt

W Regulaminie Kart Kredytowych dostosowano numeracje i odniesienia.
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