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ROZDZIA |
POSTANOWIENIA OGOLNE

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
§1

1. Niniejszy Regulamin Produktéw Inwestycyjnych (zwany dalej ,,Regulaminem’), wydany przez Bank Handlowy
wWarszawie Spotke Akcyjng zsiedzibg w Warszawie (zwany dalej ,,Bankiem"), okres$la ogbIine warunki, najakich
Bank:

1) $wiadczy narzecz Klientow nastepujace ustugi inwestycyjne poza ustugami maklerskimi Banku $§wiadczonymi
przez wyodrebniong jednostke Banku:
a) przyjmowaniaiprzekazywania Zlecen nabywaniaiodkupywania oraz innych o$wiadczen woli dotyczacych
Tytutéw Uczestnictwa Funduszu;
b) wykonywania Zleceh narachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych
oraz wzakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych;
c) prowadzenia Rachunkéw Papieréw Wartos$ciowych;
- zwane dalej razem lub kazda zosobna ,,Ustugq" lub ,Ustugami”, z zastrzezeniem, ze w zakresie okre$lonym
wRozdziale IV Regulaminu definicja Ustugi lub Ustug obejmuje rowniez czynnosci, oktérych mowa wpunkcie
2) ponizej;
2) posredniczy w zawieraniu (je$li posiada w ofercie) z Klientami oraz wykonywaniu Uméw Ubezpieczenia
zElementem Inwestycyjnym, dziatajac wimieniu inarzecz zaktadu ubezpieczen, jako agent ubezpieczeniowy.
3) Prowadzi Rejestr Zagranicznych Papieréow Warto$ciowych oraz Rachunek Pomocniczy wZagranicznym CDPW.

2. Bank$wiadczy Ustugi napodstawie Uméw dotyczacych danych Ustug oraz postanowieh Regulaminu. Regulamin
stanowi integralng cze$¢ kazdej zUmow.

3. Bank$wiadczy ustuge wykonywania zleceh nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz wzakresie
Inwestycji Dwuwalutowych poprzez zawieranie zKlientem Transakcji nawtasny rachunek tj. wktorych Bank jest
drugq strong Transakcji.

4. Bank wykonuje zlecenia Klientow dotyczace Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowych poza rynkiem regulowanym, alternatywnym systemem obrotu oraz zorganizowang platformag

obrotu.

Dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Rozdziat | zawiera ogdlne warunki $wiadczenia przez Bank Ustug. Postanowienia Rozdziatow Il i lll moga

modyfikowac, rozszerzac lub tez wytaczac og6ine zasady przedstawione wRozdziale IRegulaminu. Postanowienia

Rozdziatu | nalezy czytac tacznie z postanowieniami szczeg6lnymi wtasciwymi dla danej Ustugi, ktore objete

sgpostanowieniami Rozdziatu Il lub Il Regulaminu.

DEFINICJE
§2

Aplikacja Mobilna - oprogramowanie zainstalowane naudostepnionych przez Bank urzgdzeniach mobilnych zdostepem
doInternetu umozliwiajace sktadanie o$wiadczen woli lub wiedzy nazasadach okre$lonych w Warunkach Technicznych
Aplikacji Mobilnej. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga jednoczesnej fizycznej obecnosci przedstawiciela Banku
oraz Klienta.
Citibank Online (CBOL) - serwis bankowosci internetowej Banku Citibank Online, stanowigcy kanat dostepu do $rodkéw
Klienta oraz umozliwiajacy sktadanie na zasadach okre$lonych w Regulaminie Rachunkéw Bankowych dyspozycji
zaposrednictwem sieci Internet, jak tez sktadanie Zlecen iDyspozycji wskazanych wRegulaminie oraz dostep doinformacji
na temat posiadanych produktéw znajdujacych sie w Portfelu Inwestycyjnym. Zakres Zlecen i Dyspozycji dostepnych
w serwisie bankowosci internetowej dla Produktow i Ustug okreslony jest w Tabeli Funkcjonalno$ci Kanatéw Dostepu.
Citicard - Instrument Ptatniczy, w szczegdlnosci Karta Debetowa iNoénik Zblizeniowy wydawany przez Bank do Konta
Osobistego Klientowi lub Petnomocnikowi ustanowionemu do dysponowania Kontem Osobistym.
Citiphone - Serwis Bankowosci Telefonicznej CitiPhone stanowiacy kanat telefonicznej obstugi Klienta, ustuga dostepu
doKonta zaposrednictwem telefonu. Zakres Zlecer iDyspozycji obstugiwanych wCitiPhone dla Produktéw iUstug okre$lony
jest w Tabeli Funkcjonalno$ci Kanatow Dostepu.
CitiPhone PIN - poufny, sze$ciocyfrowy numer stanowigcy numer identyfikacyjny Klienta do weryfikacji tozsamosci
Klienta oraz do dokonywania rozliczen pienieznych zwykorzystaniem CitiPhone.
Dtuzny Papier Warto$ciowy - dtuzny papier warto$ciowy wyemitowany przez Skarb Panstwa lub inny podmiot krajowy
badZ podmiot zagraniczny.
Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Bank lub inny podmiot ( Fundusz) okres$lonej czynnosci zwigzanej
ze $wiadczeniem Ustugi, niebedace Zleceniem, ztozone Bankowi poprzez Kanat Dostepu.
Dzieh Roboczy - dzieh, w ktorym Bank prowadzi dziatalno$¢ (od poniedziatku do piatku), z wytgczeniem sob6t oraz dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z polskimi przepisami prawa.
Dzien Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej - oile Strony nie postanowig inaczej w warunkach danej Transakcji, dzief
przypadajacy nadwa Dni Robocze przed Dniem Zakohczenia Inwestycji Dwuwalutowej.
Dzien Rozliczenia Transakcji - Dzieh Roboczy wskazany wZleceniu, wktérym Bank oraz Klient zobowigzani sgdowykonania
swoich zobowigzah wynikajacych z Transakcji.

o w



Dzien Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej - pierwszy dzieh Okresu Inwestycji Dwuwalutowej, wskazany w Zleceniu
Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej.

Dzieh Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej - ostatni dzien Okresu Inwestycji Dwuwalutowej, wskazany w Zleceniu
Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej.

Dzief Zawarcia Transakcji - Dzieh Roboczy, wktorym Bank zawart zKlientem Transakcje napodstawie iwwyniku ztozonego
przez Klienta, zgodnie zUmowa, Zlecenia.

Emitent - podmiot emitujgcy Produkt lub bedacy dtuznikiem zdanego Produktu.

Fundusz - instytucja zbiorowego inwestowania emitujaca Tytuty Uczestnictwa w szczegdinosci fundusz inwestycyjny
otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, fundusz inwestycyjny zamkniety, unijny alernatywny fundusz
inwestycyjny oraz fundusz zagraniczny w rozumieniu Ustawy o funduszach inwestycyjnych. Dla celéw niniejszego
Regulaminu Funduszem jest rowniez Towarzystwo lub spotka zarzadzajaca, jezeli we wtasnym imieniu prowadzi zapisy
na Tytuty Uczestnictwa emitowane przez Fundusz.

Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej - adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta do kontaktu z Bankiem,
wykorzystywany przy wykonywaniu ustug $wiadczonych przez Bank.

Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego - numer telefonu komérkowego wskazany przez Klienta dokontaktu zBankiem,
wykorzystywany przy wykonywaniu ustug $wiadczonych przez Bank.

Grupa Docelowa - grupa docelowa nabywcéw instrumentu finansowego, z ktérych potrzebami, cechami lub celami,
instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie odsposobu nabycia lub objecia przez nich tego instrumentu. Grupa Docelowa
ustalana jest woparciu o kryteria takie jak: wiedza ido$wiadczenie Klienta, sytuacja finansowa Klienta, wszczegélinosci
jego zdolno$¢ doponoszenia strat, tolerancja ryzyka inwestycyjnego, potrzeby oraz cele Klientéw, wtym cele zwigzanymi
ze zrbwnowazonym rozwojem.

Inwestycja Dwuwalutowa - inny instrument pochodny wrozumieniu art.2 ust.1pkt 2 lit. ¢) Ustawy, powstaty napodstawie
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej.

Kanat Dostepu - sposéb komunikacji z Bankiem, obejmujacy oddziaty Banku, Zdalne Kanaty Dostepu, umozliwiajacy
Klientowi sktadanie Zleceh iDyspozycji wramach Ustugi oraz dokonywanie innych czynnosci, oile zostaty okre$lone dla
danego Produktu lub Ustugi w Tabeli Funkcjonalno$ci Kanatéw Dostepu.

Karta Kredytowa - Karta Kredytowa Citibank w rozumieniu wydawanego przez Bank Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Karta Wzoru Podpiséw - karta wzoru podpisu Klienta do Konta.

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. zsiedzibq w Warszawie.

Klient - osoba fizyczna bedaca konsumentem wrozumieniu Kodeksu cywilnego lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra go
zmieni lub zastapi, ktéra zawarta Umowe lub ktéra podejmuje opisane wniniejszym Regulaminie czynnosci przygotowawcze
zmierzajgce dozawarcia Umowy.

Kod Autoryzacyjny - generowany przez Bank jednorazowy kod stuzacy do uwierzytelniania, czynnosci dokonywanych
przez Klienta w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Citi Mobile, w Ustudze bankowosci telefonicznej
CitiPhone, wOddziale Banku lub przez Internet (w zakresie dopuszczalnym dla tych ustug iOddziatu).

Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, Citicard PIN, CitiPhone PIN, PIN Citi Mobile Token lub inne
identyfikatory (np. jednorazowe pytania weryfikacyjne) oraz hasta stuzace do uwierzytelniania, weryfikacji i logowania
doserwisu Citibank Online, weryfikacji telefonicznej lub dosktadania o$wiadczen woli lub wiedzy wzaleznosci odstosowanego
Kanatu Dostepu; pojecie to ma zastosowanie do okreslenia wszystkich tacznie, niektérych lub jednego ze wskazanych
wyzej identyfikatorow.

Kodeks cywilny - Ustawa zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Kodeks postepowania cywilnego - Ustawa zdnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Komunikaty - przekazywanie Klientom krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci
e-mail), nawskazany przez Klienta Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego i/lub Gtowny Adres Poczty elektronicznej, i/lub
zamieszczanych Klientom po zalogowaniu w Citibank online dotyczacych Produktow iUstug wskazanych w Regulaminie.
Konto - Konto Osobiste lub Rachunek Oszczednos$ciowy wrozumieniu Regulaminu Rachunkéw Bankowych.

Konto Osobiste - prowadzony przez Bank rachunek bankowy wrozumieniu Regulaminu Rachunkéw Bankowych.

Kurs Odniesienia - odpowiedni kurs wymiany Waluty Bazowej naWalute Alternatywna lub odpowiednio Waluty Alternatywnej
naWalute Bazowg wedtug kursu Sredniego (fixingu) Narodowego Banku Polskiego zDnia Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej.
Kurs Wymiany - kurs wymiany jednostki Waluty Bazowej na Walute Alternatywna wskazywany przez Klienta w Zleceniu
Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej i zaakceptowany przez Bank dla danej Transakcji, wedtug ktérego Bank moze
dokona¢ w Dniu Zakohczenia Inwestycji Dwuwalutowej przeliczenia Kwoty Inwestycji, powiekszonej zgodnie ze Stawka
Oprocentowania, zWaluty Bazowej naWalute Alternatywna.

Kwota Inwestycji - wskazana w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej kwota zainwestowana przez Klienta
wdang Transakcje.

Linia Telefoniczna - kanat telefonicznej obstugi Klienta umozliwiajacy przyjmowanie Zlecen iDyspozycji iprzekazywanie
informacji Klientom wzakresie Produktéw iUstug (oile ten Kanat Dostepu zostanie udostepniony dla danej Ustugi). Zakres
Zlecen iDyspozycji obstugiwanych zaposrednictwem Linii Telefonicznej okreslony jest w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw
Dostepu. Numer Linii Telefonicznej moze by¢ ustalony odrebnie dla danego Produktu.

Naroste Odsetki - warto$¢ Odsetek naliczonych oddnia emisji (tacznie ztym dniem) lub oddnia ostatniej ptatno$ci Odsetek
(tacznie ztym dniem) dodnia Rozliczenia Transakcji Nabycia/Zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych (wytaczajac ten
dzien) postopie oprocentowania wedtug zasad ustalonych dla danych Dtuznych Papieréw Warto$ciowych.



Obligacja Strukturyzowana - Dtuzny Papier Warto$ciowy, niedopuszczony doobrotu narynku zorganizowanym, wyemitowany
przez podmiot z siedzibg poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, powigzany ze wskaznikiem rynkowym, od ktérego
zachowania zalezy potencjalny zysk dla Klienta.

Ocena Wiedzy iDo$wiadczenia - badanie wiedzy ido$wiadczenia inwestycyjnego Klienta w zakresie Produktow i Ustug,

napodstawie adekwatnych informacji przekazanych przez Klienta, jak rowniez informacji dotyczacych Klienta posiadanych

przez Bank, w celu okreslenia, czy dana Ustuga jest odpowiednia dla Klienta w kontekscie jego wiedzy o inwestowaniu
narynku finansowym w zakresie danych Produktéw oraz do$wiadczenia inwestycyjnego.

Odsetki - wyliczany wedtug formuty komunikowanej wdokumencie , Informacja dla Klienta” potencjalny zysk, jaki Klient

moze uzyskac zinwestycji w Obligacje Strukturyzowane, naliczany od warto$ci nominalnej Obligacji Strukturyzowanej,

wyrazony albo wskali roku wprzypadku Obligacji Strukturyzowanej gwarantujacej wyptate takich ptatnosci lub powigzanych

z krétkoterminowymi stopami procentowymi, albo w skali okresu trwania Obligacji Strukturyzowanych powigzanych

zokre$lonym wskaznikiem rynkowym lub wskaZznikami rynkowymi.

Odsetki zInwestycji Dwuwalutowej - wyrazona w Walucie Bazowej lub wWalucie Alternatywnej kwota odsetek naliczonych

wedtug Stawki Oprocentowania od Kwoty Inwestycji, naleznych Klientowi w Dniu Zakohczenia Inwestycji Dwuwalutowej.

Okres Inwestycji Dwuwalutowej - okres trwania Inwestycji Dwuwalutowej, rozpoczynajacy sie wDniu Rozpoczecia Inwestycji

Dwuwalutowej (wtgcznie) ikohczacy sie wDniu Zakohczenia Inwestycji Dwuwalutowej (bez tego dnia).

Papiery WartoSciowe - majg znaczenie okre$lone w art. 3 pkt. 1 Ustawy, a dla celéw Rozdziatu Il niniejszego Regulaminu

obejmuja tacznie, Dtuzne Papiery Warto$ciowe, w tym Obligacje Strukturyzowane oraz Zagraniczne Papiery Warto$ciowe,

certyfikaty inwestycyjne emitowane przez Fundusze lub papiery warto$ciowe wrozumieniu Ustawy zdematerializowane wKDPW.

Polityka Wykonywania Zlecen iDziatania wNajlepszym Interesie Klienta - polityka Banku wykonywania zlece oraz dziatania

w najlepiej pojetym interesie Klienta w zwigzku z wykonywaniem Zlecenh oraz przyjmowaniem iprzekazywaniem Zlecen.

Portfel Inwestycyjny - produkty posiadane przez Klienta, ktore obejmuja:

1. instrumenty finansowe nabyte przez Klienta w Banku lub za posrednictwem Banku i$rodki pieniezne zapisane
odpowiednio naRachunkach Papieréw WartoSciowych lub Rejestrach prowadzonych zgodnie zzasadami okre$lonymi
wniniejszym Regulaminie badZ naprowadzonych dla Klienta rejestrach Tytutéw Uczestnictwa dla ktérych Bank
jest oznaczony jako dystrybutor lub narachunku inwestycyjnym, obejmujacym rachunki lub rejestry Papierow
Warto$ciowych wraz z rachunkiem pienieznym prowadzone przez wyodrebniong jednostke Banku w ramach
prowadzonej dziatalnosci maklerskiej,

2. instrumenty finansowe nabyte przez Klienta poza Bankiem, jezeli m.in. wskutek ich przeniesienia sq zapisane
narachunkach lub rejestrach,oktérych mowa wpkt. 1 powyzej,

3. produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym lub oszczedno$ciowym, nabyte przez Klienta
zaposrednictwem Banku dziatajacego jako agent ubezpieczeniowy,

4. rachunki lokat terminowych rachunki oszczedno$ciowe wrozumieniu Regulaminu Rachunkéw Bankowych,

5. Inwestycje Dwuwalutowe.

Potwierdzenie Wykonania Zlecenia - powiadomienie dotyczace wykonania Zlecenia w wyniku zawarcia Transakcji

dotyczacej Dtuznego Papieru Warto$ciowego lub Inwestycji Dwuwalutowej oraz okre$lajace szczegbtowe warunki Transakcji.

Potwierdzenie Zlecenia - potwierdzenie przyjecia przez Bank Zlecenia ztozonego przez Klienta.

Prawo bankowe - Ustawa zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Produkt - Tytuty Uczestnictwa, Papiery Warto$ciowe, jak réwniez Inwestycje Dwuwalutowe lub produkty ubezpieczeniowe

zelementem inwestycyjnym.

Profil Klienta - jest to wynik Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta, awprzypadku gdy wzwigzku zplanowanym zawarciem

z Bankiem Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient ma okreslony Profil Ryzyka Klienta, tacznie

Ocena Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta oraz Profil Ryzyka Klienta.

Profil Ryzyka Klienta - ogdlna sytuacja finansowa Klienta, jego cele, horyzont inwestycyjny i poziom akceptowanego

ryzyka, ustalane przez Bank wzwigzku zplanowanym zawarciem umowy o$wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego

napodstawie informacji przekazanych przez Klienta, jak rowniez informacji dotyczacych Klienta posiadanych przez Bank.

Prospekt Informacyjny - sporzadzony przez Towarzystwo zgodnie zprzepisami prawa dokument zawierajacy szczegétowe

informacje oFunduszu i Towarzystwie, wtym zawierajgcy Statut.

Rachunek Papieréw Wartosciowych - rachunek Papieréw Warto$ciowych prowadzony w Banku, na ktérym zapisywane

sgPapiery Warto$ciowe rejestrowane w systemie prowadzonym przez KDPW.

Rachunek Pomocniczy - rachunek zbiorczy prowadzony przez Zagraniczny CDPW narzecz Banku, stuzacy wszczegoInosci

do wykonywania czynnosci zwigzanych z rozrachunkiem Transakcji zawartych przez Klienta w obrocie Zagranicznymi

Papierami Warto$ciowymi, wtym Obligacjami Strukturyzowanymi oraz doich przechowywania lub rejestrowania.

Regulamin Rachunkéw Bankowych - wydawany przez Bank regulamin okreslajacy zasady prowadzenia Konta oraz

innych ustug znim zwigzanych.

Rejestr - prowadzony przez Bank rejestr stuzacy doilo$ciowego irodzajowego ewidencjonowania Zagranicznych Papieréw

Warto$ciowych iObligacji Strukturyzowanych Klienta, ktére sgprzechowywane lub rejestrowane przez Zagraniczny CDPW.

Rejestr Uczestnikéw - elektroniczny zapis danych Uczestnika/Uczestnikow Funduszu i ewidencja posiadanych przez

niego/nich Tytutéw Uczestnictwa w Funduszu.

Statut Funduszu - uchwalony przez Towarzystwo Statut Funduszu requlujacy wszczegdlno$ci prawa iobowigzki Klientéw

zwigzane zuczestnictwem w Funduszu.

Stawka Oprocentowania Inwestycji Dwuwalutowej - wskazana w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej stopa

oprocentowania, wedtug ktorej obliczane sq Odsetki z Inwestycji Dwuwalutowej.



Status Transakcji - przekazywana przez Bank informacja dla poszczegdlnych Zleceh o charakterze nabycia okreslajaca
odpowiednio$¢ danej Transakcji w kontek$cie Oceny Wiedzy i Do$wiadczenia oraz informacje na temat przekroczenia
maksymalnego poziomu ryzyka Portfela Inwestycyjnego Klienta ustalonego naetapie wydawania przez Bank rekomendacji
inwestycyjnej. Informacja ta jest przygotowywana przez Bank iprzekazywana Klientowi nazasadach okre$lonych w§ 8
ust.2 Regulaminu.

Strona - Bank lub Klient.

System - system depozytowo-rozrachunkowy, ktéry stuzy do rejestracji Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych oraz
do przeprowadzania rozrachunku Transakgji, ktérych przedmiotem sg Zagraniczne Papiery Wartos$ciowe, prowadzony
przez Zagraniczny CDPW, ktérego Bank jest uczestnikiem iwktérym ma otwarty Rachunek Pomocniczy narzecz Klientow.
Tabela Funkcjonalnos$ci Kanatéw Dostepu - tabela okre$lajaca, jakie Zlecenia iDyspozycje moga by¢ sktadane zaposrednictwem
danego Kanatu Dostepu, dostepna nastronach internetowych Banku oraz zaposrednictwem Kanatoéw Dostepu.

Tabela Optat iProwizji - zestawienie optat iprowizji naleznych Bankowi ztytutu ustug wykonywanych napodstawie Umowy.
Towarzystwo - spotka zarzadzajaca lub towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace danym Funduszem.
Transakcja - obejmuje, w zalezno$ci od kontekstu: (i) transakcje nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Warto$ciowego,
Transakcje Inwestycji Dwuwalutowej, zawierane w zwigzku ze $wiadczeniem przez Bank Ustug wykonywania Zleceh
narachunek Klienta, (ii) transakcje nabycia/odkupienia Tytutdow Uczestnictwa, zrealizowane wzwigzku ze $wiadczeniem
przez Bank Ustugi, o ktérej mowa w &1 ust.1 pkt. 1 lit. a Regulaminu, (iii) wptaty sktadki w ramach Umowy Ubezpieczenia
zElementem Inwestycyjnym oraz przenoszenia Srodkéw pomiedzy ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi wramach
takiej umowy; lub (iv) kazdg ztych transakcji osobno.

Transakcja Inwestycji Dwuwalutowej - umowa miedzy Bankiem aKlientem, napodstawie ktorej Klient stawia dodyspozycji
Banku, na Okres Inwestycji Dwuwalutowej, okre$long Kwote Inwestycji w Walucie Bazowej, w zamian za co otrzymuje
Swiadczenie wpostaci Odsetek z Inwestycji Dwuwalutowej.

Transfer - przeniesienie Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych zapisanych w Rejestrze doinnego podmiotu.

Trwaty nosnik - $rodek zapisu informacji, ktéry pozwala ich uzytkownikowi na przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajacy przyszte korzystanie znich przez okres odpowiedni doceléw informacji oraz naniezmienione odtworzenie
przechowywanych informacji, taki jak forma papierowa, ptyta CD, ptyta DVD, no$nik pamieci typu pendrive lub pliki PDF
przestane pocztq elektroniczng e-mail lub w postaci innego trwatego nosnika o ekwiwalentnej funkcjonalnosci.

Tytuty Uczestnictwa - wyemitowane na podstawie wtasciwych przepisbw prawa polskiego lub obcego Papiery
Warto$ciowe (zwytaczeniem certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych) lub niebedace Papierami
Warto$ciowymi instrumenty finansowe reprezentujace prawa majatkowe przystugujace Uczestnikom Funduszy, ktérych
mogq dotyczy¢ Zlecenia i Dyspozycje sktadane na podstawie Umowy; w tym w szczegoélnosci jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych ispecjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, prawa uczestnictwa wunijnych
alternatywnych funduszach inwestycyjnych oraz tytuty uczestnictwa funduszy zagranicznych w rozumieniu Ustawy
ofunduszach inwestycyjnych. Wniniejszym Regulaminie Tytutami Uczestnictwa nie sqPapiery Warto$ciowe dopuszczone
doobrotu narynku regulowanym ani wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu.

Uczestnik - osoba fizyczna, naktorej rzecz w Rejestrze Uczestnikéw zapisane sg Tytuty Uczestnictwa.

Umowa - umowa o$wiadczenie Ustug wzakresie wskazanym wdanej umowie, zawierana pomiedzy Klientem aBankiem,
ktorej integralng cze$¢ stanowi Regulamin. Odniesienie wRegulaminie doUmowy oznacza odniesienie dowszystkich Umow,
jakie majq by¢ zawarte lub zostaty zawarte przez Bank z okre$lonym Klientem, chyba Zze zkontekstu wynika coinnego.
Umowa Ramowa Inwestycji Dwuwalutowej - umowa wykonywania Zleceh narachunek Klienta w zakresie zawierania
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych, ktérej integralng cze$¢ stanowi niniejszy Regulamin.

Umowa o Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego - umowa o $wiadczenie przez Bank ustugi doradztwa
inwestycyjnego, ktorej integralng cze$¢ stanowi Reqgulamin $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

Umowa Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym - umowa na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
oktérym mowa w ustawie zdnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej.

Ustawa o funduszach inwestycyjnych - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Ustawa - ustawa zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Ustawa o BFG - ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania oraz
przymusowej restrukturyzacji.

Ustawa o UFG - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym iPolskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Ustawa ozastawie rejestrowym - ustawa zdnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym irejestrze zastawow.

Waluta Alternatywna - okres$lona dla danej Transakcji waluta, w ktérej, w przypadkach okre$lonych w Umowie, moze
nastapi¢ zwrot Klientowi Kwoty Inwestycji Dwuwalutowej powiekszonej onalezne odniej Odsetki zInwestycji Dwuwalutowej,
w Dniu Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej.

Waluta Bazowa - wskazana w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej waluta, w ktorej Klient zamierza dokonac
inwestycji poprzez zawarcie danej Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej.

Warto$¢ Transakcyjna - iloczyn warto$ci nominalnej Dtuznego Papieru Warto$ciowego bedacego przedmiotem Zlecenia
Klienta, iilosci tych Dtuznych Papieréow Warto$ciowych oraz Ceny Brutto.

Warunki Techniczne Aplikacji Mobilnej - zasady okreslajace tryb iwarunki sktadania o$wiadczeh woli lub wiedzy wformie
elektronicznej zwykorzystaniem Aplikacji Mobilnej.



Wtasciwe przepisy prawa - obowigzujace przepisy prawa polskiego lub obcego, bedace podstawa dodokonania okreslonej
czynnosci.

Wspétposiadacz - w przypadku gdy w ramach danej Ustugi mozliwe jest zawarcie Umowy przez kilku Klientow tacznie,
kazdy zKlientow bedacy strong takiej Umowy.

Zagraniczne Papiery Warto$ciowe - zagraniczne Dtuzne Papiery Warto$ciowe, wtym Obligacje Strukturyzowane, rejestrowane
w Systemie prowadzonym przez Zagraniczny CDPW, wyemitowane napodstawie wtasciwych przepiséw prawa obcego.
Zaswiadczenie - dokument wydany przez Bank napodstawie Dyspozycji wydania Zaswiadczenia ztozonej wBanku przez
Klienta; wzér Dyspozycji wydania Zaswiadczenia dostepny jest woddziale Banku.

Zagraniczny CDPW - centralny depozyt papieréw warto$ciowych majacy swojg siedzibe w Unii Europejskiej, prowadzacy
System, wramach ktérego rejestrowane sqZagraniczne Papiery Warto$ciowe, prowadzone rachunki Zagranicznych Papieréw
WartoSciowych oraz dokonywany jest rozrachunek Transakcji, ktérych przedmiotem sq Zagraniczne Papiery Warto$ciowe.
Bank korzysta zustug Clearstream Banking S.A. zsiedzibq wLuksemburgu jako Zagranicznego CDPW napotrzeby prowadzenia
Rachunku Pomocniczego oraz rozrachunku Transakcji, ktérych przedmiotem sq Zagraniczne Papiery Warto$ciowe.

Zdalne Kanaty Dostepu - serwis Citibank Online, CitiPhone, Linia Telefoniczna oraz Aplikacja Mobilna.

Zlecenie - ztozone przez Klienta wBanku zlecenie nabycia lub zbycia danego instrumentu finansowego objetego Ustuga.
Przez Zlecenie nabycia rozumie sie takze zapis lub zlecenie sktadane wobrocie pierwotnym lub ofercie publicznej.
Zlecenie Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej - Zlecenie Klienta stanowigce o$wiadczenie woli zawarcia Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowej ztozone Bankowi przez Klienta wformie pisemnej woddziale Banku, zapo$rednictwem serwisu
Citibank Online, zapos$rednictwem Linii Telefonicznej lub za posrednictwem CitiPhone.

llekro¢ wniniejszym Regulaminie mowa jest odanej ustawie lub innym akcie prawnym, oznacza to te ustawe lub inny akt
prawny wraz z pbzniejszymi zmianami lub inng ustawe lub akt prawny, ktory je zastapi.

TRYB IWARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§3

1. Ustugi $wiadczone sanapodstawie Umowy zawieranej przez Klienta odrebnie dla kazdej zUstug, zzastrzezeniem,
zeUstuga prowadzenia Rachunku Papieréow Warto$ciowych $wiadczona jest zgodnie zUmowa, napodstawie ktorej
Klient nabywa Produkty zapisywane nadanym Rachunku Papieréw Warto$ciowych.

2. Oile Strony inaczej nie uzgodnity badz coinnego nie wynika z Regulaminu lub Umowy, zawarcie Umowy, jak
tez sktadanie wszelkich zwigzanych z nig o$wiadczeh woli, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Regulamin nie jest ofertq wrozumieniu art.66 & 1 Kodeksu cywilnego.

4. Ustugi dostepne sajedynie dla tych Klientéw Banku, ktérzy spetniaja tacznie nastepujace warunki:

1) posiadajg zawarta umowe oKonto, ktora nie jest wokresie wypowiedzenia;

2) nie posiadajg statusu osoby amerykanskiej. Osoba amerykanska to:

a) obywatel USA,
b) rezydent podatkowy wUSA. Status rezydenta podatkowego wUSA moze wynika¢ ze:

(i) statego zamieszkania naterytorium USA lub

(ii) faktu posiadania ,,pozwolenia naprace” wUSA (tzw. zielonej karty).
Rezydencje podatkowg w USA mozna réwniez uzyskac ze wzgledu na spetnienie tzw. testu dtugotrwatego
przebywania naterytorium USA (ang. “substantial presence test"), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci
pobytu naterytorium USA w okresie ostatnich 3 lat. Wiecej informacji natemat tego testu jest dostepnych
nastronach amerykanskich organéw podatkowych (IRS): http://www.irs.gov/Individuals/International-Taxpayers/
Substantial-Presence-Test;

3) podpisaty Umowe o$wiadczenie danej Ustugi;

4) sgrezydentami Rzeczypospolitej Polskiej - dotyczy to Ustug, o ktérych mowa w & 1 ust. 1 pkt. 1 ppkt b) - ¢)
Regulaminu, oraz Ustugi, o ktérej mowa w &1 ust. 1 pkt. 1 ppkt a) Regulaminu w odniesieniu do niektorych
Funduszy (informacja codoobowigzywania tego ograniczenia wodniesieniu dokonkretnych Funduszy bedzie
udostepniona Klientowi zgodnie z§ 28 ust.4 Regulaminu); informacje naten temat mozna uzyska¢ woddziale
Banku, nastronie internetowej www.Citibank.pl lub uopiekuna Klienta;

5) niektore Produkty mogg by¢ niedostepne dla nierezydentéw Rzeczypospolitej Polskiej; informacje na ten
temat mozna uzyska¢ woddziale Banku lub nastronie internetowej www.Citibank.pl.

W przypadku zmiany statusu w zakresie wskazanym powyzej Klient ma obowigzek niezwtocznie i kazdorazowo
powiadomic¢ otym Bank.

5. Bank moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy zKlientem wprzypadku, gdy:

1) Klient nie spetnia wymogéw wskazanych wust.4 powyzej;

2) Klient odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych dozawarcia Umowy lub okazane dokumenty budza
watpliwosci codoich autentycznosci;

3) Klient odmawia przedstawienia informacji niezbednych dodokonania przez Bank Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia
lub odmawia akceptacji jej wyniku;

4) Klient odmawia przedstawienia informacji o Zrédle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta, wymaganych
wzwigzku zaktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

6. Bankinformuje, zezawarcie umowy dotyczacej prowadzenia Konta mozliwe jest bez zawierania Umowy, natomiast
zawarcie Umowy nie jest mozliwe bez wczesniejszego zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta dla Klienta.
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Bank udostepnia informacje natemat kosztéw i optat zwigzanych z prowadzeniem Konta w formie tabeli optat
iprowizji dla Konta, nastronie internetowej Banku (www.Citibank.pl).

Bank moze zazada¢ od Klienta lub potencjalnego klienta przedstawienia innych niz wskazane w§ 3 ust 4 i5
dokumentow lub informacji, oile z Wtasciwych przepiséw prawa wynika, ze sg one niezbedne do zawarcia lub
wykonywania Umowy lub wykonywania obowigzkéw Banku wynikajacych zWtasciwych przepiséw prawa.
Napodstawie Umowy Bank nie $wiadczy narzecz klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego. Ustuga doradztwa
inwestycyjnego $wiadczona jest przez Bank napodstawie Umowy o$wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego.

§4
Przed zawarciem Umowy lub rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Bank przekazuje Klientowi wformie pisemnej lub
zapomocaq innego Trwatego nosnika:
1) informacje natemat warunkéw danej Umowy (wzér umowy);
2) niniejszy Regulamin;
3) informacje natemat Banku oraz $§wiadczonych przez niego Ustug, wtym ogoiny opis przeciwdziatania konfliktom
intereséw;
4) informacje natemat instrumentéw finansowych objetych Ustugami oraz ryzyk zwigzanych zinwestowaniem
winstrumenty finansowe;
5) informacje natemat przechowywania instrumentéw finansowych Klienta przez osoby trzecie;
6) informacje okategorii Klienta oraz otym czy przystuguje mu prawo doztozenia wniosku ozmiane wyznaczonej
kategorii;
7) informacje ostosowanej Polityce Wykonywania Zlecen iDziatania w Najlepszym Interesie Klienta;
8) ogdlne informacje okosztach ipowigzanych optatach dotyczacych Ustug.
Bank udostepnia rowniez powyzsze informacje zaposrednictwem strony internetowej Banku (www.Citibank.pl).
Informacje oktérych mowa wust.1pkt. 3) - 8) przekazywane saKlientowi w,,MiFID Broszurze Informacyjnej".
Na zyczenie Klienta, Bank przekazuje na Trwatym Nosniku dodatkowe informacje na temat stosowanej przez
niego polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw, ktére nie sgujete w MiFID Broszurze Informacyjnej. Bank
moze przekazac te informacje w oddziale Banku, przesta¢ na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub naadres
korespondencyjny Klienta, wtasciwy dla Konta, wedtug wskazania Klienta.
Przed zawarciem Umowy oraz wtrakcie obowigzywania Umowy Bank poinformuje Klienta na Trwatym no$niku
o zaistniatych konfliktach intereséw w sytuacji, gdy rozwigzania organizacyjne lub administracyjne Banku
wprowadzone w celu zapobiezenia negatywnego wptywu wystapienia konfliktu nainteres Klienta okazaty sie
niewystarczajgce wcelu unikniecia ryzyka wystapienia szkody postronie Klienta.
Zawarcie lub kontynuacja Umowy jest mozliwa, oile Klient ztozy napi$mie wniosek ozawarcie lub kontynuacje
Umowy pootrzymaniu informacji natemat zaistniatych konfliktow intereséw.
Brak potwierdzenia przez Klienta woli kontynuacji Umowy wytacza mozliwo$¢ przyjmowania Dyspozycji, Zleceh
irealizowania Transakcji przez Bank wzakresie tych Ustug, ktérych zaistniaty konflikt intereséw dotyczy.
Wzwigzku zeSwiadczeniem Ustug, oktorych mowa w&1 ust.1pkt. 1 ppkt. a) - b) Bank napodstawie wewnetrznych
procedur oraz obowigzujgcych przepiséw prawa ocenia zgodno$¢ instrumentéw finansowych objetych tymi
Ustugami z potrzebami Klientéw, ktorym $wiadczy te Ustugi przy uwzglednieniu okres$lonej Grupy Docelowej
Klientéw. Napotrzeby tej oceny Bank identyfikuje wtasciwg Grupe Docelowq dla danych instrumentéw finansowych
objetych tymi Ustugami. Ocena ta dokonywana jest niezaleznie od Oceny Wiedzy i Do$wiadczenia lub Statusu
Transakcji. Bank opracowuje, wdraza oraz stosuje i poddaje przegladowi funkcjonujace w Banku strategie
dystrybucji dotyczace instrumentéw finansowych celem zapewnienia, ze uwzgledniajq one interes ipotrzeby
Klienta izapewniajq przynalezno$¢ Klienta doGrupy Docelowej.

§5
Wcelu zawarcia Umowy Klient przedktada pracownikowi Banku urzedowy dokument tozsamosci (dowéd osobisty,
dokument mObywatel, 'paszport, karte statego pobytu wprzypadku rezydenta; paszport, karte statego pobytu
w przypadku nierezydenta) oraz podpisuje wjego obecno$ci dwa egzemplarze Umowy, z zastrzezeniem ust.5
ponizej.
Mozliwe jest takze zawarcie Umowy wtrybie korespondencyjnym: dwa egzemplarze Umowy dostarczane sadoKlienta
przesytka pocztowq badZ zaposrednictwem kuriera. Klient podpisuje Umowe wdwéch egzemplarzach iodsyta
oba egzemplarze doBanku. Pootrzymaniu obu egzemplarzy przez Bank sgone podpisywane wimieniu Banku.
Bank przesyta Klientowi jeden egzemplarz podpisanej Umowy. Umowa zostaje zawarta zmomentem otrzymania
przez Klienta Umowy podpisanej przez Strony.
Zawarcie Umowy w trybie korespondencyjnym moze nastepowaé z udziatem podmiotéw Swiadczacych ustugi
pocztowe lub kurierskie w zwigzku z wzajemnym doreczaniem dokumentéw dotyczgacych Umowy. W zwigzku
zprzekazywaniem Bankowi przez Klienta dokumentoéw zaposrednictwem wskazanych wyzej podmiotéw, Klient
ponosi optaty wskazane wodpowiedniej umowie taczacej Klienta zdanym operatorem $rodkéw porozumiewania
sie naodlegtosc¢.
W zwigzku zzawarciem Umowy wtrybie korespondencyjnym Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia.
Umowy mogaq by¢ zawierane wformie elektronicznej.
1) Umowa zawierana jest wytacznie zKlientem majacym Konto Osobiste oraz dostep do Citibank Online;
2) Klient zaposrednictwem Citibank Online sktada wniosek ozawarcie stosownej Umowy;
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3) Bank przesyta Klientowi powiadomienie poprzez Citibank Online ofakcie przygotowania Umowy;

4) Klient, za po$rednictwem Citibank Online, pobiera Umowe i wyraza zgode na jej tre$¢ przy pomocy Kodu
Autoryzacyjnego;

5) Bank przesyta Klientowi Umowe, w formie zaszyfrowanego e-maila, na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej
Klienta.

Dokumenty sporzadzone wjezyku obcym przekazywane Bankowi napotrzeby zawarcia Umowy powinny zostaé

przedstawione wraz zttumaczeniem przysiegtym najezyk polski.

Zzastrzezeniem ust.8 ponizej, zawarcie Umowy moze nastapi¢ przez petnomocnika lub petnomocnikéw poztozeniu

dokumentu petnomocnictw(a) rodzajowego lub do poszczegdlnych czynnoéci, upowazniajacego do zawarcia

Umowy, zpodpisem mocodawcy po$wiadczonym notarialnie lub przez pracownika Banku, w ktérego obecnosci

podpis zostanie ztozony. Wprzypadku nierezydentéw podpis mocodawcy musi zosta¢ po$wiadczony dodatkowo

przez notariusza oraz opatrzony klauzulg apostille albo poswiadczony przez polska placéwke dyplomatyczng,

konsularna lub winny sposéb uzgodniony zBankiem.

Petnomocnik nie jest umocowany do ztozenia wimieniu Klienta o$wiadczenia wiedzy zawierajacego informacje

niezbedne dookreslenia przez Bank Profilu Klienta.

OCENA WIEDZY IDOSWIADCZENIA KLIENTA
§6
Przed zawarciem Umowy lub Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank dokona Oceny Wiedzy
iDoswiadczenia Klienta. Kanaty Dostepu, zapo$rednictwem ktorych Bank dokonuje Ocene Wiedzy iDo$wiadczenia
Klienta wodniesieniu doposzczegdinych Produktéw okreslone sqw Tabeli Funkcjonalno$ci Kanatéw Dostepu.
Ocena Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta przeprowadzana jest napodstawie wzorca ustalanego przez Bank.

Informacje otrzymane w procesie Oceny Wiedzy i Do$wiadczenia obejmujgce cele i potrzeby inwestycyjne
Klienta, jego sytuacje finansowaq, akceptacje poziomu ryzyka oraz tolerancje ryzyka, Bank moze wykorzystywac
napotrzeby oceny, czy Klient znajduje sie wgrupie docelowej ustalonej dla danego Produktu.

Przeprowadzona Ocena Wiedzy i Do$wiadczenia Klienta zachowuje wazno$¢ przez 24 miesigce w przypadku
klientow, ktérzy wczasie dokonywania oceny nie ukofczyli 78 roku zycia lub 12 miesiecy w przypadku klientéw,
ktorzy wczasie dokonywania oceny ukonczyli 78 rok zycia.

Wprzypadku gdy Klient nie przedstawi informacji, wymaganych przez Bank zgodnie zewzorcem, oktorym mowa
wust.2 lubjezeli przedstawiinformacje niewystarczajace, Bank informuje go, zebrak tych informacji uniemozliwia
mu dokonanie Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta ipodpisania Umowy lub Umowy Ubezpieczenia zElementem
Inwestycyjnym.

Zmiana zasad Oceny Wiedzy i DoSwiadczenia w okresie waznoéci badania nie wptywa najego waznos$¢. Bank
informuje Klienta otakiej zmianie, je$li wptywa ona nawynik Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta.

Bank moze przeprowadzi¢ ponowng Ocene Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta, przed uptywem terminéw wskazanych
wust.4. powyzej.

W przypadku, gdy zmiana zasad przeprowadzania Oceny Wiedzy i Do$wiadczenia wymagataby koniecznosci
interpretacji przez Bank informacji podanych uprzednio przez Klienta, Bank moze przeprowadzi¢ ponownie
Ocene Wiedzy iDo$wiadczenia.

Jezeli Ocena Wiedzy iDo$wiadczenia zostata juz dokonana przed zawarciem innej Umowy lub Umowy Ubezpieczenia
zElementem Inwestycyjnym, Bank weryfikuje i potwierdza jej aktualno$¢ przed zawarciem kolejnej Umowy lub
Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym.

W przypadku, gdy wramach danej Ustugi mozliwe jest zawarcie Umowy wspolnej, wowczas przed zawarciem
Umowy Bank dokonuje odrebnie wstosunku dokazdego ze Wspdtposiadaczy Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia.

OCENA PROFILU RYZYKA
§7

Profil Ryzyka Klienta okreslany jest na podstawie wzorca ustalanego przez Bank. Profil Ryzyka Klienta jest
ustalany przed planowanym przez Klienta zawarciem Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Wprzypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, wymaganych przez Bank zgodnie zewzorcem, oktorym mowa
wust.1lub jezeli przedstawiinformacje niewystarczajace, Bank informuje go, zebrak tych informacji uniemozliwia
mu okreSlenie Profilu Ryzyka.
Profil Ryzyka Klienta zachowuje wazno$¢ przez 24 miesigce w przypadku Klientéw, ktérzy w czasie okreslania
Profilu Ryzyka Klienta nie ukonczyli 78 roku zycia lub 12 miesiecy wprzypadku Klientéw, ktérzy wczasie okreslania
Profilu Ryzyka Klienta ukonczyli 78 rok zycia. Pouptywie wymienionego wust.3 terminu Bank zwraca sie doKlienta
oinformacje wymagane dookre$lenia Profilu Ryzyka Klienta. Zmiana zasad badania Profilu Ryzyka przez Bank nie
wptywa najego wazno$¢. Bank informuje Klienta otakiej zmianie, przekazujac Klientowi informacje oustalonym
nowym Profilu Klienta.
Bank moze przeprowadzi¢ ponownie badanie Profilu Ryzyka, przed uptywem terminu wskazanego wust.3 powyzej.
Klient zobowigzuje sie doniezwtocznego informowania Banku okazdej zmianie informacji przekazanych Bankowi
niezbednych dookreslenia Profilu Ryzyka.
Jezeli Klient ma okre$lony Profil Ryzyka, Bank wykorzystuje informacje przekazane przez Klienta podczas
okres$lania Profilu Ryzyka miedzy innymi napotrzeby $wiadczenia ustugi porady finansowej wzakresie ubezpieczen.
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OCENA ODPOWIEDNIOSCI TRANSAKCJI ORAZ STATUS TRANSAKCJI
§8

Zzastrzezeniem ust.2 ponizej, wramach Ustugi przyjmowania iprzekazywania Zlecef nabywania iodkupywania
oraz przekazywania innych o$wiadczeh woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszy przez Klienta lub
wykonywania Zleceh narachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz
wzakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych Bank dokonuje oceny wkontek$cie odpowiednio$ci
Transakcji doOceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta.
Zzastrzezeniem ust.6 ponizej, wprzypadku gdy Klient sktada Zlecenie ocharakterze nabycia wzakresie instrumentéw
finansowych objetych rekomendacjq inwestycyjng wydang przez Bank napodstawie Umowy o$wiadczenie ustugi
doradztwa inwestycyjnego, za$ zakres tego Zlecenia lub kwota Zlecenia sqinne niz wskazano wrekomendacji oraz
nastapilo przekroczenie ryzyka portfela Klienta badz ryzyko byto przekroczone inie zostato wwyniku transakcji
zmniejszone, Bank przekazuje Klientowi Status Transakcji. Status Transakcji jest ustalany dla Zlecen ocharakterze
nabycia sktadanych wokresie waznosci rekomendacji. Status Transakcji jest informacja przekazywana klientowi
wzwigzku ze $wiadczeniem Umowy o$wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Wzakresie Umow Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym Bank dokonuje oceny wkontek$cie odpowiednio$ci
Transakcji doOceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta, chyba zeKlient posiada okre$lony Profil Ryzyka, wtedy ocena
Transakcji dokonywany jest takze wkontek$cie dopasowania doProfilu Ryzyka oraz potrzeb Klienta.
Bank, wydajac Status Transakcji, dziata wnajlepiej pojetym interesie Klienta.
W przypadku negatywnego wyniku oceny odpowiednio$ci Transakcji do Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta,
oktorej mowa wust.1lub 3 powyzej lub Profilu Ryzyka, oktorym mowa wust.3 powyzej, wykonanie przez Bank
Zlecenia Klienta lub przyjecie i przekazanie Zlecenia lub przyjecie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
zElementem Inwestycyjnym lub przyjecie zlecenia wramach takiej umowy bedzie mozliwe, oile Klient, pomimo
uzyskania odBanku ostrzezenia onegatywnej ocenie, ztozy o$wiadczenie orealizacje lub oprzyjecie iprzekazanie
Zlecenia, wniosek ozawarcie Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym lub dyspozycje zlecenia wramach
takiej umowy. Wprzypadku gdy Zlecenie jest sktadane przez petnomocnika, Bank dokonuje oceny w kontekscie
odpowiedniosci Transakcji do Oceny Wiedzy i DoSwiadczenia badZ nadaje Status Transakcji w odniesieniu
dozebranych przez Bank informacji dotyczgcych Klienta bedacego mocodawca.
Wprzypadku gdy Klient korzysta zCitiPhone lub zCitibank Online iposzczeg6lna Ustuga jest dostepna wdanym
Kanale Dostepu zgodnie zTabelg Funkcjonalno$ci Kanatéw Dostepu, Bank nie nadaje Statusu Transakcji dokonujac
oceny wytacznie wkonteks$cie odpowiednio$ci Transakcji do Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta.
Bank wtrakcie dokonywania Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia lub nadawania Statusu Transakcji analizuje réwniez, czy
Transakcja bedaca przedmiotem Zlecenia ocharakterze nabycia mie$ci sie wramach wtasciwej Grupy Docelowej
Klienta. Bank poinformuje Klienta wprzypadku gdyby Transakcja bedaca przedmiotem jego Zlecenia nie miescita
sie wewtasciwej Grupie Docelowenj Klienta. Analiza dotyczaca Grupy Docelowej nie dotyczy Transakcji zwigzanych
zUmowa Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym.

PELNOMOCNICY
§9
Klient moze ustanowi¢ petnomocnika lub petnomocnikéw uprawnionych do reprezentowania Klienta w toku
wykonywania Umowy dla Ustugi okre$lonej w &1 ust.1 pkt. 1lit. aoraz &1 ust.1pkt. 1lit. b niniejszego regulaminu,
zzastrzezeniem ust.2 ponizej.
Oile Strony nie postanowiq inaczej, zakres umocowania petnomocnika nie moze obejmowac¢ sktadania Zlecen
iDyspozycji dotyczacych Produktow zaposrednictwem Zdalnych Kanatéw Dostepu.
Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej, przy czym petnomocnictwo jest udzielane w obecnosci pracownika
Banku przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli Klienta oraz ztozenie wzoru podpisu przez petnomocnika.
Wprzypadku petnomocnictw, ktére nie squdzielane wobecnosci pracownika Banku, podpis mocodawcy Klienta
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Banku lub po$wiadczony notarialnie albo ztozony winny
sposob uzgodniony zBankiem.
Do ustanowienia petnomocnictwa niezbedne jest ztozenie zgodnych o$wiadczen woli przez wszystkich
Wspotposiadaczy, ktérzy sq Stronami danej Umowy.
Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa:
1) rodzajowego, upowazniajgcego petnomocnika do dokonywania czynnosci rodzajowo wskazanych w tresci
petnomocnictwa;
2) szczegdblnego, upowazniajacego petnomocnika dodokonania jednej lub wigcej czynnosci wskazanych szczegdtowo
wtresci petnomocnictwa.
Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony (do odwotania)
albo na czas oznaczony. W przypadku niewskazania terminu obowigzywania petnomocnictwa uwaza sie,
zepetnomocnictwa udzielono naczas nieoznaczony.
Petnomocnictwo nie moze by¢ udzielane warunkowo.
Petnomocnictwo moze by¢ zmienione albo odwotane przez Klienta wytacznie na podstawie jego pisemnego
o$wiadczenia woli podpisanego iztozonego wBanku.
Petnomocnictwo wygasa wskutek: wygasniecia lub rozwigzania Umowy, odwotania petnomocnika przez Klienta
lub zuptywem terminu, najaki zostato udzielone, atakze wskutek $§mierci Klienta lub ogtoszenia jego upadtosci,
oile petnomocnictwo nie stanowi inaczej, lub wskutek $mierci petnomocnika.
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Petnomocnik ustanowiony doKonta nie jest uprawniony dozawarcia Umowy ani dosktadania Zleceh czy Dyspozycji
wramach Ustugi, chyba ze zostat on réwniez ustanowiony dodziatania wimieniu Klienta wramach Ustugi zgodnie
zpowyzszymi postanowieniami.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie maja zastosowania dorelacji Klienta zFunduszami, gdzie tryb izasady
udzielania petnomocnictw okres$lajg postanowienia poszczegélnych Statutéow Funduszy, ani Umoéw Ubezpieczenia
zElementem Inwestycyjnym, gdzie tryb izasady udzielania petnomocnictw (oile mozliwe) okre$lajg ogdlne warunki
ubezpieczenia.

Petnomocnik nie jest umocowany doztozenia wimieniu Klienta o$wiadczenia wiedzy zawierajacego informacje
niezbedne dla dokonania przez Bank Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia lub ustalenia Profilu Ryzyka Klienta.

INFORMACJA NATEMAT RYZYKA
§10

Oile nie okreslono inaczej, inwestycje w Produkty nie sq zobowigzaniem inie sq gwarantowane przez Bank ani
zaden z podmiotéw powigzanych lub zaleznych z Citigroup, z wytgczeniem Produktéw, gdzie Emitentem lub
gwarantem jest Bank albo podmiot zalezny lub powigzany z Citigroup. Inwestycje wProdukty nie sgdepozytem
bankowym. Inwestycje wProdukty sgobarczone ryzykiem inwestycyjnym, wtgcznie zmozliwosScig utraty catosci
lub czesci zainwestowanego kapitatu. Dotychczasowe wyniki inwestycji w Produkty nie stanowig gwarancji ich
przysztych zyskéw. Mozliwy jest zaréwno wzrost, jak i spadek warto$ci Produktow. Oile nie wskazano inaczej,
inwestycje wProdukty nie sagwarantowane przez Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny ani jakiekolwiek inne instytucje rzadowe.
Przed ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji dotyczacych Tytutow Uczestnictwa Funduszu Klient powinien zapoznac
sie z Kluczowymi Informacjami dla Inwestoréw, Prospektem Informacyjnym oraz Statutem danego Funduszu
wcelu poznania ryzyka zwigzanego zinwestowaniem w Tytuty Uczestnictwa danego Funduszu. Tre$¢ Kluczowych
Informacji dla Inwestoréw, Prospektéw Informacyjnych iStatutéw Funduszy moze ulega¢ zmianom. Aktualne wersje
tych dokumentoéw sqzamieszczone nastronie www.Citibank.pl. Zlecenia beda realizowane zgodnie zwarunkami
okre$lonymi wtych dokumentach wchwili przyjmowania irealizacji Zlecen.
Przed ztozeniem Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanych Klient powinien zapozna¢ sie z dokumentem
.Informacja dla Klienta” (opisujacym szczegdtowe warunki subskrypcji danej Obligacji Strukturyzowanej),
dokumentem zawierajgcym kluczowe informacje dla danej Obligacji Strukturyzowanej oraz prospektem emisyjnym
oraz innymi materiatami opublikowanymi przez Emitenta zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.
Przed ztozeniem Zlecenia zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej Klient powinien zapoznac sie zdokumentem
zawierajacym kluczowe informacje dla danej Transakcji Inwestycji Dwuwalutowe;j.
Po wykonaniu Zlecenia Bank nie jest zobowigzany do monitorowania ani doinformowania o zmianach wyceny
Produktu, ktérego Zlecenie dotyczy.
Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Klient powinien zapoznac sie z trescig
0gdblnych warunkéw ubezpieczenia majacych zastosowanie do danego Produktu ubezpieczeniowego oraz
zdokumentem zawierajacym kluczowe informacje natemat tego Produktu.
Opis charakteru Produktéw iryzyka zwigzanego zinwestowaniem wProdukty znajduje sie wdostepnym wBanku
dokumencie ,,MiFID Broszura Informacyjna” oraz wdokumentacji przekazywanej przy sktadaniu Zlecen, Dyspozycji,
realizacji Transakcji oraz przy wnioskowaniu o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym,
dodatkowo wdokumentacji towarzyszacej wnioskowaniu ozawarcie tejze Umowy zzaktadem ubezpieczen.

OGOLNE ZASADY SKELADANIA ZLECEN ORAZ DYSPOZYCJI
&N
Oile Regulamin wRozdziale Il lub Il dotyczgacym poszczegdblnych Ustug nie stanowi inaczejidany Kanat Dostepu
zostat udostepniony dla danej Ustugi, Klient moze sktada¢ Zlecenia oraz Dyspozycje oraz zawiera¢ Transakcje
bedace przedmiotem Zlecenia wnastepujacy sposob:
1) wformie pisemnej wobecnosci pracownika Banku;
2) zaposrednictwem serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone;
3) zaposrednictwem serwisu Citibank Online;
4) zaposrednictwem Linii Telefonicznej;
5) zwykorzystaniem Aplikacji Mobilnej
Bank udostepnia Klientom woddziatach Banku, nastronie internetowej Banku (www.Citibank.pl) oraz wserwisie
Citibank Online izaposrednictwem CitiPhone:
1) liste oddziatéow Banku, wktorych Klient moze sktadac Zlecenia iDyspozycje oraz zawiera¢ Transakcje bedace
przedmiotem Zlecen.

§12
Warunkiem ztozenia przez Klienta Zlecenia oraz Dyspozycji, oraz zawarcia Transakcji bedacej przedmiotem
Zlecenia zaposrednictwem Kanatow Dostepu jest prawidtowo przeprowadzona identyfikacja Klienta wsposob
przyjety przez Bank dla danego Kanatu Dostepu.
Identyfikacja Klienta przeprowadzana jest przez:
1) oddziaty Banku - zapomoca Citicard oraz wtasciwego dla niej Kodu Identyfikacyjnego lub dokumentu tozsamosci;



2) serwis Citibank Online - przy pierwszym logowaniu - za pomocg Citicard oraz wtasciwego dla niej Kodu
Identyfikacyjnego, zmienianych nastepnie odpowiednio nanazwe uzytkownika ihasto (oddaty udostepnienia
tego Kanatu Dostepu dla danej Ustugi);

3) serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone - zapomoca wtasciwego Kodu Identyfikacyjnego;

4) Linia Telefoniczna - zapomocga Kodu Identyfikacyjnego;

5) Aplikacja Mobilna - naindywidualnych zasadach okre$lonych w Warunkach Technicznych Aplikacji Mobilnej.

Bank potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia pojego otrzymaniu wformie Potwierdzenia Zlecenia. Nie dotyczy

to Zlecen przyjmowanych zaposrednictwem Citiphone lub Linii Telefonicznej.

Bank wykonawszy Zlecenie dotyczace Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz wzakresie Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowej przesyta Klientowi wformie Trwatego no$nika Potwierdzenie Wykonania Zlecenia. Potwierdzenie

Wykonania Zlecenia dotyczacego Dtuznych Papieréw Warto$ciowych lub Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej

stanowi jednocze$nie Potwierdzenie Zlecenia, za$ przekazanie Klientowi Potwierdzenia Wykonania Zlecenia

stanowijednocze$nie wykonanie przez Bank obowigzku wzakresie przekazania Potwierdzenia Zlecenia, oktorym
mowa wust.3 powyzej.

Doweryfikacji podpisow ztozonych naZleceniu lub Dyspozycji bedzie stosowana Karta Wzoru Podpisow.

§13
Zlecenie powinno zawiera¢ elementy okre$lone w:
1) § 31ust.6 Regulaminu - wprzypadku Ustugi przyjmowania iprzekazywania Zleceh nabywania iodkupywania
oraz innych o$wiadczen woli dotyczacych Tytutdw Uczestnictwa Funduszu;
2) & 39 ust.1 Regulaminu - w przypadku Ustugi wykonywania Zleceh nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw
Warto$ciowych;
3) § 47 ust.1Regulaminu - wprzypadku Ustugi wykonywania Zleceh wzakresie zawierania Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowych.
Klient jest zobowigzany dosktadania Zlecen oraz Dyspozycji wsposob czytelny iniepozostawiajacy watpliwosci
codoich znaczenia, tresci i autentycznosci. Ponadto Zlecenia oraz Dyspozycje muszg by¢ zgodne z Umowg
iRegulaminem. Zlecenie lub Dyspozycja dotyczace Tytutow Uczestnictwa nie moga narusza¢ Statutu danego
Funduszu.
W przypadku, gdy obowigzek taki wynika z przepisow prawa lub zapiséw Statutu Funduszu lub Prospektu
Informacyjnego, Bank/Towarzystwo ma prawo wystapi¢ do Klienta o przekazanie dodatkowych informacji
niezbednych doprzyjecia iprzekazania Zlecenia lub dowykonania Dyspozycji. Wprzypadku ich nieuzyskania Bank/
Towarzystwo moze odmowic przyjecia i/lub przekazania Zlecenia i/lub zawarcia Transakcji, realizacji podanej
wDyspozycji, oczym zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Klienta.
Zlecenia iDyspozycje sktadane woddziatach Banku beda przyjmowane wytacznie wgodzinach pracy oddziatow
Banku.
Zlecenie lub Dyspozycja Klienta moga zawiera¢ dodatkowe warunki ich realizacji, jezeli nie sq one sprzeczne
zpostanowieniami Regulaminu oraz wodniesieniu doZlecen, zregulaminami przeprowadzania Transakcji wmiejscu
wykonania, doktorego sgprzekazywane.
W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie lub Dyspozycje oraz nieprawidtowosci
wtresci Zlecenia lub Dyspozycji Bank zastrzega sobie prawo dotelefonicznego potwierdzania zKlientem Zlecen
iDyspozycji Klienta ztozonych zapo$rednictwem Kanatéw Dostepu oraz donieprocesowania Zlecen lub Dyspozycji
Klienta domomentu uzyskania takiego potwierdzenia odKlienta.
Klient nie moze anulowac¢ ani modyfikowac ztozonych Zleceh dotyczacych nabywania i odkupywania Tytutow
Uczestnictwa Funduszu, nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych (z zastrzezeniem mozliwosci
anulowania Zlecenia dotyczacego nabycia Obligacji Strukturyzowanej wokresie subskrypcji, lecz nie pézniej niz
dodnia wykonania Zlecenia) oraz Zleceh w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych.

ODMOWA, ZAWIESZENIE PRZYJECIA LUB PRZEKAZANIA ZLECENIA LUB DYSPOZYCJI
§14
Bank odmawia przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji Klienta, jezeli:
1) Zlecenie/ Dyspozycja nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych przepisami prawa majacymi zastosowanie,
Regulaminem, oile okre$lajg taki zakres;

2) proces identyfikacji Klienta zakohczyt sie negatywnie;
3) Zlecenie/ Dyspozycja saniezgodne z postanowieniami Regulaminu;
4) wystepujg wewnetrzne sprzecznoéci, niejednoznacznoéci lub niejasnoéci Zlecenia lub Dyspozycji.
Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie lub przekazywanie Zlecen iDyspozycji naczas zawieszenia dostepu doKanatow
Dostepu wwyniku awarii systemu informatycznego Banku, zaktadu ubezpieczen, badZ podmiotu dziatajacego
narzecz Funduszu, doktorego Zlecenie jest przekazywane. Informacje dotyczace zawieszenia beda publikowane
nastronie internetowej Banku lub beda dostepne wCitiPhone. Nie wytacza to odpowiedzialnosci Banku zaszkody
poniesione przez Klienta wwyniku takiego zawieszenia, chyba Zepowyzsze jest nastepstwem okolicznosci, zaktore
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.



OGOLNE WARUNKI NA JAKICH BANK WYKONUJE ZLECENIA ORAZ PRZYJMUJE IPRZEKAZUJE
ZLECENIA
§15

Bank wykonuje Zlecenia dotyczace Dtuznych Papierow WartoSciowych oraz w zakresie Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowych oraz przyjmuje iprzekazuje Zlecenia dotyczace nabywania iodkupywania Tytutow Uczestnictwa

Funduszu, stosujac niniejszy Regulamin oraz Polityke Wykonywania Zlecen iDziatania w Najlepszym Interesie

Klienta. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, oktorych mowa w§ 1ust.1pkt. 1 ppkt a) - b) niniejszego regulaminu

Bank uzyskuje zgode Klienta na Polityke Wykonywania Zleceh iDziatania w Najlepszym Interesie Klienta oraz

wykonanie Zlecenia Klienta dotyczacego Dtuznych Papieréw WartoSciowych lub wzakresie Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowych poza systemem obrotu instrumentami finansowymi (rynek regulowany, alternatywny system

obrotu, zorganizowana platforma obrotu).

Klient moze wyrazi¢ zgode, oktérej mowa wust.1poprzez Citibank Online, pisemnie lub telefonicznie zapo$rednictwem

Citiphone lub Linii Telefonicznej. Udzielenie zgody przez Klienta jest warunkiem $wiadczenia Ustug wskazanych

wust.1powyzej.

Bank wykonuje Zlecenia_dotyczace Dtuznych Papieréw WartoSciowych oraz w zakresie Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowych poprzez zawieranie narachunek wtasny transakcji zKlientem bedacym zleceniodawcg, dotyczacych

Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych.

Bank wykonujac Zlecenia Klientow spetnia nastepujace warunki:

1) zapewnia, aby Zlecenia byty wykonywane niezwtocznie izostaty doktadnie rejestrowane ialokowane;

2) wykonuje kolejno iniezwtocznie Zlecenia Klientow dotyczgce Dtuznych Papieréw Warto$ciowych i Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowej, chyba zecharakter danego Zlecenia lub panujace warunki rynkowe to uniemozliwiajg
lub bytoby to sprzeczne zinteresem Klienta; oraz

3) informuje Klienta, bedacego klientem detalicznym o wszelkich istotnych trudno$ciach mogacych wptynac
nawtasciwe wykonanie jego Zlecef natychmiast postwierdzeniu takich trudnosci.

Bank przyjmuje iprzekazuje Zlecenia dotyczace nabywania iodkupywania oraz innych o$wiadczen woli wzakresie

Tytutdéw Uczestnictwa Funduszu wterminie okreSlonym w & 31 pkt. 3 niniejszego regulaminu.

Bank przyjmuje i przekazuje kazde ze Zlecen Klienta w sposéb indywidualny (nie ma miejsca przyjmowanie,

taczenie Zlecen Klientéw iich przekazywanie jako jednego potgczonego Zlecenia).

Szczeg6towe warunki na jakich Bank wykonuje Zlecenia dotyczace Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz

w zakresie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych oraz przyjmuje i przekazuje Zlecenia dotyczace nabywania

iodkupywania Tytutéw Uczestnictwa Funduszu okre$lone sgw Rozdziale Il niniejszego Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC BANKU
§16

Wzwigzku zniewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Bank jego zobowigzah wynikajacych zUmowy
oraz zawartych najej podstawie Transakcji Bank ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ zaszkode poniesiong
przez Klienta, nazasadach ogélnych okre$lonych wprzepisach prawa.
Emitent jest odpowiedzialny zaswoje zobowigzania wynikajace zProduktéw bedacych przedmiotem Transakcji.
W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta z Bankiem przez Wspotposiadaczy, ponoszg oni odpowiedzialno$é
za skutki wykonania ztozonych przez siebie Zlecen lub Dyspozycji bedacych wynikiem odmiennych decyzji
kazdej ztych os6b. W przypadku gdy wykonanie jednego Zlecenia lub Dyspozycji uniemozliwia catkowicie lub
cze$ciowo wykonanie innego Zlecenia lub Dyspozycji, Bank ma prawo wstrzymac sie zich wykonaniem doczasu
przedstawienia pisemnego dowodu uzgodnienia stanowiska Wspotposiadaczy, ktorzy ztozyli takie Zlecenia lub
Dyspozycje, albo do czasu przedstawienia przez nich odpowiedniego prawomocnego orzeczenia wtasciwego
sadu. Wtakim przypadku Bank niezwtocznie kontaktuje sie ze Wspdtposiadaczami.
Zagraniczne przepisy lub regulacje rynkowe obowigzujgce w miejscu, w ktorym wyemitowano Zagraniczne
Papiery Wartosciowe, lub wmiejscu, wktorym zostaty one zdematerializowane, lub wktérym sgone rejestrowane
w Systemie, mogq naktada¢ na Bank lub podmioty dziatajgce w jego imieniu okre$lone obowigzki dotyczace
przechowywania Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych narzecz Klienta lub ich posiadania przez Klienta. Takie
przepisy lub regulacje rynkowe mogq wprowadzac ograniczenia inne niz przyjete naterytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub nakazywac podjecie okreslonych dziatan przez Klientow, narzecz ktérych sq zapisane w Rejestrze
Zagraniczne Papiery WartoSciowe.

KOSZTY, OPLATY IPROWIZJE ORAZ SWIADCZENIA PRZYJMOWANE ODPODMIOTOW TRZECICH
§17
Wzwigzku ze$wiadczonymi Ustugami Bank pobiera odKlienta optaty iprowizje nazasadach okreslonych wTabeli
Optat iProwizji.
W zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami wskazanymi w:
1) & 1ust.1pkt 1) ppkt a) Regulaminu Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Funduszom i/lub Bankowi
ztytutu wykonywania iprzyjmowania Zlecen zgodnie zpostanowieniami Statutu Funduszu.
Informacja o aktualnych stawkach wyzej wymienionych optat i prowizji pobieranych Fundusze dostepna jest
zapos$rednictwem Kanatéow Dostepu.
Niezaleznie od informacji dotyczacych optat i prowizji zawartych w Tabeli Optat i Prowizji oraz dostepnych
zaposrednictwem Kanatow Dostepu, oktérych mowa wust.3 powyzej, wzwigzku zzawarciem Umow napodstawie
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ktorych Bank Swiadczy Ustugi, Bank przedstawia informacje owszystkich kosztach ioptatach, ktére Klient moze

ponie$¢ w nastepstwie Swiadczenia tych Ustugi, z uwzglednieniem inwestycji w poszczegélne rodzaje/klasy

instrumentow finansowych, ktérych nabycie lub zbycie mozliwe jest wramach Ustugi (,,Informacje o kosztach

Ex Ante"). Bank przekazuje Klientom Informacje okosztach Ex Ante wnastepujacy sposéb:

1) wformie ogdélnych Informacji o kosztach Ex Ante zawartych w dokumencie ,,MiFID Broszura Informacyjna”,
ktory Bank przekazuje Klientom w formie papierowej lub zaposrednictwem innego Trwatego no$nika przed
zawarciem Umowy. Ogoéline informacje okosztach Ex Ante obejmuja:

a) informacje natemat kosztow ioptat zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi,

b) informacje natemat kosztow ioptat zwigzanych zdanym rodzajem instrumentéw finansowych objetych
Ustuga, oraz

¢) informacje natemat $wiadczen przyjmowanych przez Bank od podmiotéw trzecich

W ramach ogélinych Informacji o kosztach Ex Ante Bank przekazuje Klientom ilustracje przedstawiajaca

skumulowany wptyw wszystkich kosztow ioptat na zwrot inwestycji, przy czym ilustracja ta opiera sie

na szacunkowych kosztach i optatach, ktére moga powstaé przy okreslonej, zaktadanej kwocie inwestycji

wdany instrument finansowy.

2) wprzypadku $wiadczenia Ustugi wykonywania Zlecen narachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia
Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz wzakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych oraz Ustugi
przyjmowania iprzekazywania Zleceh nabywania iodkupywania oraz przekazywania innych oswiadczeh woli
dotyczacych Tytutow Uczestnictwa Funduszu, Bank poprzedstawieniu przez Klienta podstawowych parametréw
planowanej Transakcji, lecz przed przyjeciem odKlienta Zlecenia dotyczacego Transakcji, przekazuje Klientowi
szczego6towe Informacje okosztach Ex Ante obejmujace:

a) informacje natemat kosztow ioptat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, ktore Klient poniesie wzwigzku
zplanowanga Transakcja;

b) informacje natemat kosztow ioptat zwigzanych zdanym rodzajem instrumentéw finansowych objetych
Ustuga, ktore Klient poniesie wzwigzku zplanowang Transakcjq; oraz

¢) informacje natemat $wiadczen przyjmowanych przez Bank odpodmiotéw trzecich wigzacych sie zplanowana
Transakcja.

Ponadto, wramach szczegétowych Informacji okosztach Ex Ante Bank przekazuje Klientomilustracje przedstawiajaca

skumulowany wptyw wszystkich kosztéw ioptat nazwrot planowanej Transakcji, przy czym ilustracja ta pokazuje

koszty ioptaty, ktére moga powstac¢ wzwigzku planowang przez Klienta Transakcjq oustalonej kwocie.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Bank przyjmuje $wiadczenia od podmiotéw trzecich. Zasady przyjmowania

Swiadczen okresla ,,MiFID Broszura Informacyjna”.

W zwigzku z dziatalnosciq Banku jako agenta zaktadéw ubezpieczeh posredniczacego w zawieraniu Umow

Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank moze otrzymywacé z tego tytutu wynagrodzenie prowizyjne

odzaktadow ubezpieczen.

Bank po zakohczeniu roku kalendarzowego przekazuje Klientowi roczne informacje o wszystkich poniesionych

przez niego kosztach ioptatach zwigzanych zaréwno zUstugamijak iinstrumentami finansowymi bedacymi ich

przedmiotem oraz $§wiadczeniami otrzymanymi odpodmiotéw trzecich, jesli wciggu roku Bank pozostaje wstatym
stosunku napodstawie Umowy zdanym Klientem.

W zakresie Uméw Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym - informacje o optatach przedstawia zaktad

ubezpieczeh wdokumentacji przekazywanej Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

AKTUALIZACJA DANYCH KLIENTA
§18
Klient powinien niezwtocznie aktualizowa¢ wBanku wszelkie dane zwigzane ze $§wiadczong Ustuga.
Wzwigzku zustugami przyjmowania iprzekazywania Zlecen aktualizacja danych wBanku nie oznacza aktualizacji
danych wFunduszu lub zaktadzie ubezpieczeh. Wcelu aktualizacji danych wFunduszu lub zaktadzie ubezpieczen
Klient powinien ztozy¢ odrebng Dyspozycje.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI ITRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO. WEASCIWY SAD
§19

Bank przyjmuje skargi ireklamacje odKlientéow wformie:

a) pisemnej - ztozonej osobi$cie woddziale Banku wgodzinach pracy oddziatu Banku, albo przestanej naadres:
Biuro Obstugi Reklamacji iZapytan Klientow
Bank Handlowy wWarszawie S.A. ul. Goleszowska 6
01-249 Warszawa, albo
wystanej naadres dodoreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany dobazy adreséw
elektronicznych.

b) ustnie - telefonicznie zapos$rednictwem CitiPhone albo osobiscie doprotokotu podczas wizyty Klienta woddziale
Banku

c) wformie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com lub przez Citibank Online
pozalogowaniu wzaktadce ,,Kontakt zbankiem".
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne na stronie internetowej
Banku (www.Citbank.pl).



Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony

zKlientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem

udzielonym wformie pisemnej zpodpisem notarialnie poswiadczonym, aktu notarialnego badZ udzielonym przez

Klienta woddziale Banku wformie pisemnej wobecnos$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzyspieszy rzetelne

jej rozpatrzenie przez Bank, chyba Ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz

reklamacja.

Bank moze zazadac¢ odKlienta przedstawienia informacjiidokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie

jest niezbedne dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja/

skarga zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego

dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta

(lub okoliczno$ci pozwalajacych najego identyfikacje), aw przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb

wyrazny roszczenia Klienta ztytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny zkartg podpisu wBanku.

Owyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej

niz wterminie 30 dni oddaty otrzymania reklamacji przez Bank.

Wszczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji, udzielenie

odpowiedzi wterminie, oktorym mowa w pkt. 7 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

¢) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni oddnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Naztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naaktualny adres korespondencyjny Klienta,

b) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng naprzekazany Bankowi adres e-mail Klienta.

Wprzypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych zreklamacji, Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie odstanowiska

zawartego wodpowiedzi doZespotu ds. Wspotpracy zKlientami, wBanku Handlowym wWarszawie S.A. naadres:

Citi Handlowy

Zespdt ds. Wspodtpracy zKlientami

ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa 42

Bank informuje, ze Klient moze skorzysta¢ zpozasadowych trybow rozstrzygania sporéw:

a) wprzypadku roszczeh dokwoty 12 000 zt poprzez skorzystanie zpozasadowego rozstrzygania sporéw poprzez
wszczecie postepowania zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przed Arbitrem
bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankdw Polskich, strona internetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/
arbiter-bankowy . Bank informuje, zeudziat Banku wpozasadowym postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
jest obowigzkowy;

b) poprzez wystapienie zwnioskiem orozpatrzenie sprawy doRzecznika Finansowego lub skorzystanie zpozasadowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym, strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl. Bank
informuje, zeudziat Banku wpozasadowym postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym jest obowigzkowy;

C) poprzez skorzystanie zpozasgdowego rozstrzygania sporu przed sagdem polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, zgodnie z jego regulaminem, strona internetowa: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/
sad_polubowny/informacje_ogolne. Bank wyraza zgode naudziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Przed podjeciem decyzji opoddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego nalezy zapoznac sie ztrescia

regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.

Klientowi przystuguje prawo wystapienia zpowddztwem przeciwko Bankowi dosadu powszechnego wtasciwego

wedtug miejsca siedziby Banku. Powodztwo o roszczenie majatkowe przeciwko Bankowi mozna wytoczyé

przed sad, wktérego okregu znajduje sie zaktad gtowny lub jego oddziat, jezeli roszczenie pozostaje w zwigzku
zdziatalno$cia tego zaktadu lub oddziatu.

Powodztwo o zawarcie umowy, ustalenie jej tre$ci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej

wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, atakze oodszkodowanie zpowodu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy mozna wytoczy¢ przed sad miejsca jej wykonania.

Wszelkie opinie, sugestie iuwagi dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank Klienci moga kierowa¢ doRzecznika

Klienta wBanku naadres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Rzecznik Klienta

ul. Traugutta 7/9

00-067 Warszawa

rzecznik.klienta@citi.com

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej uczestnictwa w Funduszu lub zwigzanej z Umowg

Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank przekazuje reklamacje do rozpatrzenia odpowiednio przez
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Towarzystwo lub zaktad ubezpieczen, jezeli przyczyna reklamacji nie dotyczy Ustugi $wiadczonej przez Bank.
Wtym zakresie tryb rozpatrywania reklamacji, jako nielezacej postronie Banku, okre$lajg odpowiednio regulacje
dotyczace uczestnictwa Klienta w Funduszach lub ogéine warunki ubezpieczen. O przekazaniu reklamacji
dorozpatrzenia przez Fundusz lub zaktad ubezpieczen Bank informuje Klienta.

CZAS TRWANIA UMOWY. WYPOWIEDZENIE UMOWY

§20
Umowa zBankiem zostaje zawarta naczas nieokreslony.
Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w drodze jej wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze Stron z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, wformie pisemnej pod rygorem niewaznosci, aw przypadku wypowiedzenia dokonanego przez Bank -
oddaty doreczenia Klientowi o$wiadczenia owypowiedzeniu Umowy, wformie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie zwaznych powodow, to jest:
1) zaprzestania $wiadczenia przez Bank Ustugi;
2) zaprzestania spetniania przez Klienta warunkéw koniecznych dopodpisania Umowy, wynikajacych zRegulaminu.

ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU
§ 21
Bank zastrzega sobie prawo dowprowadzenia zmian doRegulaminu wnastepujacych przypadkach:
1) zmiany reqgulacji prawnych majacych wptyw napostanowienia Regulaminu;
2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych Regulaminem, oile zmiany
te nie naruszajg interesu Klienta.
Bank bedzie informowat Klienta okazdej zmianie Regulaminu przed datg wejScia zmiany wzycie. Zawiadomienie
ozmianie Regulaminu lub nowy Regulamin Bank przekazuje Klientowi naTrwatym no$niku, pocztq elektroniczng
naostatni wskazany przez Klienta Gtowny Adres Poczty elektronicznej lub wformie pisemnej naostatni wskazany
przez Klienta adres dokorespondencji wtasciwy dla Konta, awprzypadku posiadania wytacznie Karty Kredytowej
na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej. Zmiany obowigzujg Klienta od daty ich
wprowadzenia okreSlonej przez Bank, chyba zeKlient wterminie 14 dni oddoreczenia powiadomienia ozmianach
Regulaminu lub o nowym Regulaminie wypowie Umowe. Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia
doreczenia wypowiedzenia. Wokresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas obowigzujacy.

§22

O'ile niniejszy Regulamin badZ przepisy prawa nie stanowiq inaczej, korespondencja zwigzana z Ustugami
przygotowywana przez Bank bedzie przekazywana listownie na ostatni wskazany przez Klienta adres
do korespondencji wtasciwy dla Konta, a w przypadku posiadania wytacznie Karty Kredytowej na adres
korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej lub naostatni wskazany przez Klienta Gtowny Adres
Poczty elektronicznej lub zaposrednictwem Citibank Online.

PIT8C jest wysytany na adres korespondencyjny Klienta, przy czym Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe
ramowg o wykonywanie Zleceh nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych, ma obowigzek podania
adresu zamieszkania.

SMIERC KLIENTA
§23

Wprzypadku $mierci Klienta Umowa zBankiem, napodstawie ktérej jest Swiadczona Ustuga, wygasa. Wprzypadku,
gdy strong Umowy jest kilku Wspotposiadaczy, Umowa wygasa tylko wodniesieniu dozmartego Wspotposiadacza.
W przypadku $mierci Klienta zamkniecie Rachunku lub Rejestru nastepuje poprzez przekazanie Papieréw
Wartosciowych przechowywanych badz rejestrowanych na wskazanym Rachunku lub Rejestrze narzecz
spadkobiercédw zgodnie z ich Dyspozycjq, po przedstawieniu przez spadkobiercéw stosownych dokumentéw
zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.
Doczasu ztozenia przez spadkobiercédw Klienta stosownej Dyspozycji Bank przechowuje lub rejestruje Papiery
WartoSciowe nabyte przez Klienta iobjete Ustugami §wiadczonymi narzecz Klienta.
Wprzypadku Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych, wrazie $mierci Klienta Umowa ulega rozwigzaniu zchwilg $mierci
Klienta, azawarte Transakcje trwajg zgodnie zich postanowieniami. Pozakohczeniu Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej
wyptata Srodkéw pienieznych dokonywana jest zgodnie zDyspozycja spadkobiercy ztozong woddziale Banku.

OBOWIAZKI PODATKOWE IRAPORTOWE
§24
Korzystanie z Ustug, w szczegdlno$ci sktadanie, zawieranie irozliczanie Transakcji, moze by¢ obarczone
obowigzkami o charakterze podatkowym lub raportowym. Bank nie jest uprawniony do dokonywania analizy,
czy ijakie obowigzki osobiste ocharakterze prawno-podatkowym spoczywajg naKliencie, wzwigzku ztym Bank
nie dokonuje analizy sytuacji osobistej Klientéw w zakresie spoczywajacych nanich obowigzkéw podatkowych
lub raportowych zwigzanych z korzystaniem z Ustug oraz zawieranymi Transakcjami. Dokonanie takiej analizy
stanowi doradztwo prawne lub podatkowe, doktérego $wiadczenia narzecz Klientéw Bank nie jest uprawniony.
Bank jest uprawniony do sporzadzania niezbednych deklaracji, zeznah, wykazéw, informacji podatkowych lub
innych o$wiadczeh odnoszacych sie doRachunkéw lub Produktéw, doktérych sktadania Bank jest zobowigzany
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na podstawie przepisow prawa. Klient jest zobowigzany do przekazania Bankowi informacji i dokumentow
koniecznych doztozenia takich deklaracji, zeznan, wykazéw, informacji podatkowych iinnych o$wiadczen.

W zakresie Ustugi wykonywania Zlecefh narachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw
Warto$ciowych podatki odprzychodéw zzyskow kapitatowych (wtym ztytutu odsetek) obcigzajq Klienta. Bank
pobiera nalezny podatek tylko wéwczas, gdy obowigzek poboru takiego podatku wyraznie wynika zobowigzujgcych
wtym zakresie przepisow prawa polskiego lub obowigzujgcych Polske umdw ounikaniu podwojnego opodatkowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

Komunikacja zKlientem

1.

10.

.

Bank moze wysyta¢ doKlienta informacje nt. posiadanych wPortfelu Inwestycyjnym Produktéw, zuwzglednieniem

informacji nt. struktury Portfela Inwestycyjnego isald znajdujacych sie w nim Produktéw. Informacje beda

przekazywane w postaci raportéw przynajmniej raz w roku, na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla

Konta, aw przypadku posiadania wytacznie Karty Kredytowej naadres korespondencyjny Klienta wiasciwy dla

Karty Kredytowej, na Gtéwny Adres Poczty elektronicznej lub za posrednictwem Citibank Online. Informacja

okreslajaca zakres Produktow objetych raportem bedzie kazdorazowo wskazana wraporcie. Raport moze takze

obejmowac salda posiadanych przez Klienta Kont.

W przypadku przekazywania raportéw okreslonych wust.1 za posrednictwem Citibank Online Bank moze wystac¢

doKlienta informacje oudostepnieniu raportu naostatni wskazany przez Klienta Gtéwny Adres Poczty elektronicznej.

Niezaleznie odokresowego zestawienia, oktorym mowa wust.1, Bank moze informacje oposiadanych przez Klienta

wPortfelu Inwestycyjnym Produktach, transakcjach, struktury portfela, zamieszcza¢ wserwisie Citibank Online.

Informacje okre$lone wust.1 wzakresie Funduszy, Produktow ubezpieczeniowych zelementem inwestycyjnym,

Bank przekazuje napodstawie danych otrzymanych zFunduszu/-y, zaktadu/-6w ubezpieczenh.

Bank moze okresowo wysyta¢ do Klienta informacje zwigzane ze $wiadczong Ustuga na Gtéwny Adres Poczty

Elektronicznej.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktu zKlientem zapomocg wiadomos$ci SMS i/lub wiadomo$ci wysytanych

naGtowny Adres Poczty Elektronicznej wramach Komunikatow.

Ustuga Komunikaty jest aktywowana nawniosek Klienta.

Bank moze przekazywac Klientowi zapomocg wiadomosci SMS lub wiadomosci elektronicznych, lub zaposrednictwem

Citibank Online informacje o:

a) wygasnieciu Profilu Klienta,

b) zmianie salda Portfela Inwestycyjnego,

¢) biezacym poziomie ceny lub zmianie ceny wskazanego przez Klienta Produktu (np.ceny jednostek wybranego
Funduszu).

Szczegotowy zakres informacji, ktére moga by¢ Klientowi aktualnie przekazywane wformie wiadomosci SMS i/

lub wiadomosci elektronicznych nawskazany przez niego Gtowny Numer Telefonu Komaérkowego i/lub Gtowny

Adres Poczty Elektronicznej, bedzie udostepniony Klientowi kazdorazowo wmomencie aktywacji lub modyfikacji

ustawien ustugi Komunikaty.

Klient moze wdowolnym czasie zrezygnowa¢ zKomunikatow.

W celu zapewnienia poufnosci danych Klient nie powinien udostepnia¢ telefonu komérkowego lub poczty

elektronicznej osobom nieuprawnionym.

Korzystanie z ustug okre$lonych wust.1, 3, 5, 6 oraz 8 jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Klienta

minimalnych wymagan technicznych, tj. posiadania urzadzenia elektronicznego umozliwiajgcego dostep dopoczty

elektronicznej, potaczenia zsiecig Internet oraz dodatkowo mozliwo$ci otwarcia pliku typu pdf.

Wprzypadkach szczegblnych majacych wptyw nabezpieczenstwo lub stabilno$¢ stosowanego systemu Bank ma

prawo doprzeprowadzania prac konserwacyjnych mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Klientowi korzystanie

zustugi Komunikaty. Terminy prac iprzewidywany czas ich trwania beda publikowane nastronie internetowe;j

Banku przed rozpoczeciem prac.

Klient powinien dazy¢ do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce pocztowej, niezbednej

do otrzymywania wiadomosci wysytanych przez Bank wramach ustugi $wiadczonej za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Bank informuje, ze korzystanie z poczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych zwigzane

jest zryzykiem nieautoryzowanego dostepu do przesytanych danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji

zawartosci przesytanych danych, utraty poufnosci przekazywanych danych, op6znien w dostarczeniu danych

wynikajacych zawarii systeméw transmisji lub ich niewydolnosci iinnych negatywnych skutkéw bedacych poza

kontrolg Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem za posSrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowej SMS,

wiadomosci e-mail lub wiadomosci elektronicznej dostepnej w Citibank Online nawskazany przez niego Gtéwny

Numer Telefonu Komoérkowego i/lub Gtowny Adres Poczty Elektronicznej, wszczegdlnosci wsytuacjach zwigzanych

zproblemami wrealizacji Dyspozycji, Zlecenia Klienta lub tez wprocesie obstugi reklamacji.

Rejestracja rozmoéw telefonicznych oraz korespondencji

17.

Bank:
1) ewidencjonuje iarchiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne no$niki informacji sporzadzane lub otrzymywane
wzwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, oraz
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20.

2) sporzadza na Trwatym no$niku protokoty, notatki zrozmoéw przeprowadzonych w bezposredniej obecnosci
klienta lub potencjalnego Klienta oraz przedstawiciela Banku.

Bank, w zakresie okre$lonym przepisami prawa nagrywa rozmowy telefoniczne i zapisuje korespondencje

elektroniczng zwigzang z czynnos$ciami, ktére mogtyby skutkowaé Swiadczeniem Ustug wykonywania Zlecen

oraz przyjmowania i przekazywania Zlecen, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, nawet jezeli w wyniku

prowadzenia tych rozmoéw lub korespondencji nie dochodzitoby do$wiadczenia tychze Ustug.

Bank niniejszym informuje, Zzekopia nagrania rozméw zKlientem ikorespondencji zKlientem bedzie udostepniana

nazadanie Klienta przez okres pieciu lat, aw przypadku, gdy zada tego Komisja Nadzoru Finansowego, przez

okres dosiedmiu lat.

Wszystkie nagrania rozméw telefonicznych oraz ewidencje izapisy komunikacji zKlientem moga by¢ wykorzystane

do celow dowodowych. Na zadanie Klienta Bank udostepnia Klientowi kopie protokotu, nagrania lub notatki,

oktérych mowa wust.17 pkt. 2 oraz ust.18 powyzej.

Inne

22.

23.

24.

25.

Podstawa dla stosunkéw Banku zKlientem przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym dozawarcia Umowy
oraz podstawa dla stosunkéw Banku zKlientem wramach wykonywania Umowy jest prawo polskie.
Ewentualne spory wynikajace zUmowy moga by¢ rozstrzygane wtrybie pozasgdowym zgodnie zregulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich,
badz przez Rzecznika Finansowego nazasadach okre$lonych wUstawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, badZ przed sadem polubownym
przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu
pod rozstrzygniecie sadu polubownego nalezy zapoznac sie ztrescig reqgulaminu tego sqdu oraz taryfg optat.
Szczegb6towe informacje osadzie polubownym sgdostepne nastronie www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl.

Bank $wiadczy ustugi swoim Klientom w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem, w ktérym Klienci moga
kontaktowac sie z Bankiem. Wszelkie dokumenty przekazywane Klientom przez Bank przygotowywane
sawjezyku polskim. Bank, nawniosek Klienta, ma mozliwo$¢ komunikowania sie winnym jezyku niz jezyk polski
oraz doprzekazywania Klientom wybranych dokumentéw lub informacji dodatkowo winnych jezykach (gtéwnie
wjezyku angielskim).

Bank powierzyt podmiotowi trzeciemu wykonywanie obowigzkéw w zakresie dostarczenia i utrzymywania
systemow technologicznych platformy Citibank Online niezbednych doobstugi proceséw operacyjnych zwigzanych
zwykonywaniem Ustug zaposSrednictwem Citibank Online

W celu unikniecia watpliwo$ci, Stronom Umowy nie przystuguje umowne prawo odstapienia od Umowy.

§26

Papiery Warto$ciowe zapisywane lub przechowywane przez Bank narzecz Klienta sachronione zuwzglednieniem
majacych zastosowanie przepiséw prawa, wszczegélnosci poprzez (i) oddzielenie ich od Papierow Warto$ciowych
Banku oraz Papieréw Warto$ciowych innych Klientéw oraz (ii) prowadzenie ich szczegbétowej ewidencji,

Bank, jako spotka publiczna, zobowigzany jest do publikowania kwartalnych sprawozdan finansowych, ktére
zaposrednictwem Komisji Nadzoru Finansowego sgudostepniane dopublicznej wiadomo$ci jak réwniez dostepne
sgnastronie internetowej Banku (www.Citibank.pl).

Wprzypadku Ustugi przyjmowania iprzekazywania Zlecenh nabywania iodkupywania oraz przekazywania innych
o$wiadczen woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszy - wigzace informacje dotyczace Funduszu oraz
Tytutdéw Uczestnictwa zawiera Prospekt Informacyjny udostepniany przez dany Fundusz nastronie internetowe;j
zarzadzajacego nim Towarzystwa oraz nastronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl) lub woddziale Banku.

ROZDZIAL |1
SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUG PRZYJMOWANIA
IPRZEKAZYWANIA ZLECEN ORAZ WYKONYWANIA ZLECEN

§ 27

Rozdziat Il i Ill Regulaminu zawierajg szczegbtowe warunki Swiadczenia przez Bank Ustug w zakresie przyjmowania
iprzekazywania Zlecen, wykonywania Zlecen przez Bank oraz prowadzenia Rachunkéw iRejestréw. Postanowienia tych
rozdziatobw moga modyfikowac, rozszerzac lub tez wytaczac¢ ogoine zasady przedstawione wRozdziale | Regulaminu.

CZESCI
USLUGA PRZYJMOWANIA IPRZEKAZYWANIA ZLECEN NABYWANIA |ODKUPYWANIA ORAZ INNYCH
0SWIADCZEN WOLI DOTYCZACYCH TYTULOW UCZESTNICTWA FUNDUSZY

§28
Bank $wiadczy Ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecehn nabycia lub odkupienia Tytutow Uczestnictwa
Funduszu na warunkach okre$lonych w Regulaminie oraz z uwzglednieniem postanowien Statutu Funduszu,
Prospektu Informacyjnego lub prospektu emisyjnego Funduszu.
Prawa iobowiazki Klientéw zwigzane zich uczestnictwem wFunduszach, wszczegdlnosci w zakresie mozliwosci
otwierania wspolnych Rejestrow Uczestnikdw, okreslaja postanowienia Statutow Funduszy, ktérych dotycza
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przekazywane przez Bank Zlecenia iinne Dyspozycje ztozone przez Klientéw. W przypadku sprzecznosci
postanowien Regulaminu ze Statutem danego Funduszu w stosunkach pomiedzy Klientem aFunduszem Klient
jest zwigzany postanowieniami Statutu.

3. Ustuga sqobjete jedynie te Fundusze, ktore podpisaty stosowng umowe z Bankiem. Lista tych Funduszy jest
dostepna nastronach internetowych Banku, zapo$rednictwem CitiPhone oraz woddziatach Banku. Zmiana listy
nie stanowi zmiany Regulaminu ani Umowy.

4. Lista Funduszy znajdujgcych sie wofercie Banku okresla rowniez dostepno$¢ poszczegoéinych Funduszy dla Klientow
niebedacych rezydentami Rzeczypospolitej Polskiej, okre$lana jest stosownie doregulacji obowigzujacych dany
Fundusz lub zasad dystrybucji Tytutéw Uczestnictwa Funduszu okre$lonych przez dane Towarzystwo.

5. Wramach Ustugi Klient moze sktada¢ nastepujace Zlecenia iDyspozycje:

1) Zlecenie otwarcia Rejestru Uczestnika (pierwsze zlecenie nabycia Tytutéw Uczestnictwa),

2) Zlecenie Nabycia Tytutow Uczestnictwa, w przypadku posiadania juz otwartego Rejestru Uczestnika -
zaposrednictwem Banku - wdanym Funduszu,

3) Zlecenie odkupienia Tytutéw Uczestnictwa,

4) Zlecenie konwersji Tytutéw Uczestnictwa,

5) Dyspozycje zmiany danych uczestnika Funduszu,

6) Inne o$wiadczenia woli wzakresie Tytutéw Uczestnictwa.

6. ZleceniaiDyspozycje, oktérych mowa wust.5, bedq przyjmowane przez Bank, oile umozliwia to funkcjonalno$¢
systemu operacyjnego Banku. Jednocze$nie Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczeh wprzyjmowaniu
Zlecen i/lub Dyspozycji, zgodnie ze Statutem danego Funduszu.

WSPOLPOSIADACZE KONTA
§29
Wprzypadku posiadaczy wspdinego Konta Ustuga moze by¢ aktywowana wytacznie odrebnie narzecz tego Wspotposiadacza
Konta, ktory zawrze Umowe. Pozostali Wspotposiadacze Konta nie maja prawa dosktadania Zleceh czy innych Dyspozycji
wramach Ustugi oile nie zawrg stosownej Umowy.

REJESTR UCZESTNIKOW
§30

1. Korzystanie zUstugi wigze sie dla Klienta zkoniecznoscig otwarcia Rejestru Uczestnikow wFunduszu zapo$rednictwem
Banku. Sktadanie przez Klienta za posrednictwem Banku Zlecen iinnych Dyspozycji na posiadane przez niego
Rejestry Uczestnikow wFunduszach otwarte winny sposéb niz zaposrednictwem Banku mozliwe jest tylko, gdy
Klient zna numer Rejestru Uczestnikdw lub takie Rejestry Uczestnikow zostaty lub zostang przypisane doBanku
lub tez Bank wprowadzi tego typu Ustuge, informujac o tym na stronie internetowej Banku (www.Citibank.pl)
orazwoddziatach Banku.

2. Otwarcie wspoélnego Rejestru Uczestnikéw, jezeli jest dopuszczalne zgodnie ze Statutem danego Funduszu,
wymaga zawarcia Umowy indywidualnie przez kazdego zposiadaczy wspdlnego Rejestru Uczestnikow.

SZCZEGOLOWE ZASADY SKLADANIA ZLECEN
§ 31

1. Warunkiem przyjecia przez Bank ztozonego przez Klienta Zlecenia dotyczacego nabycia Tytutéw Uczestnictwa
Funduszu jest zapoznanie sie przez Klienta odpowiednio zKluczowymi Informacjami dla Inwestoréw, Prospektem
Informacyjnym, Statutem Funduszu lub warunkami emisji czy tez innym dokumentem sporzadzonym przez
Fundusz wzwigzku ze zbywanymi przez niego Tytutami Uczestnictwa, oraz ztozenie przez Klienta o$wiadczenia
potwierdzajacego to zapoznanie sie.

2. Bank przyjmujac iprzekazujac zlecenia zobowigzany jest do dziatania w najlepszym interesie Klienta zgodnie
z postanowieniami Polityki Wykonywania Zlecen i Dziatania w Najlepszym Interesie Klienta oraz wymogami
obowigzujacego prawa.

3. Oile Strony nie ustality inaczej, ztozone iprzyjete przez Bank Zlecenia iDyspozycje Klienta sabez zbednej zwtoki
przekazywane dowtasciwego Funduszu wcelu ich wykonania wterminach przewidzianych wregulacjach Funduszy.

4. Ztozenie przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji nie jest rownoznaczne zich przyjeciem lub realizacjq. Bank jest
odpowiedzialny zaprawidtowe przyjecie iprzekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji doFunduszu.

5. ZleceniaiDyspozycje przekazane sadoFunduszu irealizowane przez Fundusz zgodnie zpostanowieniami Statutéw
lub Prospektow Informacyjnych Funduszy, ktérych dotyczy Zlecenie lub Dyspozycja.

6. Bank przyjmuje iprzekazuje Zlecenia zawierajace conajmniej:

1) dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta,

2) dane Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie,

3) date igodzine ztozenia Zlecenia,

4) rodzaj Zlecenia,

5) warto$¢ Zlecenia wkwocie lub liczbe Tytutow Uczestnictwa,

6) podpis Klienta - wprzypadku Zlecenia sktadanego w formie pisemnej,

7) Kod Identyfikacyjny - wprzypadku Zlecenia sktadanego zapo$rednictwem Aplikacji Mobilnej lub Citibank Online,

8) ustne potwierdzenie Klienta - w przypadku Zlecenia sktadanego za posrednictwem Linii Telefonicznej lub
CitiPhone.
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WPLATY WZWIAZKU ZE ZLOZONYMI ZLECENIAMI
§32

1. Wprzypadku ztozenia Zlecenia nabycia Tytutow Uczestnictwa Funduszu wramach Ustugi Klient jest zobowigzany
dozapewnienia, aby Srodki pieniezne niezbedne dorealizacji Zlecenia zostaty wptacone naodpowiedni rachunek
Funduszu.

2. Wptaty napoczet nabycia Tytutow Uczestnictwa Funduszu sqprzyjmowane wformie:

1) przelewu narachunek wtasciwego Funduszu zKonta Klienta;

2) obcigzenia Konta Klienta prowadzonego przez Bank;

3) przelewu narachunek wtasciwego Funduszu zrachunku bankowego Klienta prowadzonego przez inny bank,
oile taki tryb wynika ze Statutu lub Prospektu Informacyjnego Funduszu.

3. Wprzypadku gdy Zlecenie sktadane jest wwalucie innej niz polski ztoty, Klient zobowigzany jest dozapewnienia
srodkéw wodpowiedniej walucie wskazanej w Zleceniu.

4. Kwota, zaktorg bedq nabywane Tytuty Uczestnictwa, nie moze by¢ nizsza niz minimalna kwota inwestycji wdany
Fundusz wynikajaca ze Statutu lub Prospektu Informacyjnego wtasciwego Funduszu. W przypadku Zlecenia
konwersji/zamiany kwota, zaktora bedg nabywane Tytuty Uczestnictwa wdocelowym subfunduszu, pochodzaca
zkonwersji/zamiany, nie moze by¢ nizsza niz minimalna kwota inwestycji wdany docelowy subfundusz wynikajaca
ze Statutu lub Prospektu Informacyjnego wtasciwego subfunduszu.

PRZEKAZYWANIE ZLECEN DOREALIZACJI
§33

1. Zlecenia iDyspozycje, sktadane przez Klienta, Bank przekazuje doodpowiednich Funduszy w celu ich realizacji
nazasadach okre$lonych wStatutach iProspektach Informacyjnych wtasciwych Funduszy.

2. Wprzypadku gdy optacenie Zlecenia nabycia Tytutéw Uczestnictwa nastepuje zrachunku innego niz Konto, Bank
nie sprawdza, czy $rodki pieniezne wwysoko$ci wystarczajacej dorealizacji Zlecenia zostaty przekazane przez
Klienta narachunek bankowy wtasciwego Funduszu.

3.  Wecelu realizacji Zlecen iDyspozycji Klienta Bank przekazuje Funduszom dane Uczestnika/Uczestnikéw, wtym
dane osobowe niezbedne dorealizacji Ustugi.

4. Potwierdzenia realizacji Zlecenia saqwysytane doKlienta przez agentoéw transferowych, dziatajacych nazlecenie
Funduszy.

PRZEKAZYWANIE INFORMACJI OZLECENIACH ORAZ WYCENIE TYTULOW UCZESTNICTWA
§34

1. Klient, zaposrednictwem Kanatow Dostepu, moze uzyskac (zaleznie odfunkcjonalnosci danego Kanatu Dostepu)

nastepujace rodzaje informacji:

1) saldo Rejestrow Uczestnika,

2) historie ztozonych Zlecen iinnych Dyspozycji,

3) historie Transakcji zrealizowanych napodstawie ztozonych przez niego Zlecen.

2. Udzielenie informacji owycenie Tytutow Uczestnictwa Funduszu wramach posiadanych przez Klienta Rejestréow
Uczestnikéw przypisanych doBanku dokonywane jest naprosbe Klienta, napodstawie warto$ci Tytutow Uczestnictwa
oraz salda Rejestru Uczestnikow danego Klienta dostarczonego doBanku przez dany Fundusz.

3. Zasady informowania Klientéw o Zleceniach okreslajg réwniez Statuty lub Prospekty Informacyjne Funduszy.

SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY
§35
Rozwigzanie Umowy nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy Klientem aFunduszem. Wszczegolnosci Tytuty Uczestnictwa
nabyte przez Klienta wFunduszach pozostajg zapisane wRejestrze Uczestnikow Klienta. Klient przyjmuje dowiadomosci,
zerozwigzanie Umowy skutkuje brakiem mozliwosci $wiadczenia przez Bank Ustugi narzecz Klienta.
czescu ) )
USLUGA WYKONYWANIA ZLECEN DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

POSTANOWIENIA WSPOLNE
§ 36

1. Bank $wiadczy Ustuge wykonywania Zleceh nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych zawierajac
Transakcje wtasne zKlientem.

2. Podstawa do $wiadczenia przez Bank Ustug wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papierow
Wartos$ciowych jest Umowa ramowa owykonywanie Zlecef nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréow Warto$ciowych.

3. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie przez Klienta bedacego rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej. Zwazywszy,
zeUstuga wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papierow Warto$ciowych $wiadczona jest przez Bank
wytacznie Klientom posiadajacym status rezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Bank wprzypadku utraty przez Klienta statusu rezydenta Rzeczypospolitej Polskiej lub pozyskania
obywatelstwa innego kraju niz Rzeczpospolita Polska.

4. Zawarcie Umowy ramowej o wykonywanie Zleceh nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych nie
oznacza ani dla Banku, ani dla Klienta obowigzku zawarcia jakiejkolwiek Transakcji, ktérej przedmiotem sqDtuzne
Papiery Warto$ciowe.
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Bank $wiadczy Ustuge wykonywania Zleceh nabycia lub zbycia wzakresie Obligacji Strukturyzowanych narzecz Klienta pod
warunkiem, zeBank ma zawartq ztym Klientem Umowe o$wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego. Bank informuje,
zezawarcie Umowy o$wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego mozliwe jest bez zawierania Umowy dotyczacej
$wiadczenia narzecz Klienta Ustugi wykonywania Zlecef nabycia lub zbycia w zakresie Obligacji Strukturyzowanych,
natomiast $wiadczenie Ustugi wykonywania Zlecef nabycia lub zbycia wzakresie Obligacji Strukturyzowanych nie jest
mozliwe bez zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego. Bank udostepnia informacje natemat
kosztéw ioptat zwigzanych zww. ustugami przed rozpoczeciem $wiadczenia tych ustug.

ZASADY WYKONYWANIA UPRAWNIEN PRZEZ WSPOLPOSIADACZY
§ 37

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej strong Umowy moze by¢ jedna osoba lub kilka osob tacznie, z zastrzezeniem, iz
wprzypadku Ustugi polegajacej nawykonywaniu Zleceh nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych wszystkie
takie osoby musza by¢ Wspdtposiadaczami tego samego Konta, ktére bedzie stuzyto dorozliczania Transakcji.
Jezeli Strong Umowy jest kilka oséb tacznie, Wspotposiadacze upowazniajg sie wzajemnie doindywidualnego
sktadania Zlecen oraz Dyspozycji zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, przez kazdego znich zosobna.
Wspodtposiadacze sg odpowiedzialni solidarnie za wszelkie czynnosci zwigzane z Umowa, w tym za sktadane
Zlecenia lub Dyspozycje.
Poczawszy od 3 stycznia 2018 r. Bank zawiera Umowy wytacznie zpojedynczym Klientem.

SKLADANIE ZLECEN ORAZ ZAWIERANIE TRANSAKCJI
§38

Dokumentami regulujgcymi stosunek prawny miedzy Stronami, wszczeg6ino$ci okre$lajacymi zasady sktadania
Zleceh oraz zawierania irozliczania Transakcji bedacych przedmiotem Zleceh dotyczacych Dtuznych Papierow
Wartos$ciowych, sa:
1) Umowa ramowa owykonywanie Zleceh nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych,
2) Regulamin,
3) Zlecenie nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Warto$ciowego, oraz
4) Wprzypadku gdy Zlecenie dotyczy Obligacji Strukturyzowanej - dokument ,,Informacja dla Klienta" opisujacy

szczegbtowe warunki subskrypcji danej Obligacji Strukturyzowanej.
Bank udostepnia Klientom ogdlne informacje natemat Obligacji Strukturyzowanych dostepnych wofercie Banku,
ktére mogq byc¢ przedmiotem Zlecenia nabycia. Informacja ta dostepna jest woddziale Banku.
Zlecenia w zakresie zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych moga by¢ sktadane wytacznie w Dni Robocze
wgodzinach 9.00-16.00.

§ 39

Zlecenie nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:

1) dane sktadajacego Zlecenie pozwalajace najego jednoznaczng identyfikacje,

2) Rodzaj Dtuznych Papieréw Warto$ciowych bedacych przedmiotem Zlecenia iich liczba,

3) Rodzaj Transakcji (kupno lub sprzedaz),

4) Nominat Dtuznych Papieréw Warto$ciowych,

5) Cena Brutto,

6) Cena Netto,

7) Warto$¢ Transakcyjna,

8) Warto$¢ Nominalna

9) Liczba Instrumentéw Finansowych

10) Kwota Narostych Odsetek (jezeli ma zastosowanie),

11) Dzieh Zawarcia Transakcji,

12) Dzieh Rozliczenia Transakcji, numer Konta, naktérym bedg rozliczane Transakcje (przy czym wskazany tu
numer Konta bedzie stosowany réwniez dorozliczeh wszystkich dotychczas zawartych przez Klienta Transakcji
nabycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych wdanej walucie),

13)podpis Klienta lub petnomocnicka, wprzypadku Zleceh wformie pisemne;j.

Niezaleznie odinnych postanowieh Umowy warunkiem przystapienia przez Bank dowykonania Zlecenia nabycia

Dtuznych Papieréw Warto$ciowych jest:

1) posiadanie przez Klienta naKoncie w chwili sktadania Zlecenia Srodkéw pienieznych wkwocie nie nizszej niz
Warto$¢ Transakcyjna. Z chwilg ztozenia Zlecenia $rodki pieniezne w kwocie réwnej Wartos$ci Transakcyjnej
sgblokowane przez Bank domomentu rozliczenia Transkacji nabycia oraz

2) uregulowanie przez Klienta naleznych optat iprowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Niezaleznie odinnych postanowieh Umowy warunkiem przystapienia przez Bank do realizacji Zlecenia zbycia

Dtuznych Papieréow WartoSciowych jest:

1) posiadanie przez Klienta wRejestrze lub naRachunku wchwili sktadania Zlecenia odpowiedniej liczby Dtuznych
Papieréow Warto$ciowych bedacych przedmiotem Zlecenia. Z chwilg ztozenia Zlecenia sprzedazy Dtuzne
Papiery Warto$ciowe bedace przedmiotem Zlecenia sgblokowane przez Bank naodpowiednim Rejestrze lub
naRachunku,

2) uregulowanie przez Klienta naleznych optat iprowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
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Bank potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Warto$ciowego w formie
pisemnego Potwierdzenia Zlecenia - wrazie otrzymania odKlienta pisemnego Zlecenia,

Wchwili akceptacji przez Bank Zlecenia Klienta, Strony zawieraja Transakcje, za$ Bank zobowigzuje sie dorealizacji
Zlecenia nazasadach okre$lonych wniniejszym Regulaminie oraz obowigzujacych przepisach prawa.

Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowo$¢ otrzymanego Potwierdzenia Zlecenia i w przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci poinformowac otym Bank.

§40
Celem wykonania Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanych Bank przyjmuje Zlecenia nabycia wytacznie
wokresie subskrypcji okre$lonym przez Emitenta isktada Emitentowi jeden zapis opiewajacy naliczbe Obligacji
Strukturyzowanych wynikajaca ze Zlecen Klientow.
Wprzypadku przyjecia przez Bank Zlecenia iniedostarczenia odpowiednio Dtuznych Papieréw Warto$ciowych przez
kontrahenta Banku wterminie okre$lonym wZleceniu jako Dzief Rozliczenia Transakcji Bank podejmie dziatania
celem doprowadzenia do dostarczenia Diuznych Papieréw Warto$ciowych w najblizszym mozliwym terminie.
W przypadku jednak braku mozliwo$ci wykonania Zlecenia irozliczenia Transakcji w ciggu 10 Dni Roboczych
odDnia Rozliczenia Transakcji okre$lonego wZleceniu, Bank zwréci Klientowi Warto$¢ Transakcyjng (jezeli zostata
wptacona) badz inne kwoty wptacone przez Klienta napoczet jego zobowigzahn wynikajacych z Transakcji, lub
w okre$lonych w Umowie przypadkach zwolni blokade $rodkéw na Koncie, powiekszonych o Odsetki naliczone
zgodnie zobowigzujagcym wBanku wdniu dokonywania zwrotu oprocentowaniem rachunkéw pienieznych wdanej
walucie, dla rachunkéw pienigeznych Konto Osobiste.
Napodstawie ztozonego Zlecenia Bank podejmie starania majace nacelu realizacje Zlecenia, dziatajac wnajlepszym
interesie Klienta, zgodnie z Polityka Wykonywania Zlecen i Dziatania w Najlepszym Interesie Klienta. Ztozenie
Zlecenia nie stanowi jednak gwarancji realizacji Zlecenia dotyczacego Dtuznych Papieréw Warto$ciowych ijego
rozliczenia. Zzastrzezeniem innych warunkéw okre$lonych wUmowie, Bank nie wykona Zlecenia zbycia Dtuznego
Papieru Warto$ciowego oznaczonego w Zleceniu, jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie zbycia takiego rodzaju
oraz takiej ilosci Dtuznych Papieréw Warto$ciowych, jak podano w Zleceniu, po tej samej cenie co oznaczona
wZleceniu lub pocenie wyzszej.
Bank zachowuje prawo do niezrealizowania Zlecenia, jezeli jest to niemozliwe z uwagi na znaczace zmiany
warunkéw rynkowych, to jest ogtoszenie moratorium narynkach finansowych, zawieszenie notowan instrumentow
finansowych Emitenta Dtuznego Papieru WartoSciowego, ogtoszenie upadtos$ci Emitenta, zas realizacja Zlecenia
w tych warunkach naruszataby interes Klienta. Bank zachowuje prawo do niezrealizowania Zlecenia nabycia
Dtuznych Papieréw Warto$ciowych jezeli wwyniku niezebrania kwoty minimalnej przez Emitenta, emisja Dtuznych
Papieréw Wartosciowych nie doszta doskutku. Wpowyzszych sytuacjach zostanie, odpowiednio, zdjeta blokada
ustanowiona na Dtuznych Papierach Warto$ciowych lub zdeponowane $rodki pieniezne zostang Klientowi
zwrocone.

WYKONANIE ZLECENIA IROZLICZENIE TRANSAKCJII
§41

Zlecenie Klienta dotyczace nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych uznaje sie zawykonane:

1) wprzypadku Zagranicznych Papieréow Warto$ciowych wtym Obligacji Strukturyzowanych - wchwili zapisania
(w przypadku Zlecenia nabycia) lub wykreslenia (w przypadku Zlecenia zbycia) tych papieréw na Rachunku
Pomocniczym;

2) w przypadku Dtuznych Papierow Wartosciowych, innych niz wskazane w pkt. 1) - w chwili wykre$lenia ich
naRachunku Papierow Warto$ciowych wprzypadku ztozenia przez Klienta Zlecenia zbycia.

Bank napodstawie stosownych dowodéw ewidencyjnych otrzymanych od Zagranicznego CDPW prowadzacego

Rachunek Pomocniczy dokonuje odpowiednich zapiséw dotyczacych Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych

w Rejestrze oraz obcigza (w przypadku Zlecen nabycia) lub uznaje (w przypadku Zleceh zbycia) Konto Klienta

kwotg réwna Wartosci Transakcyjnej wynikajgcej ze Zlecenia.

Wprzypadku Dtuznych Papieréw Wartosciowych, oktérych mowa wust.1 pkt. 2) powyzej, Bank wchwili wykre$lenia

(w przypadku Zlecenia zbycia) tych papieréw na Rachunku uznaje (w przypadku Zlecen zbycia) Konto Klienta

kwota réwng Wartosci Transakcyjnej wynikajacej ze Zlecenia Klienta.

W ramach okres$lonych przez obowigzujace przepisy prawa Klient moze ztozy¢ Dyspozycje przeniesienia

Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych z Rejestru narachunek Papierow Warto$ciowych Klienta prowadzony

przez inny podmiot upowazniony do prowadzenia rachunkoéw Papierow Warto$ciowych, z zastrzezeniem,

ze Klient wskaze swoj rachunek Papieréw WartoSciowych prowadzony przez uprawniony podmiot rozliczajacy
sie zapos$rednictwem zaakceptowanego przez Bank Zagranicznego CDPW. Formularz Dyspozycji dostepny jest
woddziale Banku.

POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECENIA
§42
Bank sporzadza Potwierdzenie Wykonania Zlecenia nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw WartosSciowych
iprzesyta je Klientowi niezwtocznie powykonaniu Zlecenia.
Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowo$¢ otrzymanego Potwierdzenia Wykonania Zlecenia iwprzypadku
jakichkolwiek rozbieznosci poinformowac otym Bank.
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ZASWIADCZENIE ZABEZPIECZENIA
§43
1. Nazadanie Klienta Bank wystawi Zaswiadczenie. Formularz Dyspozycji Wydania Zaswiadczenia dostepny jest
woddziale Banku.
2. Zawydanie Zaswiadczenia Bank pobiera optate zgodnie z Tabelg Optat iProwizji.
3. Strony uzgadniaja, ze bez zgody Banku Klient nie bedzie ustanawiat zabezpieczeh na Dtuznych Papierach
Warto$ciowych zapisanych wRejestrach lub naRachunkach.
4. Dla zabezpieczenia roszczeh Banku z tytutu naleznych prowizji, optat iinnych roszczeh Banku, wynikajacych
z wykonania Umowy ramowej o wykonywanie Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych,
Klient upowazni Bank wUmowie oraz odrebnym petnomocnictwie udzielonym Bankowi, dodokonania przez Bank,
powczesniejszym przestaniu Klientowi wezwania dozaptaty, nastepujacych czynnosci, wedtug wyboru Banku:
1) ustanowienia blokady odpowiedniej liczby Dtuznych Papieréw Warto$ciowych odpowiadajacej kwocie zadtuzenia,
doczasu zaspokojenia przez Klienta powyzszych roszczen;

2) zbycia odpowiedniej liczby Dtuznych Papierow Warto$ciowych celem zaspokojenia powyzszych roszczen
Banku zkwot wynikajacych ze zbycia; lub

3) zaspokojenia sie zkwot przychodéw pochodzacych zDtuznych Papieréw Warto$ciowych dowysokosci kwoty
zadtuzenia.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE OBLIGACJI STRUKTURYZOWANYCH
§ 44
Klient moze sktada¢ Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanych w formie pisemnej w oddziale Banku lub w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej. Klient sktadajacy Zlecenie woddziale Banku zobowigzany jest ztozy¢
wraz ze Zleceniem podpisany przez siebie dokument ,,Informacja dla Klienta" opisujacy warunki Obligacji Strukturyzowanej.
W przypadku sktadania Zlecenia przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej, Klient zobowigzany jest potwierdzi¢, iz zapoznat
sie iakceptuje tre$¢ dokumentu ,,Informacja dla Klienta".

§45

Klient ma mozliwo$¢ anulowania Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanej w okresie subskrypcji, lecz nie pdzniej niz
dodnia zawarcia przez Bank transakcji zEmitentem dotyczacej nabycia Obligacji Strukturyzowanych objetych subskrypcja
Klientéw pod warunkiem ztozenia w formie pisemnej w oddziale Banku stosownej Dyspozycji wtym zakresie. Formularz
Dyspozycji anulowania Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanych w okresie subskrypcji dostepny jest w oddziale
Banku. Informacja natemat planowanego dnia zawarcia przez Bank transakcji zEmitentem dotyczacej nabycia Obligacji
Strukturyzowanych objetych subskrypcja, zawarta jest kazdorazowo wdokumencie ,,Informacja dla Klienta” opisujgcym
szczegbtowe warunki danej Obligacji Strukturyzowanej.

czesc
INWESTYCJE DWUWALUTOWE

USLUGA
§ 46

1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wykonywania zleceh w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowych jest:

1) zawarcie przez Strony Umowy Ramowej Inwestycji Dwuwalutowej;

2) posiadania Konta obejmujgcego prowadzenie przez Bank rachunku Waluty Bazowej oraz rachunku Waluty
Alternatywnej;

2. Bank zawiera zKlientami Transakcje Inwestycji Dwuwalutowych narachunek wtasny wnastepstwie wykonania
Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej Klienta, nazasadach okre$lonych wRegulaminie oraz Umowie.
Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie zjednym Klientem.

3. Wzwigzku ze$wiadczeniem Ustugi Bank:

1) nie $wiadczy ustugi przyjmowania iprzekazywania Zleceh Klienta, oraz
2) nie $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego, ajakiekolwiek informacje lub opinie dotyczace warunkéw
Transakcji nie sqgdoradztwem inwestycyjnym zestrony Banku,

4. Zawarcie Umowy Ramowej Inwestycji Dwuwalutowej nie oznacza dla Banku ani dla Klienta obowigzku zawarcia

jakiejkolwiek Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej.

WYKONANIE ZLECENIA |ZAWARCIE TRANSAKCJI
§ 47
1. Wcelu zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej konieczne jest ztozenie przez Klienta Zlecenia Rozpoczecia
Inwestycji Dwuwalutowej w oddziale Banku albo zapos$rednictwem Zdalnego Kanatu Dostepu, udostepnionego
mu przez Bank. Zlecenie Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej obejmuje nastepujace elementy:
1) Dane sktadajacego Zlecenie pozwalajgce najego jednoznaczng identyfikacje
2) Data igodzina ztozenia dyspozycji
3) Kwota Inwestycji
4) Waluta Bazowa,
5) Waluta Alternatywna,
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6) Dzieh Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej,

7) Dzien Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej,

8) Dzien Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej,

9) Stawka Oprocentowania Inwestycji Dwuwalutowej,

10) Kurs Wymiany,

11) Optata Banku wbudowana w Produkt,

12) podpis Klienta lub petnomocnika, wprzypadku Zlecen wformie pisemnej.

Zlecenie Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej sktadane zaposrednictwem Citibank Online nie wymaga wskazywania

przez Klienta Stawki Oprocentowania ani prowizji Banku, gdyz elementy te s generowane automatycznie.

W przypadku Zleceh Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej sktadanych za po$rednictwem Citiphone Iub Linii

Telefonicznej lub w oddziale Banku, Stawka Oprocentowania Inwestycji Dwuwalutowej oraz prowizja Banku

ustalane sgprzez Bank iKlienta, anastepnie wskazywane wtresci Zlecenia Klienta

Do zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej dochodzi wnastepujacych okolicznosSciach:

1) wprzypadku sktadania przez Klienta Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej woddziale Banku wformie
pisemnej - wmomencie zaakceptowania przez Bank otrzymanego odKlienta Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji
Dwuwalutowej, conastepuje wmomencie przyjecia takiego Zlecenia woddziale Banku dorealizacji;

2) wprzypadku sktadania przez Klienta Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej telefonicznie zapos$rednictwem
CitiPhone lub Linii Telefonicznej - wmomencie ztozenia przez Strony zgodnych o$wiadczeh woli, stanowigcych
wyraz akceptacji wszystkich warunkéw Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej;

3) wprzypadku Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej sktadanego przez Klienta za po$rednictwem
serwisu Citibank Online - wmomencie zaakceptowania przez Bank otrzymanego odKlienta elektronicznego
Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej, poprzez potwierdzenie za pomoca komunikatu w serwisie
Citibank Online przyjecia takiego Zlecenia dorealizacji.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone Klientowi wskutek zgodnego z dyspozycjg Klienta

dziatania podjetego na podstawie Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej przekazanego na zasadach

okreslonych wRegulaminie, chyba zeszkoda jest nastepstwem okoliczno$ci zaktore Bank ponosi odpowiedzialno$c.

Nawarunkach okre$lonych wZleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej oraz Umowie, wDniu Rozpoczecia

Inwestycji Dwuwalutowej Klient zapewni, aby kwota niezbedna dorozpoczecia danej Inwestycji Dwuwalutowej

znajdowata sie naKoncie. Wprzypadku gdy wDniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej naKoncie Klienta brak

jest kwoty niezbednej dorozpoczecia tej inwestycji, Bank odmawia zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej.

Bank moze przedstawia¢ Klientowi, za posrednictwem Zdalnego Kanatu Dostepu, informacje dotyczace

warunkéw proponowanej Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej. Informacja taka nie stanowi oferty idomomentu

zaakceptowania przez Bank ztozonego przez Klienta Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej, Bank nie
bedzie zobowigzany do realizacji Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej na warunkach przedstawionych w takiej
informacji. Wszczegolnosci, wprzypadku zmiany warunkéw rynkowych, Bank bedzie uprawniony doprzedstawienia

Klientowi nowej badZ zmodyfikowanej informacji dotyczacej warunkdédw proponowanej Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowej, ktéra zastapi uprzednio udzielong informacje.

POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECENIA
§ 48

Bank sporzgdza Potwierdzenie Wykonania Zlecenia izawarcia kazdej Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej iprzesyta

je Klientowi niezwtocznie pozawarciu Transakcji.

W zakresie Potwierdzenia Wykonania Zlecenia majq zastosowanie nastepujgce postanowienia:

1) Potwierdzenie Wykonania Zlecenia i zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej moze by¢ sporzadzone
iprzekazane Klientowi, wedtug wskazania Klienta jako odrebny dokument elektroniczny, nie wymagajacy
podpisu Banku, na Gtowny Adres Poczty Elektronicznej Klienta pouzyskaniu zgody Klienta, lubjako odrebny
dokument wformie pisemnej przesytany Klientowi naadres korespondencyjny wtasciwy dla Konta.

2) Niezwtocznie pootrzymaniu Potwierdzenia Wykonania Zlecenia, Klient powinien zweryfikowaé dane zawarte
w potwierdzeniu.

3) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Potwierdzenia Wykonania Zlecenia z warunkami zawartej
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej, Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Bank w sposéb okreslony
w §19 Regulaminu. W przypadku zgtoszenia niezgodno$ci warunkéw podanych w Potwierdzeniu Wykonania
Zlecenia Bank napodstawie danych zawartych wsystemie Banku, tresci rozméw telefonicznych dotyczacych
warunkéw Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej, zarejestrowanych na elektronicznych nosnikach informacji
Banku, oraz na podstawie innych dokumentéw oraz materiatow posiadanych w zakresie tej Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowej dokonuje weryfikacji zastrzezenh zgtoszonych przez Klienta iniezwtocznie informuje
Klienta owyniku ustalen.

4) Wprzypadku stwierdzenia niezgodno$ci  pomiedzy warunkami zawartej Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej
i przestanym Klientowi Potwierdzeniem Wykonania Zlecenia, Bank przygotuje i przesle Klientowi poprawione
Potwierdzenie Wykonania Zlecenia.

5) Niezaleznie odjakichkolwiek odmiennych postanowien Umowy Ramowej Inwestycji Dwuwalutowej, w kazdym
przypadku gdy Bank stwierdzi, ze Potwierdzenie Wykonania Zlecenia zawiera btad lub stwierdzi oczywistg
pomytke w tresci potwierdzenia, Bank jest uprawiony do niezwtocznego sporzadzenia korekty takiego
potwierdzenia oraz przestania do lub udostepnienia Klientowi. Transakcja Inwestycji Dwuwalutowej zostaje
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zawarta zchwilg ztozenia przez Strony zgodnych o$wiadczeh woli codowarunkéw danej transakcji, niezaleznie
odtego, czy Bank sporzadzit nastepnie odpowiednie Potwierdzenie Wykonania Zlecenia.

6) Potwierdzenie Wykonania Zlecenia w zakresie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej stanowi jednoczes$nie
Potwierdzenie Zlecenia za$ przekazanie Klientowi Potwierdzenia Wykonania Zlecenia wzakresie Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowej ma skutki przekazania Potwierdzenia Zlecenia zgodnie z§ 12 ust.4 niniejszego Regulaminu.

CECHY TRANSAKCJI INWESTYCJI DWUWALUTOWEJ
§ 49

Strony uzgadniajg, zezawierajac Transakcje Inwestycji Dwuwalutowej, Klient stawia dodyspozycji Banku, naOkres
Inwestycji Dwuwalutowej, okre$long Kwote Inwestycji w Walucie Bazowej, w zamian za co w Dniu Zakohczenia
Inwestycji Dwuwalutowej oraz nawarunkach okreslonych wniniejszym Regulaminie Klient otrzymuje $wiadczenie
wpostaci Odsetek zInwestycji Dwuwalutowe;j.
Odsetki zInwestycji Dwuwalutowej sanaliczane wg Stawki Oprocentowania oraz rzeczywistej liczby dni Okresu
Inwestycji, oraz przy zatozeniu, zerok bazowy ma 365 dni dla walut PLN iGBP oraz 360 dla walut USD, EUR iCHF.
Oprocentowanie Kwoty Inwestycji nie podlega zmianom przez caty Okres Inwestycji Dwuwalutowej.
Transakcja Inwestycji Dwuwalutowej jest innym pochodnym instrumentem finansowym dla ktérego nie istnieje
ptynny rynek. Klient decydujac sie nainwestycje musi wzig¢ pod uwage, ze nie bedzie mégt przenie$¢ nainng
osobe praw przystugujacych mu ztytutu tej transakcji.

ROZLICZENIE TRANSAKCJI
§50

W Dniu Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej Bank poréwna Kurs Wymiany zKursem Odniesienia:

1) jezelinapodstawie tego poréwnania okaze sie, ze Waluta Bazowa stracita nawarto$ci wobec Waluty Alternatywnej
lub pozostata natym samym poziomie wokresie odDnia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej doDnia Rozliczenia
Inwestycji Dwuwalutowej, zwrot Kwoty Inwestycji oraz zaptata Odsetek zInwestycji Dwuwalutowej nastapia
w Walucie Bazowej;

2) jezelinapodstawie tego poréwnania okaze sie, ze Waluta Bazowa zyskata nawarto$ci wobec Waluty Alternatywnej
wokresie od Dnia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej doDnia Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej, zwrot
Kwoty Inwestycji oraz zaptata Odsetek zInwestycji Dwuwalutowej nastapi wWalucie Alternatywnej poprzeliczeniu
wedtug Kursu Wymiany.

WDniu Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej Bank uzna rachunek Klienta prowadzony wramach Konta wWalucie

Bazowej lub Walucie Alternatywnej odpowiednio:

1) Kwotq Inwestycji wraz zOdsetkami zInwestycji Dwuwalutowej pomniejszonymi onalezny podatek w Walucie
Bazowej wprzypadku okre$lonym wust.1 pkt 1), albo

2) Kwotq Inwestycji wraz zOdsetkami zInwestycji Dwuwalutowej pomniejszonymi onalezny podatek w Walucie
Alternatywnej, wprzypadku okre$lonym wust.1 pkt 2).

Informacja oprzeptywach pienieznych wynikajacych zrozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej, saldzie trwajacych

Inwestycji Dwuwalutowych przekazywana jest przez Bank Klientowi w formie wyciagéw z Konta zgodnie

zpostanowieniami umowy oKonto.

Klient moze wypowiedzie¢ pisemnie lub przez CitiPhone, lub Linie Telefoniczng wszystkie Transakcje Inwestycji

Dwuwalutowej lub okreslong Transakcje i zazgdac sptaty odpowiednich Kwot Inwestycji z uptywem okresu

wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi dwa Dni Robocze. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Bank

wyptaci Klientowi dang Kwote Inwestycji w Walucie Bazowej pomniejszong o koszty z tytutu wczeséniejszego
rozwigzania Transakcji. Ze wzgledu naryzyko rynkowe zwigzane z Transakcjami Inwestycji Dwuwalutowych,
opisane w Umowie Ramowej Inwestycji Dwuwalutowej koszty z tytutu wczesniejszego rozwigzania Transakcji

Inwestycji Dwuwalutowej bedq obejmowac poniesiony przez Bank koszt zawarcia przez Bank narynku finansowym

transakcji zamykajacej pozycje Banku zajetg wcelu zabezpieczenia ekspozycji wynikajacej z Transakcji Inwestycji

Dwuwalutowej. Koszty powyzsze mogq wynie$¢ maksymalnie 20% Kwoty Inwestycji Klienta.

Od Kwoty Inwestycji wyptaconej przed Dniem Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej Klientowi nie przystuguja

Odsetki zInwestycji Dwuwalutowej.

Wszelkich przeliczen i kalkulacji dokonuje Bank, stosujac kurs walutowy odpowiedni dla tego typu Transakcji

wDniu Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej lub winnym odpowiednim dniu przeliczenia lub kalkulacji.

OPLATA ODTRANSAKCJI INWESTYCJI DWUWALUTOWEJ
§ 51

Ztytutu zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej Klient ptaci optate narzecz Banku. Wysoko$¢ optaty ustalana
jest kazdorazowo przez Bank poanalizie proponowanych warunkéw Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej.
Stawka optaty narzecz Banku zalezy od zmienno$ci walut narynku, poziomu Kursu Wymiany oraz wysokosci
stop procentowych, ztym zemaksymalna stawka optaty nie moze przekroczyé 50% kwoty Odsetek zInwestycji
Dwuwalutowej. Optata obniza kwote Odsetek zInwestycji Dwuwalutowej wyptacanych Klientowi wDniu Zakonczenia
Inwestycji Dwuwalutowej, za$ w przypadku wypowiedzenia przez Klienta Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej
Klient otrzyma Kwote Inwestycji pomniejszong owartos$¢ tej optaty.

Informacja na temat wysokos$ci optaty przekazywana jest Klientowi przed ztozeniem przez niego Zlecenia
Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej na podstawie zapytania skierowanego do Banku. Ustalona wysoko$¢
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optaty stanowi jeden zwarunkdéw Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej uwzglednionych w Zleceniu Rozpoczecia
Inwestycji Dwuwalutowej.

ROZDZIA 1l
ZASADY PROWADZENIA RACHUNKOW IREJESTROW

CZESCI
POSTANOWIENIA OGOLNE

§52
W przypadku rozbiezno$ci miedzy postanowieniami Rozdziatu Il oraz Ill Regulaminu decydujace znaczenie majq postanowienia
Rozdziatu Il. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale zastosowanie majg postanowienia Rozdziatu I.

ZAWARCIE UMOWY
§53

1. Bank prowadzi Rachunki oraz Rejestry nazasadach okreslonych wRegulaminie, wnastepujacym zakresie:

1) prowadzenie Rachunkéw Papieréw Warto$ciowych dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe do dnia 24.01.2016

roku; oraz

2) prowadzenie Rejestru Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych oraz Rachunku Pomocniczego wZagranicznym CDPW.
2. Rachunek lub Rejestr otwierany jest zmomentem zawarcia Umowy wramach Ustug, oktérych mowa w§ 1 ust.1

pkt 1) ppkt ¢) Regulaminu.

PRZENIESIENIE PRAW
§54

1. Klientjest zobowigzany dopoinformowania Banku owszelkich zdarzeniach prawnych majacych wptyw naistnienie
itre$¢ ewidencjonowanych przez Bank praw, w tym ustanawianych zabezpieczen, a takze do przedstawiania
Bankowi dokumentéw, ktore potwierdzaja ten stan zgodnie zprzepisami prawa.

2. Bank podejmuje czynnosci zwigzane zprzeniesieniem Papieréw Warto$ciowych zbytych przez Klienta wwyniku
Transakcji lub zdarzenia prawnego, wobrocie wtérnym poza obrotem zorganizowanym:

1) pouprzednim przedstawieniu przez Klienta odpowiednich dokumentéw wskazujacych napodstawe przeniesienia
Papieréw Wartos$ciowych, lub

2) napodstawie Dyspozycji otrzymanej zgodnie zRegulaminem ipo przeprowadzeniu rozliczenia, oile zgodnie
zprzepisami prawa jest to wystarczajace doprzeniesienia Papieréw Warto$ciowych.

3. Umowa zobowigzujaca doprzeniesienia praw z Papieréw Warto$ciowych przenosi te prawa podokonaniu - oile
zachodzi taka konieczno$¢ - rozliczenia transakcji w KDPW, oraz podokonaniu zapisu przez Bank naRachunku
Papieréw Wartos$ciowych lub wRejestrze.

4. W przypadku gdy nabycie Papieréw Warto$ciowych nastgpito w wyniku zdarzenia powodujgcego z mocy prawa
przeniesienie praw ztych papieréw, zapis naRachunku Papieréw Warto$ciowych lub w Rejestrze jest dokonywany
nazadanie nabywcy, poprzedtozeniu dokumentow stwierdzajacych przeniesienie praw, wszczegélnosci prawomocnego
orzeczenia sadowego lub innego dowodu wystgpienia zdarzenia, ktére spowodowato przeniesienie praw. Bank ma
prawo zwrocic sie oprzedtozenie dodatkowych dokumentéw wformie wskazanej przez Bank, oile takie dokumenty
sg niezbedne do stwierdzenia zaj$cia zdarzenia powodujacego z mocy prawa przeniesienie praw z Papieréw
Warto$ciowych idokonania odpowiedniego zapisu naRachunku Papieréw Warto$ciowych lub wRejestrze.

5. Trybiwarunki przenoszenia Zagranicznych Papierow Warto$ciowych okreslone zostaty wRozdziale Il Cze$¢ Il
Regulaminu.

§ 55
1. Klient ma prawo ztozy¢ Dyspozycje przeniesienia Papieréw Warto$ciowych zRachunku Papieréw Warto$ciowych
narachunek Papieréw Warto$ciowych Klienta prowadzony przez inny podmiot.
2. Bank dokona czynno$ci wymaganych do przeniesienia Papieréw Warto$ciowych w terminach wynikajacych
zRozporzadzenia, poztozeniu Dyspozycji, oktdrej mowa wust.1 powyzej.

§ 56

1. Przeniesienie Papieréw Warto$ciowych moze by¢ wykonane, jesli nie istniejg znane Bankowi ograniczenia
wswobodnym dysponowaniu Papierami Warto$ciowymi objetymi instrukcjq przeniesienia.

2. Przezograniczenia wswobodnym dysponowaniu Papierami Warto$ciowymi rozumie si¢ wszczegoélnosci ustanowienie
na Papierach Warto$ciowych objetych trescia instrukcji: zastawu, blokady, zajecia w zwigzku z egzekucja lub
zabezpieczeniem, lub ich zablokowanie winnym celu zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Bank moze odmoéwi¢ podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Papieréw Warto$ciowych, w przypadku
powziecia, napodstawie dokumentéw, o ktorych mowa w § 54 ust.2 pkt 1 powyzej, uzasadnionych watpliwosci
wskazujacych, ze przeniesienie Papierow Warto$ciowych ma nacelu obejscie przepiséw prawa.

4. Bank odmawia podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Papieréw Warto$ciowych, w przypadku gdy
zdokumentoéw, o ktéorych mowa w § 54 ust.2 pkt 1 powyzej, wynika w sposdb oczywisty, ze przeniesienie tych
papierow jest sprzeczne zprzepisami prawa.
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Klient zostanie poinformowany oodmowie podjecia przez Bank czynno$ci zwigzanych zprzeniesieniem Papierow
Warto$ciowych.

W przypadku niezachowania wymogoéw skutecznego przeniesienia przewidzianych w niniejszym Regulaminie
spetnienie Swiadczen pienieznych z Papierow WartoSciowych nastapi narzecz osoby, na ktérej imie zapisane
sgPapiery Warto$ciowe naRachunku Papieréw WartoSciowych lub w Rejestrze.

Jezeli Bank nie zostanie, zgodnie z§ 54 ust.2 Regulaminu, powiadomiony przez ktérgkolwiek ze stron umowy
dotyczacej przeniesienia praw z Papieréw Warto$ciowych o jej zawarciu najpézniej w Dniu Ustalenia Praw
do $wiadczen (zdefiniowanym w Warunkach emisji) lub innej dacie wtasciwej do ustalenia podmiotu, narzecz
ktérego, zgodnie zwtasciwymi przepisami prawa, majg by¢ wyptacone $wiadczenia zPapieréw Wartosciowych,
zauprawnionego dootrzymania $wiadczenia ztytutu Papierow WartoSciowych objetych takg umowg nadal bedzie
uwazany Klient, naktérego Rachunku Papierow WartoSciowych takie Papiery WartoSciowe sgzapisane.

USTANAWIANIE ZABEZPIECZENIA
§ 57

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczace ustanawiania zabezpieczeh maja
zastosowanie jedynie doKlientow, ktorzy ustanowia zabezpieczenie wierzytelno$ci naDtuznych Papierach WartoSciowych
zapisanych naRachunku Papieréw Warto$ciowych wzwigzku zumowami zawartymi zosobami trzecimi.
Klient nie moze ustanawia¢ zabezpieczeh wierzytelnos$ci na Zagranicznych Papierach Warto$ciowych, jezeli
sqone zapisane naRachunku Pomocniczym lub Rejestrze.
Bank nie zawiera z Klientami detalicznymi umoéw dotyczacych zabezpieczen finansowych polegajacych
naprzeniesieniu naBank tytutu prawnego do$rodkéw pienieznych lub Papieréw Warto$ciowych Klientow wcelu
zabezpieczenia lub pokrycia obecnych lub przysztych, rzeczywistych lub warunkowych bad? tez potencjalnych
zobowigzan tych Klientéw.

§58
Bank podejmuje czynno$ci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci na Dtuznych Papierach
Warto$ciowych wytgcznie pouprzednim przyjeciu odKlienta pisemnego o$wiadczenia, ze:
1) istnieje nieprzedawniona wierzytelno$¢ pieniezna lub niepieniezna, wtym wierzytelno$¢ przyszta lub warunkowa,
wynikajaca zokre$lonego stosunku prawnego;
2) forma zabezpieczenia wierzytelno$ci oraz sposéb zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu zabezpieczenia
odpowiadajg wymaganiom przewidzianym w przepisach prawa, oraz
3) przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci saDtuzne Papiery Warto$ciowe zapisane naRachunku Papierow
Warto$ciowych.
Bank stwierdza okoliczno$ci, oktérych mowa wust.1 powyzej, napodstawie stanu Rachunku Papieréw Warto$ciowych
oraz przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia i dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona
wierzytelnos¢.
Bank zatrzymuje kopie umowy oustanowieniu zabezpieczenia, zaopatrzong wpodpis upowaznionego pracownika,
date ipiecze¢ Banku. Bank moze zazgdac réwniez ztozenia kopii dokumentu, zktérego wynika zabezpieczona
wierzytelnosc¢.

§ 59
Bank moze odmoéwi¢ podjecia czynno$ci zwigzanych zustanowieniem zabezpieczenia wierzytelno$ci naDtuznych
Papierach Warto$ciowych zapisanych naRachunku Papieréw Warto$ciowych wprzypadku powziecia, napodstawie
przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia lub dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona
wierzytelno$¢, uzasadnionych podejrzen, ze majg one nacelu obejscie przepiséw prawa.
Bank odmawia podjecia czynno$ci zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci na Dtuznych
Papierach Warto$ciowych zapisanych na Rachunku Papieréw WartoSciowych, jezeli z przedstawionej umowy
oustanowieniu zabezpieczenia lub dokumentu, zktérego wynika zabezpieczona wierzytelno$¢, wynika wsposéb
oczywisty, zesqone sprzeczne zprzepisami prawa.
Odmowa podjecia przez Bank czynnos$ci zwigzanych zustanowieniem zabezpieczenia wierzytelno$ci naDtuznych
Papierach Warto$ciowych zapisanych naRachunku Papieréw Warto$ciowych zostaje niezwtocznie przekazana
Klientowi przez Bank.

§ 60
Wprzypadku gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega naustanowieniu naRachunku Papieréw Warto$ciowych
blokady okreslonej liczby Dtuznych Papieréw Warto$ciowych potaczonej z ustanowieniem nieodwotalnego
petnomocnictwa dla wierzyciela dosprzedazy zablokowanych Dtuznych Papierow Warto$ciowych izaspokojenia
sie zuzyskanych wten sposob Srodkéw pienieznych, Bank, pootrzymaniu umowy oustanowieniu blokady iztozeniu
przez Klienta wformie pisemnej lub zapomoca elektronicznych nosnikéw informacji instrukcji blokady, ustanawia
blokade naRachunku Papieréw Wartosciowych.
Bank utrzymuje blokade Dtuznych Papieréw WartoSciowych przez okres wynikajacy zumowy o ustanowieniu
blokady.
Wokresie utrzymywania blokady Bank nie wykonuje Dyspozycji dotyczacych:
1) zniesienia blokady,
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2) sprzedazy zablokowanych Papieréw Wartosciowych, oraz

3) przeniesienia zablokowanych Papieréw Warto$ciowych nainny rachunek.

Postanowien ust.3 powyzej nie stosuje sie wprzypadku przeniesienia Dtuznych Papieréw WartoSciowych bedacych
przedmiotem blokady nainny Rachunek Papieréw Warto$¢iowych zzachowaniem blokady, jezeli przeniesienie
jest wynikiem realizacji postanowieh umowy oustanowieniu blokady lub wprzypadku zaprzestania przez Bank
prowadzenia Rachunkoéw Papieréw Warto$ciowych.

Wykonanie przez Bank innych Dyspozycji niz wymienione wust.3, dotyczacych zablokowanych Dtuznych Papieréw
WartoSciowych, moze nastapic¢ wytacznie wzakresie okreslonym wumowie oustanowieniu blokady.

Bank, je$li wumowie nie ma odmiennych postanowieh oustanowieniu blokady, przekazuje doDyspozycji Klienta,
wsposbb przez niego wskazany, pozytki ztych Dtuznych Papierow Warto$ciowych, wszczeg6inosci dywidendy,
odsetki lub inne Swiadczenia pieniezne spetniane narzecz Klienta przez dtuznika zPapierow WartoSciowych.

§ 61

Bank znosi blokade wnastepujacych przypadkach:

1) blokade bezterminowa, ustanowiong do odwotania lub do czasu wykonania zobowigzania zabezpieczonego
blokada - niezwtocznie poztozeniu przez wierzyciela, wformie pisemnej lub zapomoca elektronicznych nosnikow
informacji, Dyspozycji zniesienia blokady, lub po ztozeniu w tej samej formie Dyspozycji zniesienia blokady
przez Klienta, za zgoda wierzyciela wyrazong w formie pisemnej lub za pomocga elektronicznych no$nikéw
informacji;

2) blokade terminowa, nieodwotalng - wdniu nastepujacym pouptywie okresu utrzymywania blokady okres$lonej
wumowie oustanowieniu blokady;

3) wdacie wymagalnosci wierzytelno$ci zabezpieczonej blokada lub wnajblizszej dacie, wktérej realizacja zlecenia
jest mozliwa - niezwtocznie pootrzymaniu przez Bank odfirmy inwestycyjnej dokumentéw potwierdzajacych
ztozenie przez wierzyciela (wformie pisemnej lub zapomoca elektronicznych no$nikéw informacji, napodstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta wzawartej umowie oustanowieniu blokady) zlecenia sprzedazy
Dtuznych Papieréw Warto$ciowych. Zniesienie blokady moze dotyczy¢ czesci zablokowanych Diuznych Papieréow
Warto$ciowych;

4) pouptywie ustalonego wumowie okresu utrzymywania blokady.

Bank niezwtocznie przekazuje doDyspozycji wierzyciela Srodki pieniezne pochodzace zrealizacji ztozonego przez

niego, w terminie okre$lonym w ust.1 pkt 3) powyzej, zlecenia sprzedazy Dtuznych Papieréw Wartos$ciowych,

wwysoko$ci pozwalajgcej nazaspokojenie roszczen wierzyciela wynikajacych zumowy oustanowieniu blokady.

§62
Wprzypadku gdy zabezpieczenie wierzytelno$ci polega naustanowieniu zastawu naokre$lonej liczbie Dtuznych
Papierow Wartosciowych Klienta zapisanych naRachunku Papieréw Warto$ciowych, Bank, pootrzymaniu umowy
zastawu iztozeniu przez Klienta pisemnej Dyspozycji blokady zastawionych Papieréw Warto$ciowych, dokonuje
naRachunku Papieréw Warto$ciowych blokady tych Dtuznych Papieréw Warto$ciowych.
Wprzypadku gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega naustanowieniu zastawu rejestrowego napodstawie przepisow
Ustawy ozastawie rejestrowym, Bank dokonuje blokady Dtuznych Papieréw Warto$ciowych zapisanych naRachunku
Papieréw Warto$ciowych pootrzymaniu umowy zastawu rejestrowego, ztozeniu przez Klienta pisemnej Dyspozycji
blokady zastawianych Papieréw Warto$ciowych, oraz odpisu zrejestru zastawdw, stanowigcego dowod wpisu.
Bank utrzymuje blokade zastawionych Dtuznych Papierow Warto$ciowych przez okres wynikajacy z umow
zastawu, oktorych mowa wust.1lub 2.
Jesli wumowie zastawu nie ma odmiennych postanowien, Bank przekazuje doDyspozycji zastawnika, wsposéb
przez niego wskazany, pozytki z obcigzonych zastawem Dtuznych Papierow Warto$ciowych, w szczegdlnosci
odsetki. Bank moze, napodstawie petnomocnictwa udzielonego przez zastawnika, dokonac rozliczenia wobec
Klienta (zastawcy) zpobranych pozytkow.
W przypadku gdy dtuznik z Dtuznych Papieréw Warto$ciowych obcigzonych zastawem przekazuje Bankowi
Swiadczenie gtéwne, do ktérego jest zobowigzany z tych Dtuznych Papieréw Warto$ciowych, Bank dokonuje
blokady $rodkow pienieznych naKoncie Klienta (zastawcy) otrzymanych ztego tytutu. Srodki pieniezne podlegaja
blokadzie do czasu wykonania uprawnief przystugujacych zastawcy lub zastawnikowi. Srodki pieniezne
pochodzace zespetnienia $wiadczenia przez dtuznika z zastawionych Dtuznych Papieréw Warto$ciowych moga
by¢ wyptacone wytacznie dorak zastawcy izastawnika tacznie, albo, nazadanie jednego znich, powinny zosta¢
ztozone dodepozytu sagdowego.
Bank znosi blokade Dtuznych Papierow Warto$c¢iowych niezwtocznie pootrzymaniu dokumentéw potwierdzajacych
wygasniecie odpowiedniego zastawu, oktérym mowa wust.1lub 2.

§63
Wprzypadku gdy zaspokojenie zastawnika polega naprzejeciu zastawionych Dtuznych Papieréw Warto$ciowych
nawtasno$¢ wtrybie inawarunkach okre$lonych w Ustawie ozastawie rejestrowym, Bank, na pisemne zadanie
zastawnika ztozone w dacie wymagalnosci wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem, niezwtocznie przenosi
zastawione Dtuzne Papiery Warto$ciowe zRachunku Papieréw Warto$ciowych nawskazany rachunek papieréow
wartoSciowych zastawnika, w liczbie uwzgledniajgcej warto$¢ przejetych Dtuznych Papieréw Warto$ciowych,
ustalonej zgodnie zart.23 ust.1 Ustawy ozastawie rejestrowym.
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ouw

Wprzypadku gdy zaspokojenie zastawnika nastapi poprzez sprzedaz Diuznych Papieréw Warto$ciowych wdrodze
przetargu publicznego w trybie ina zasadach okre$lonych w przepisach wydanych na podstawie art.24 ust.2
Ustawy ozastawie rejestrowym, Bank, napisemne zgdanie nabywcy ipo przedstawieniu protokotu z przebiegu
przetargu, niezwtocznie przenosi Dtuzne Papiery WartoSciowe narzecz nabywcy.

W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje wedtug przepiséw opostepowaniu egzekucyjnym ipolega
nasprzedazy Dtuznych Papieréow WartoSciowych zgodnie zprzepisem art.911(8) § 2 i3 Kodeksu postepowania
cywilnego, do zlecenia sprzedazy zastawionych Dtuznych Papieréw Warto$ciowych ztozonego przez osoby
uprawnione dotego zgodnie zart.911 (8) § 2, 35 Kodeksu postepowania cywilnego oraz trybu postepowania
przy wykonywaniu zlecenia sprzedazy stosuje sie odpowiednio przepisy prawa majace zastosowanie.

Podmiot zobowigzany niezwtocznie przekazuje do dyspozycji komornika, w sposéb wskazany przez niego
wwezwaniu, oktorym mowa wart.911(8) § 1 pkt 2 Kodeksu postepowania cywilnego, $rodki pieniezne pochodzace
zwykonania zlecenia sprzedazy zastawionych Dtuznych Papieréw WartoSciowych.

Powygasnieciu zastawu czynnosci, oktérych mowa wust.1i3 powyzej, nie moga by¢ podejmowane.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do postepowania Banku w przypadku zaspokojenia wierzyciela
zDtuznych Papieréw Warto$ciowych Klienta, wramach prowadzonej egzekucji, ktéra nie wynika zustanowionego
zastawu.

SWIADECTWA DEPOZYTOWE. ZASWIADCZENIA
§64

Napodstawie danych zarejestrowanych naRachunku Papierow Warto$ciowych Bank wystawia iwydaje Klientom,
naich zadanie, imienne $wiadectwa depozytowe, za$ wodniesieniu doZagranicznych Papieréw Warto$ciowych
zapisanych w Rejestrze - zaSwiadczenia, oddzielnie dla kazdego rodzaju Papieréw Warto$ciowych zapisanych,
odpowiednio,naRachunku Papieréw Warto$ciowych lub wRejestrze.
Nazadanie Klienta wtresci wystawianego $wiadectwa lub zaswiadczenia moze zosta¢ wskazana cze$¢ Papieréow
Warto$ciowych zarejestrowanych naRachunku Papieréw WartoSciowych lub wRejestrze lub mogg zosta¢ wskazane
wszystkie te papiery.
Swiadectwo depozytowe nie stanowi przedmiotu samodzielnego obrotu.
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Swiadectwa depozytowego lub zaswiadczenia Bank wystawi
odptatnie duplikat S$wiadectwa depozytowego lub zaswiadczenia.
Swiadectwo depozytowe lub za$wiadczenie odzwierciedla tre$¢ zapisu naRachunku Papieréw Warto$ciowych
lub wRejestrze wmomencie jego wydania.

§ 65
Swiadectwa depozytowe Bank przesyta wytacznie naadres korespondencyjny Klienta wiasciwy dla Konta.
Bank ma prawo dokona¢ sprostowania btednego zapisu na Rachunku Papieréw Warto$ciowych lub wRejestrze
we wtasnym zakresie, oczym zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Klienta.

ZAMKNIECIE RACHUNKU PAPIEROW WARTOSCIOWYCH / REJESTRU
§ 66

Klient powinien zadysponowac wszystkimi Papierami Warto$ciowymi wterminie poprzedzajgcym date rozwigzania
Umowy, napodstawie ktorej prowadzony jest Rachunek Papieréw Warto$ciowych lub Rejestr.

Wprzypadku gdy wdniu rozwigzania Umowy naRachunku Papieréw Warto$ciowych lub Rejestrze nadal znajduja
sie Papiery Warto$ciowe, Rachunek Papieréw Warto$ciowych lub odpowiednio Rejestr jest nadal prowadzony
dla Klienta, a Bank przechowuje takie Papiery Warto$ciowe do czasu zadysponowania nimi przez Klienta.
Zaprzechowywanie Papieréw WartoSciowych Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie zobowigzujgcq w Banku
Tabelg Optat i Prowizji.

§67

Zamkniecie Rachunku Papieréow Warto$ciowych lub Rejestru, na/wktérym nie squtrzymywane Papiery WartoSciowe (Rachunek
Papieréw Wartosciowych lub Rejestr wykazuje stan zerowy), zzastrzezeniem postanowien § 21, nastepuje naskutek:

D)

2)

rozwigzania Umowy,
Smierci Klienta lub Klientow bedacych Wspdtposiadaczami Rachunku Papieréw Warto$ciowych lub Rejestru -
zchwilg otrzymania przez Bank informacji o $mierci Klienta lub Klientéw.
czesc i
REJESTR IRACHUNEK POMOCNICZY WZAGRANICZNYM CDPW - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

ZASADY PROWADZENIA REJESTRU
§68

Rejestr stuzy do iloSciowego irodzajowego zapisywania na rzecz Klienta stanu Zagranicznych Papieréw
Warto$ciowych, ktére sarejestrowane w Systemie prowadzonym przez Zagraniczny CDPW.

Stan Zagranicznych Papierow Warto$ciowych zapisany wRejestrze stanowi odzwierciedlenie stanu Zagranicznych
Papieréw Warto$ciowych na Rachunku Pomocniczym prowadzonym dla Banku w Systemie, przy czym zapisy
w Rejestrze sg zapisami kohcowymi i wskazujg osoby uprawnione z Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych,
natomiast stan naRachunku Pomocniczym prowadzonym dla Banku w Systemie ujety jest wsposob zbiorczy.
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WARUNKI, NAKTORYCH BANK ZAPISUJE IUTRZYMUJE ZAGRANICZNE PAPIERY WARTOSCIOWE
WREJESTRZE
§ 69
Bank prowadzi zapisy wRejestrze zgodnie zUmowa, Wtasciwymi przepisami prawa, obowigzujgcymi zwyczajami
oraz zasadami okre$lonymi przez Zagraniczny CDPW. Warunkiem dokonania iutrzymywania zapisu wRejestrze jest
dokonanie iutrzymywanie odpowiedniego zapisu naprowadzonym wSystemie dla Banku Rachunku Pomocniczym,
naktorym rejestrowane sgwsposéb zbiorczy Zagraniczne Papiery Warto$ciowe narzecz Klientow.
Bank zobowigzuje sie doutrzymywania prowadzonego wSystemie dla Banku Rachunku Pomocniczego, naktorym
rejestrowane sq Zagraniczne Papiery Warto$ciowe narzecz Klientéw, i niedokonywania nanim zadnych zmian
bez Dyspozycji Klienta w zakresie przystugujacych mu Zagranicznych Papieréw WartoSciowych ani w sposéb
niezgodny z treécig tej Dyspozycji. W szczego6Inosci Bank zobowigzuje sie poinformowac¢ Zagraniczny CDPW
odokonywaniu zapiséw nakoncie prowadzonym wSystemie narzecz Klientow iniemozliwo$ci dokonania nanich
zastawu lub innej blokady przez Zagraniczny CDPW.
Zapisywanie Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych przez Bank w Rejestrze narzecz Klienta iwykreslanie ich
zRejestru jest mozliwe wytgcznie napodstawie Dyspozycji Klienta inastepuje wwyniku:
1) przeprowadzenia przez Bank rozliczenia Transakcji, ktérej przedmiotem sqZagraniczne Papiery Warto$ciowe,
iprzeniesienia zapiséw w Rejestrach prowadzonych narzecz Klientéw Banku, lub
2) przeprowadzenia rozliczenia tych Papierow Warto$ciowych wZagranicznym CDPW iich zapisania naprowadzonym
przez Zagraniczny CDPW dla Banku Rachunku Pomocniczym, naktérym rejestrowane sgZagraniczne Papiery
Warto$ciowe narzecz Klientow, albo wykre$lenia ich zRachunku Pomocniczego.
Zapisywanie Zagranicznych Papierow WartoSciowych przez Bank w Rejestrze na rzecz Klienta i wykre$lanie
ich zRejestru, wwyniku przeprowadzenia rozliczenia przez Zagraniczny CDPW, jest dokonywane niezwtocznie
pootrzymaniu przez Bank odZagranicznego CDPW dokumentéw potwierdzajacych odpowiednie zmiany naRachunku
Pomocniczym prowadzonym dla Banku przez Zagraniczny CDPW, naktérym zapisywane sgZagraniczne Papiery
Warto$ciowe narzecz Klientow.
Bank udostepnia Klientowi najego zadanie informacje uzyskane zgodnie zeswojq najlepszq wiedzg, dotyczace praw
izwyczajéw obowigzujacych wzakresie przechowywania zapo$rednictwem Zagranicznego CDPW Zagranicznych
Papieréw Warto$ciowych zapisanych w Rejestrze prowadzonym przez Bank dla Klienta, ktére sq wymagane
dorealizacji Dyspozycji Klienta lub praw zZagranicznych Papieréw Warto$ciowych zapisanych wtym Rejestrze.

TRANSFER ZAGRANICZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
§70
Zagraniczne Papiery Warto$ciowe zapisane wRejestrze moga by¢ przeniesione naprowadzony wBanku Rachunek
Papierow Wartosciowych, naktérym sgzapisywane Papiery Warto$ciowe rejestrowane wSystemie prowadzonym
przez KDPW, wytacznie w przypadku, gdy Zagraniczne Papiery Warto$ciowe zostaty zarejestrowane przez
KDPW oraz mogaq zosta¢ zapisane nakoncie prowadzonym w Systemie dla KDPW. Transfer nastepuje wwyniku
przeniesienia Zagranicznych Papierow Warto$ciowych z Rachunku Pomocniczego prowadzonego dla Banku
w Systemie nakonto prowadzone wtym Systemie dla KDPW.
W celu dokonania Transferu Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych na Rachunek Papieréw Warto$ciowych
Klient sktada w Banku Dyspozycje Transferu tych papieréw na Rachunek Papierow Warto$ciowych, wskazujac
w szczegb6lnosci w tej Dyspozycji numer konta prowadzonego przez Zagraniczny CDPW dla KDPW, na ktérym
majg zostac zarejestrowane przenoszone Zagraniczne Papiery Warto$ciowe, oraz, wprzypadku gdy Rachunek
Papieréow WartoSciowych jest prowadzony przez podmiot inny niz Bank, numer konta prowadzonego przez KDPW
dla podmiotu, ktéry prowadzi rachunek Papieréw Warto$ciowych Klienta. Bank, dziatajac napodstawie Dyspozycji
Klienta, wysyta do Zagranicznego CDPW instrukcje przeniesienia Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych
zRachunku Pomocniczego Banku prowadzonego wSystemie izarejestrowania ich nakoncie KDPW prowadzonym
wtym Systemie, pouprzednim sprawdzeniu, czy Zagraniczne Papiery Warto$ciowe bedace przedmiotem Transferu
zostaty zarejestrowane w Systemie prowadzonym przez KDPW.
Transfer Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych moze by¢ wykonany, jesli nie istnieja znane Bankowi ograniczenia
w swobodnym dysponowaniu tymi papierami objetymi Dyspozycjq Klienta. Przez ograniczenia w swobodnym
dysponowaniu Zagranicznymi Papierami Warto$ciowymi rozumie sie w szczeg6lnosci ustanowienie na tych
papierach, objetych trescig Dyspozycji Klienta, zabezpieczenia, blokady, zajecia w zwigzku z egzekucjq lub
zabezpieczeniem, lub ich zablokowanie winnym celu zgodnie zWtaciwymi przepisami prawa.
Bank dokona czynno$ci wymaganych do Transferu Zagranicznych Papieréow Warto$ciowych w terminie 5 Dni
Roboczych oddnia ztozenia Dyspozycji, oktorej mowa wust.2 powyzej.
Bank jest uprawniony do odmowy wykonania Dyspozycji Klienta, jezeli KDPW nie rejestruje Zagranicznych
Papieréw Wartosciowych, ktorych dotyczy ta dyspozycja, lub jezeli Klient nie wskazat Bankowi wszystkich
informacji wymaganych zgodnie zUmowa dodokonania Transferu.
TRANSFER ZAGRANICZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH DOINNEGO PODMIOTU
§71
Nazadanie Klienta Zagraniczne Papiery Warto$ciowe zapisane wRejestrze Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych

moga by¢ przeniesione doinnego podmiotu, oile podmiot ten jest uczestnikiem bezpo$rednim lub zapos$rednictwem
innych podmiotow Systemu prowadzonego przez Zagraniczny CDPW lub uczestnikiem Systemu prowadzonego
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przez inny Zagraniczny CDPW, do ktérej moga zostaé przeniesione Zagraniczne Papiery Warto$ciowe, oraz

prowadzi rejestr Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych, wktérym odzwierciedla zapisy nakoncie prowadzonym

dlatego podmiotu wSystemie. Transfer nastepuje wwyniku przeniesienia Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych

z Rachunku Pomocniczego prowadzonego dla Banku w Systemie na konto prowadzone w tym Systemie dla

tego podmiotu lub nakonto Zagranicznego CDPW innego niz Clearstream Banking S.A. w Luksemburgu, ktorej

podmiot ten jest uczestnikiem, jezeli Zagraniczne Papiery Warto$ciowe mogq zostac przeniesione do Systemu
tego Zagranicznego CDPW.

2. Wcelu dokonania Transferu Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych doinnego podmiotu Klient sktada wBanku
Dyspozycje Transferu tych papieréw doinnego podmiotu, wskazujac w szczegdlnosci w tej Dyspozycji numer
konta prowadzonego wSystemie dla tego podmiotu, naktérym majg zostac zarejestrowane przenoszone Papiery
WartoSciowe. Bank, dziatajac napodstawie Dyspozycji Klienta, wystawia instrukcje przeniesienia Zagranicznych
Papieréw Warto$ciowych z Rachunku Pomocniczego Banku prowadzonego w Systemie i zarejestrowania ich
nakoncie innego podmiotu prowadzonym wtym Systemie.

3.  Wprzypadku gdy rozliczenie Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych nastepuje poprzez dostawe:

1) innych Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych - Klient moze upowazni¢ Bank lub emitenta Zagranicznych
Papierow Warto$ciowych dospowodowania tej dostawy poprzez przeniesienie innych Zagranicznych Papieréw
Warto$ciowych doinnego podmiotu, zpominieciem Rachunku Pomocniczego, oile podmiot ten jest uczestnikiem
Systemu prowadzonego przez Zagraniczny CDPW lub uczestnikiem Systemu prowadzonego przez inny
Zagraniczny CDPW, do ktoérej moga zostacé przeniesione Zagraniczne Papiery Warto$ciowe, oraz prowadzi
rejestr Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych, wktérym odzwierciedla zapisy nakoncie prowadzonym dla
tego podmiotu w Systemie;

2) Papieréw Wartos$ciowych zdematerializowanych w KDPW - Klient moze upowazni¢ Bank lub emitenta
Zagranicznych Papieréow Warto$ciowych dospowodowania tej dostawy poprzez przeniesienie tych Papierow
Warto$ciowych zrachunku papieréw warto$ciowych prowadzonego przez firme inwestycyjng dla emitenta
wPolsce naRachunek Papieréow Warto$ciowych Klienta lub inny rachunek Papierow Warto$ciowych prowadzony
dla Klienta przez firme inwestycyjng wPolsce.

4. Bank dokona czynnosci wymaganych do Transferu Zagranicznych Papieréw Warto$ciowych w terminie nie
dtuzszym niz 5 Dni Roboczych oddnia ztozenia Dyspozycji, oktérej mowa wust.2 powyzej.

5. Bankjest uprawniony doodmowy wykonania Dyspozycji Klienta, jezeli Zagraniczne Papiery Warto$ciowe, ktorych
dotyczy ta dyspozycja, nie moga zostac przeniesione dowskazanego wniej podmiotu lub jezeli Klient nie wskazat
Bankowi wszystkich informacji wymaganych zgodnie zUmowa dodokonania Transferu.

REALIZACJA ZAPOSREDNICTWEM BANKU PRAW ZWIAZANYCH ZZAGRANICZNYMI PAPIERAMI
WARTOSCIOWYMI
§72

1. Klientowi przystugujg wszelkie prawa z Zagranicznych Papieréw WartoSciowych zapisanych w Rejestrze
prowadzonym dla niego przez Bank.

2. Srodki z tytutu odsetek lub innych ptatnoéci wynikajacych z realizacji zobowigzah z Zagranicznych Papieréw
Warto$ciowych saprzekazywane Klientowi wwalucie ich otrzymania naKonto, nie p6Zniej niz wnastepnym Dniu
Roboczym podniu ich otrzymania.

3. Prawa majatkowe wynikajace z Zagranicznych Papieréow Warto$ciowych sg przekazywane za posrednictwem
Zagranicznego CDPW bezpos$rednio przez Emitenta tych papierow.

4. Jezeliwcelu realizacji praw zZagranicznych Papieréw Warto$ciowych wymagane jest dostarczenie przez Klienta
Dyspozycji, powinna ona by¢ dostarczona przez niego doBanku wformie okre$lonej iwsposéb okreslony przez
Zagraniczny CDPW lub przez Emitenta tych papieréw.

5. Dyspozycje dotyczace realizacji praw wynikajacych zZagranicznych Papieréw Warto$ciowych, oktérych mowa
wust.4, Klient powinien dostarczy¢ doBanku wterminie 5 Dni Roboczych przed dniem realizacji tych praw.

6. Bank przekazuje Klientowi najego zadanie wszelkie informacje natemat przystugujacych mu praw zZagranicznych
Papieréw Warto$ciowych, uzyskane odemitenta tych Papieréw lub od Zagranicznego CDPW.

czesE il
RACHUNKI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

§73
Bank prowadzi Rachunki Papieréw WartoSciowych za zezwoleniem Komisji Papierow WartoSciowych (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego) zdnia 4 lipca 1996 roku. Poczawszy 0d25.01.2016 r. Bank nie zawiera zKlientami Umoéw wzakresie
prowadzenia Rachunkéw Papieréow Warto$ciowych.

§74
1. Rachunek Papieréow WartoSciowych stuzy doilo$ciowego irodzajowego zapisywania stanu Papierow Wartosciowych
Klienta.
2. BankotwieradlaKlienta takze rejestr operacyjny, stanowiacy rejestr instrumentéw finansowych ipraw dootrzymania
instrumentéw finansowych, ktére moga by¢ przedmiotem zlecenia sprzedazy, prowadzony wsposéb inazasadach
okreslonych przepisami prawa.
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3. Klient moze posiadac tylko jeden Rachunek Papieréw Warto$ciowych.
4. Wramach Rachunku Papieréw Warto$ciowych wyodrebnione zostaje konto stuzace doodrebnego zapisywania
Papieréw Warto$ciowych:
1) bedacych przedmiotem blokady;
2) bedacych przedmiotem zastawu;
3) bedacych przedmiotem zabezpieczenia finansowego;
4) naktérych ustanowiono inne ograniczone prawa rzeczowe lub zabezpieczenie innego rodzaju;
5) stuzacych jako zabezpieczenie wykonania zobowigzah zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa;
6) codoktorych polecenie blokady zostato wydane winnym celu, zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.

§75
Z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu Ill Regulaminu, zapisanie Papierow Warto$ciowych na Rachunku Papieréw
Warto$ciowych Klienta nastepuje po przeprowadzeniu rozliczenia Transakcji pomiedzy Rachunkami, jezeli zgodnie
zprzepisami prawa zapisanie takie nie wymaga rozliczenia Transakcji w KDPW.

ROZDZIA IV
ZASADY SPRZEDAZY PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH ZELEMENTEM
INWESTYCYJNYM

§76
Dopostanowien niniejszego Rozdziatu w zakresie zawarcia Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym nie stosuje
sie postanowieh Regulaminu zwyjatkiem postanowien: § 2 (Definicje ); § 3 - 4 (Tryb iwarunki zawarcia Umowy), § 6 (Ocena
Wiedzy iDo$wiadczenia), § 7 (Ocena Profilu Klienta), § 8 (Ocena odpowiednio$ci Transakcji oraz Status Transakcji), § 10
(Informacja natemat ryzyka), § 17 (Koszty, optaty iprowizje), oraz § 25 (Postanowienia kohcowe).

§77

1. Bank, dziatajac jako agent ubezpieczeniowy, oferuje Klientowi mozliwo$¢ zawarcia z zaktadem ubezpieczen
Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym. Zakres dziatania Banku jako agenta ubezpieczeniowego
okreslony jest w petnomocnictwie, ktére Bank przedstawia Klientowi przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia
zElementem Inwestycyjnym.

2. Przed zaproponowaniem zawarcia umowy ubezpieczenia i ztozeniem wniosku opisanego w ust.6 ponizej Bank
dokonuje analizy potrzeb Klienta iproponuje produkt odpowiedni dotych potrzeb.

3. Przed zawarciem Umowy Ubezpiecznia zElementem Inwestycyjnym Bank przekazuje Klientowi:

1) informacje natemat warunkédw Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym (dokumentacje dozawarcia

umowy ubezpieczenia stosowang przez zaktad ubezpieczen);

2) niniejszy Regulamin;

3) informacje natemat Banku oraz $wiadczonych przez niego Ustug, wtym ogélny opis przeciwdziatania konfliktom

intereséw;

4) informacje natemat Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym oraz ryzyk zwigzanych zzawarciem

tej umowy.

Informacje, oktorym mowa wust.3 pkt. 3) i4) zawarte sqw dokumencie ,,MiFID Broszura Informacyjna”.

Informacje na temat Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym oraz ogéline warunki ubezpieczen

znajdujacych sie wofercie Banku dostepne sqwoddziatach Banku.

6. Wecelu zawarcia Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym zzaktadem ubezpieczen Klient zobowigzany
jest ztozy¢ woddziale Banku pisemny wniosek ozawarcie tejze umowy, nazasadach okreslonych we wtasciwych
0g6lnych warunkach ubezpieczen.

7. Przed ztozeniem wniosku opisanego w ust. 6 Bank potwierdza z Klientem, czy dana Umowa Ubezpieczenia
zElementem Inwestycyjnym jest dla Klienta odpowiednia pod wzgledem gtéwnych potrzeb ioczekiwan Klienta
dotyczacy cech takiego produktu oraz Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia lub Profilu Ryzyka.

8. Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym dostepne sgjedynie dla tych Klientéw Banku, ktérzy spetniaja
tacznie nastepujace warunki:

1) posiadaja Konto Osobiste zgodnie z ogéinymi warunkami ubezpieczeh wtasciwymi dla danego produktu
ubezpieczeniowego zelementem inwestycyjnym;

2) nie posiadajg statusu osoby amerykanskiej zgodnie z&3 ust.4 pkt 2 Regulaminu;

3) podpisaty wniosek ozawarcie Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym zzaktadem ubezpieczen.

W przypadku zmiany statusu w zakresie wskazanym w pkt 2) Klient ma obowigzek niezwtocznie i kazdorazowo

powiadomi¢ otym Bank.

9. Bankmoze odméwic przyjecia wniosku ozawarcie Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym, wprzypadku gdy:
1) Klient nie spetnia wymogoéw wskazanych wust.8 powyzej;

2) Klient odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy Ubezpieczenia zElementem
Inwestycyjnym lub okazane dokumenty budzg watpliwosci codoich autentycznosci;

3) Klient odmawia przedstawienia informacji niezbednych dodokonania przez Bank Oceny Wiedzy lub odmawia
akceptacji jej wyniku.

s
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Klient moze sktadac¢ zlecenia idyspozycje wramach Umoéw Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym wformie
pisemnej bezposrednio wwybranych oddziatach Banku. Liste oddziatéw Bank udostepnia nastronie internetowej
Banku (www.Citibank.pl), wserwisie Citibank Online izapos$rednictwem CitiPhone.

Oile og6lne warunki ubezpieczenia dopuszczaja takq mozliwos¢, sktadanie zleceh, dyspozycji wramach Umoéw
Ubezpieczeh z Elementem Inwestycyjnym moze by¢ dokonywane przez Klienta za posrednictwem CitiPhone
lub innych dopuszczonych dla danego rodzaju zlecen, dyspozycji Zdalnych Kanatow Dostepu, pod warunkiem
udzielenia Bankowi przez Klienta stosownego petnomocnictwa. Zakres dostepnych zlecef idyspozycji okre$lony
jest wTabeli Funkcjonalno$ci Kanatow Dostepu.

§78

Dla Klientéow posiadajacych Profil Klienta lub Profil Ryzyka Klienta w zakresie ubezpieczeh z elementem

inwestycyjnym, oktérych mowa w§ 77 ust.1 powyzej, Bank udziela Klientom porady finansowej.

Porada finansowa polega na:

1) informowaniu owynikach inwestowania wubezpieczeniowe fundusze kapitatowe, poréwnanie tych funduszy,
informowanie ocechach ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

2) dokonywaniu oceny ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wraz ze wskazaniem funduszy z najwyzsza
oceng, spo$rod ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okre$lonych wogoinych warunkach ubezpieczenia
dla Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym;

3) wykonywaniu oceny odpowiednio$ci Transakcji doOceny Wiedzy iDo$wiadczenia Klienta, chyba zeKlient posiada
okreslony Profil Ryzyka, wtedy ocena Transakcji dokonywana jest takze wkontek$cie dopasowania doProfilu
Ryzyka majac na uwadze posiadany Portfel Inwestycyjny oraz potrzeb Klienta w zwigzku z inwestowaniem
srodkow pochodzacych zesktadek wubezpieczeniowe fundusze kapitatowe wramach zawieranej lub istniejacej
Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym.

Udzielanie przez Bank porady finansowej w zakresie ubezpieczeh z elementem inwestycyjnym nie stanowi

Swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego.

Porada finansowa wzakresie ubezpieczeh zelementem inwestycyjnym nie jest udzielana przez Citibank Online,

CitiPhone, badz Linie Telefoniczna.

Bank nie pobiera optat za$wiadczenie porady finansowej w zakresie Ubezpieczen zElementem Inwestycyjnym.

§79
Przed ztozeniem zlecenia dotyczacego inwestycji Srodkéw pochodzacych zesktadki wubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe, Bank przekazuje Klientom, ktorzy posiadajg Profil Ryzyka, liste ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych zawierajacg wskazanie ktére ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe uzyskaty najwyzsza ocene
w wyniku przeprowadzonej analizy Banku spo$rod ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okre$lonych
wogdélnych warunkach ubezpieczenia dla Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym, ktérego strong
jest Klient, zzastrzezeniem ust.2.
Analiza Banku moze zosta¢ ograniczona do wybranych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, sposrod
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okre$lonych w ogélnych warunkach ubezpieczenia dla Umowy
Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym, ktérego strong jest Klient. Jezeli w wyniku analizy zaden
z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okre$lonych w danych ogéinych warunkach ubezpieczenia dla
Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym nie uzyska najwyzszej oceny, to Bank nie przekaze takiej listy
przed ztozeniem zlecenia przez Klienta, dotyczacego inwestycji Srodkow wubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
lub przenoszenia Srodkéw pomiedzy nimi wramach Umowy Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym.
Ocena ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych dotyczy wytacznie zlecen nabycia jednostek ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych ijest wazna wdniu jej przekazania.
Przed sporzadzeniem listy zawierajgcej ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe z najwyzszg oceng Bank nie
dokonuje analizy posiadanych przez Klienta aktywow, lecz dokonuje oceny planowanej przez Klienta transakcji
zgodnie z§8 ust.3.
Lista ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych z najwyzszq oceng Banku przygotowywana jest przez Bank
na bazie analizy jako$ciowej oraz iloSciowej funduszy, w ktére inwestowane sg jednostki ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego woparciu o:
1) dostepne analizy inwestycyjne Banku oraz innych firm inwestycyjnych;
2) materiaty analityczne iinformacyjne sporzadzone przez jednostki nalezgce do tej samej grupy kapitatowej
coBank;
3) prospekty, dostepne raporty (biezace, okresowe iinne), informacje dotyczace funduszy, wktére inwestowane
sqjednostki ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;
4) powszechnie dostepne raporty, dane oraz informacje odnoszace sie doobecnej lub prognozowanej sytuacji
ekonomicznej wujeciu $wiatowym, krajowym lub sektorowym.
Przygotowana ocena funduszy wramach Ubezpieczenia zElementem Inwestycyjnym nie moze by¢ traktowana
przez Klienta jako zapewnienie lub gwarancja osiggniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatéw ztransakcji
realizowanych najej podstawie. Ostateczng decyzje odno$nie nabycia ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,
ktére uzyskaty najwyzszg ocene Banku, podejmuje Klient.

Regulamin wchodzi wzycie iobowigzuje poczawszy oddnia 5 grudnia 2023r.
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Niniejszy Regulamin Produktéw Inwestycyjnych (Regulamin) okres$la warunki $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. ustug i udostepniania
produktow okres$lonych w Regulaminie przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
W rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526—-030—-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony. Znaki
Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spéice Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym
przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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