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citi handlowy’

Regulamin Oferty Specjalnej
~Kup auto, otrzymaj premie”
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty Specjalnej ,,Kup auto, otrzymaj premie” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej: listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od 20 listopada 2023 r. do 31 marca 2024 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty"”) lub do osiggniecia liczby 20
Uczestnikow, ktorzy jako pierwsi spetnig warunki opisane w pkt 5 ponizej.

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej na stronie www.citibank.pl
oraz we wszystkich oddziatach Citi Handlowy.

Warunki Oferty

Na potrzeby Regulaminu przez Zakup Auta rozumie sie zakup pojazdéw osobowych, ciezarowych, naczep, autobuséw dalekobieznych,
przyczep posiadajgcych dowdd rejestracyjny, ktérych wiek jest nie wiekszy niz 5 lat od daty zakupu od dealera.

Z Oferty moze skorzystac przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dn. 26 stycznia 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (,Uczestnik"), ktéry

spetni tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a. w Okresie Obowigzywania Oferty posiada w Banku Rachunek Bankowy w ofercie dla biznesu,

b. w Okresie Obowigzywania Oferty ztozy w oddziale Citi Handlowy lub u doradcy wniosek o Kredyt na finansowanie inwestycji
w majatek trwaty na kwote min. 50 000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) (,,Kredyt"), ktérego celem kredytowania
bedzie Zakup Auta,

c. w okresie Obowigzywania Oferty zaakceptuje niniejszy Regulamin poprzez jego podpisanie w oddziale Citi Handlowy lub u doradcy,

d. nie p6zniej niz do kohca miesigca nastepujgcego po Okresie Obowigzywania Oferty zawrze z Bankiem Umowe Kredytu na kwote
min. 50 000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), ktéry Bank udostepni na zasadach wskazanych w Umowie Kredytu,

e. nie naruszy postanowien Umowy Kredytu (na przyktad brak wystepowania opéznien w sptacie Kredytu).

Z Oferty wytaczone/wytaczeni sa:

a. osoby bedace pracownikami Banku lub spotek zaleznych Banku,

b. osoby wspotpracujgce z Bankiem na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

c. osoby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce,

d. cztonkowie wtadz Banku,

e. osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badz firm wspotpracujacych
z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oséb,

f.  osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

g. obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (@ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagroda

Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki wskazane w pkt 5 Regulaminu otrzyma nagrode pieniezng w wysoko$ci 3 000 PLN (stownie:
trzy tysigce ztotych) (,,Premia™).

Premia zostanie przekazana przez Bank na posiadany przez Uczestnika Rachunek Bankowy w ofercie dla biznesu najpdzniej
do ostatniego dnia roboczego w drugim miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym dokonano udostepnienia Kredytu.

Podatek

Warto$¢ Premii otrzymanej przez Uczestnika w ramach Oferty stanowi dla niego przychoéd z dziatalno$ci gospodarczej. Uczestnik
jest zobowigzany do samodzielnego rozliczenia i odprowadzenia podatku dochodowego od wartosci Premii.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:
a. Na piSmie - ztozone osobiécie w oddziale Banku w godzinach pracy oddziatu, albo przestane na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa, z adnotacjg Dotyczy: ,Kup auto, otrzymaj premie”,
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b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w oddziale Banku,

c. w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem" oraz na adres poczty elektronicznej Banku: listybh@citi.com albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych Banku AE: PL-51087-16873-WFBWS-31 obowigzujacy od 5.12.2023 .

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Bank informuje, ze:

a. dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

b. Klient bedacy osobg fizyczng ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego,

c. organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie pisemne;j
z podpisem po$wiadczonym notarialnie, aktu notarialnego badz udzielonym przez Klienta w oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezenh utatwi i przySpieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank
chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania reklamacji.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia reklamacji, zaleca sig, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko Klienta,
numer PESEL, NIP, numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest przedmiotem
reklamacji, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku
poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z wzorem
podpisu ztozonym w Banku.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych

od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie

o ktérym mowa w pkt 18 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a. wyjasni przyczyne op6znienia,

b. wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c. okre$li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w pkt 18 oraz pkt 19 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem., a w przypadku odpowiedzi na reklamacje dotyczace praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych udzielonych na pi$mie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3
pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 i 650).

W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a. w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta wskazany w umowie,

b. nawniosek Klienta - poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta,

c. poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposéb okreslony w lit. a lub b.

W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub - po uzgodnieniu z Klientem - pocztg elektroniczng
na przekazany Bankowi Gtoéwny Adres E-mail Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych z reklamacji, Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska zawartego
w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspdtpracy z Klientami w Banku na adres:

Citi Handlowy

Zespo6t ds. Wspotpracy z Klientami
ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa

oraz wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane:

a. nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankoéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy),

b. na wniosek Klienta Indywidualnego badZ osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcq przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okre$lonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/),

¢. nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF),

d. przez wiasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd powszechny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznac¢ sie z trescig
regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.

Postanowienia koficowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.



27. Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa do wypowiedzenia zawartej umowy Rachunku Bankowego ani Umowy Kredytu,
przystugujacego Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wypowiedzenie stanowi jednocze$nie rezygnacje
z udziatu w Ofercie i utrate przez Uczestnika prawa do Premii.

28. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Ogélnych Warunkéw Wspotpracy
z Klientem Firmowym, Regulaminu udzielania produktéw kredytowych Klientom Firmowym oraz Umowy Kredytu.

29. Wszelkie okre$lenia pisane z wielkiej litery, ktore nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, maja znaczenie nadane im w Ogolnych
Warunkach Wspétpracy z Klientem Firmowym, Regulaminie udzielania produktéw kredytowych Klientom Firmowym oraz Umowie
Kredytu.

30. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 listopada 2023 .

31. Oferta taczy sie z promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Rachunku Bankowego w ofercie
dla biznesu, z wytaczeniem ofert Banku dla Klienta Indywidualnego.

32. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.
33. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citibank.ploraz w oddziatach Citi Handlowy.

Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie i akceptuje Regulamin Oferty Specjalnej ,,Kup auto, otrzymaj premie".

Data i podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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