citi handlowy

REGULAMIN
udzielania produktéw kredytowych
Klientom Firmowym

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 2) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, okre$la podstawowe
zasady udzielania, wykorzystywania i sptaty Kredytow i Pozyczek oraz wykonywania zobowigzan z tytutu Produktéw oferowanych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

1)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)
19)

Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny Banku, ktéry korzysta z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego lub kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia. Pozwala jednoznacznie identyfikowa¢ nadawce lub adresata
danych przesytanych w ramach tych ustug. Adres do doreczeh elektronicznych Banku: AE: PL-51087-16873-WFBWS-31;

Adres do Korespondencji - wskazany przez Klienta w Umowie lub zmieniony w p6Zniejszym czasie adres Klienta do kontaktu
z Bankiem;

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

Citibank Online - Ustuga Bankowosci Internetowej Citibank Online stanowigca dla Klienta kanat dostepu do informacji o Rachunkach,
Kredytach oraz innych Produktach, umozliwiajgca miedzy innymi sktadanie Dyspozycji za po$rednictwem sieci Internet;
CitiPhone - Ustuga Bankowosci Telefonicznej CitiPhone stanowigca kanat dostepu do Rachunku za posrednictwem telefonu,

umozliwiajgc wykonywanie transakcji ptatniczych oraz innych Dyspozycji. Dane kontaktowe CitiPhone znajdujg sie na Stronie
Internetowej Banku;

Dokumentacja Produktu - dokumentacja, na podstawie ktorej Bank udostepnia Klientowi dany Produkt;

Dyspozycja - oSwiadczenie woli Klienta, w tym ztoZone poprzez Osoby Uprawnione do Reprezentacji lub Reprezentanta, dotyczace
Kredytu oraz innych Produktow;

Dzien Roboczy - dzien (inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy), w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia
dziatalno$ci operacyjnej;

Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej/ Gtéwny Adres E-mail - wskazany przez Klienta w Umowie Rachunku lub zmieniony
w pbzniejszym czasie adres poczty elektronicznej do kontaktu z Bankiem;

Gtowny Numer Telefonu Komérkowego/ Gtéwny Telefon Komoérkowy - wskazany przez Klienta w Umowie Rachunku lub
zmieniony w pézniejszym czasie numer telefonu komoérkowego do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany przy $wiadczeniu ustug,
np. do przesytania Kodéw Autoryzacyjnych;

Karta - karta bedaca wtasnos$cig Banku, wydawana przez Bank Klientowi bedgcemu jej posiadaczem, a ktorej uzytkownikiem
jest Reprezentant;

Klient (Klient Firmowy) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz niemajaca osobowosci prawnej spo6tka prawa handlowego, ktéra
we wtasnym imieniu podejmuje i wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg;

Kod Autoryzacyjny - jednorazowy kod stuzacy do autoryzacji czynnosci dokonywanej w Citibank Online;

Kredyt - kwota w ztotych lub w walucie obcej, ktérg Bank zobowigzuje sie oddac do dyspozycji Klienta na warunkach okre$lonych
w Umowie Kredytu;

Osoby Uprawnione do Reprezentacji - osoby, ktére zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa oraz zasadami reprezentacji,
uprawnione sg do sktadania o$wiadczeh woli w imieniu i na rzecz Klienta, w szczegdlnosci osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg, wspolnicy spétki cywilnej bedacy tacznie strong umowy, wspolnicy uprawnieni do reprezentacji spétek osobowych,
cztonkowie zarzgadu spotek kapitatowych oraz prokurenci i petnomocnicy w zakresie swojego umocowania;

Pozyczka - kwota w ztotych, ktérg Bank zobowigzuje sie odda¢ do dyspozycji Klienta na warunkach okre$lonych w Umowie
Pozyczki;

Produkt - inny niz Kredyt lub Pozyczka produkt bankowy udostepniany przez Bank, w ktérego dokumentacji zamieszczono
bezposrednie odestanie do postanowien niniejszego Regulaminu;

Przypadek Naruszenia Umowy - ktérykolwiek z przypadkdw opisanych w Rozdziale 9 Regulaminu;

Rachunek - rachunek bankowy rozliczeniowy lub zbiér rachunkéw bankowych rozliczeniowych Klienta, prowadzony w PLN
lub walutach obcych zgodnie z obowigzujgcym prawem, otwarty na rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku,
wykorzystywany wytgcznie dla potrzeb prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

20) Regulamin - niniejszy regulamin normujacy zasady udzielania przez Bank Kredytéw, Pozyczek oraz Produktow;

21)

Reprezentant - Reprezentant gtéwny, Reprezentant dodatkowy oraz reprezentant ustanowiony przez Klienta przed dniem 1
sierpnia 2018 r. w rozumieniu Ogéinych Warunkéw Wspétpracy z Klientem Firmowym;
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22) Stopa referencyjna NBP - podstawowa stopa procentowa Narodowego Banku Polskiego (NBP), ktora okre$la rentowno$¢
7 - dniowych bonéw pienieznych NBP. Jej wysoko$¢ ogtaszana jest przez Narodowy Bank Polski i publikowana na stronach
internetowych NBP;

23) Strona Internetowa Banku - publicznie dostepna strona internetowa Banku: www.citibank.pl;

24) Wskazniki:
WIBOR - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej, ktérego Administratorem jest podmiot GPW Benchmark S.A. lub
kazdy inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje w przysztosci;
WIRON - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej, ktérego Administratorem jest podmiot GPW Benchmark S.A. lub
kazdy inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje w przysztosci;

WIRON 1M/3M Stopa Sktadana - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej, ktérego Administratorem jest podmiot GPW
Benchmark S.A. lub kazdy inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje w przysztosci;

25) Termin sptaty - dzien sptaty Kredytu lub Pozyczki, odsetek i prowizji, ustalony odpowiednio w Umowie;
26) Umowa - Umowa Kredytu lub Umowa Pozyczki lub Produktu;

27) Umowa Kredytu - umowa, na podstawie ktérej Bank zobowigzuje sie odda¢ do dyspozycji Klienta na czas oznaczony w umowie
kwote Srodkoéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a Klient zobowigzuje sie do korzystania z niej na warunkach
okreSlonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego Kredytu wraz z odsetkami w wyznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty
prowizji lub optat od udzielonego Kredytu;

28) Umowa Pozyczki - umowa, na podstawie ktorej Bank zobowigzuje sie udostepni¢ na czas oznaczony w umowie kwote Srodkow
pienieznych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, a Klient zobowigzuje sie do zwrotu kwoty Pozyczki wraz
z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji lub optat od udzielonej Pozyczki;

29) Umowa Rachunku - umowa, na podstawie ktérej Bank zobowigzuje sie prowadzi¢ rachunki bankowe oraz $wiadczy¢ ustugi
ptatnicze;

30) Wniosek - wniosek o zawarcie Umowy na zasadach okre$lonych przez Bank;
31) TOIP - Tabela Optat i Prowizji stanowigca integralng cze$¢ Umowy;

32) Zdolno$¢ Kredytowa - zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego Kredytu lub Pozyczki wraz z odsetkami i prowizjami w terminach
okreslonych w Umowie.

Rozdziat 2
FORMY KREDYTOWANIA

Bank udostepnia Klientom rézne formy kredytowania obejmujace Kredyt krotkoterminowy (z terminem sptaty przypadajacym nie
pdzniej niz rok po udostepnieniu Srodkéw na podstawie Umowy Kredytu), w tym w szczegoblnosci Kredyt ptatniczy, Kredyt w rachunku
biezacym oraz Pozyczke (z terminem sptaty przypadajacym po6zniej niz rok po udostepnieniu srodkéw na podstawie Umowy Pozyczki),
a takze inne Produkty na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz uzgodnionych kazdorazowo w Dokumentacji Produktu.

Rozdziat 3
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY LUB
ZAAKCEPTOWANIA DOKUMENTACJI PRODUKTU

1. Przed udzieleniem Kredytu, Pozyczki lub Produktu, Bank bada Zdolno$¢ Kredytowa Klienta oraz czynniki mogace mie¢ wptyw
na niedotrzymanie przez Klienta zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia okre$lonych w Umowie, biorgc pod uwage miedzy
innymi:

(@) cel Kredytu, Pozyczki lub Produktu oraz warunki wykorzystania i sptaty,

(b) proponowane i mozliwe do przyjecia przez Bank zabezpieczenia sptaty wraz z odsetkami i prowizjami,
(c) dotychczasowg wspédtprace z Klientem, w tym obstuge zadtuzenia w Banku,

(d) dotychczasowg wspotprace Klienta z innymi bankami oraz kontrahentami handlowymi,

(e) ocene obstugi zobowigzah podatkowych oraz innych zobowigzan i Swiadczeh publicznych,

(f) wyniki ewentualnej inspekcji u Klienta.

2. Klient moze wystepowac kazdorazowo do Banku o udostepnienie Kredytu, Pozyczki lub Produktu poprzez ztozenie Wniosku.
Udostepnienie danego Kredytu, Pozyczki bedzie zalezne od wyniku analizy przez Bank czynnikéw wymienionych w ust. 1 powyzej.
Bank moze odméwi¢ udostepnienia Kredytu, Pozyczki lub Produktu, jezeli Klient nie posiada Zdolno$ci Kredytowej lub spowodowatoby
to naruszenie przepiséw prawa obowigzujgcych Bank.

3. Wniosek moze by¢ ztozony wytacznie przez Osoby Uprawnione do Reprezentacji:
(@) bezposrednio na spotkaniu z doradcg;
(b) poprzez przekazanie korespondencyjnie oryginatu Wniosku;
(c) poprzez przekazanie drogg mailowg skanu Wniosku, wytgcznie z Gtdwnego Adresu Poczty Elektronicznej;
(d) za posrednictwem Strony Internetowej Banku;
(e) w trakcie rozmowy telefonicznej z doradca;
(f) za posrednictwem Citibank Online.

4. W procesie zawierania umoéw Bank komunikuje sie z osobg sktadajgcqg Wniosek, w tym informuje o akceptacji Wniosku, zawarciu
Umowy, nastepujgcymi sposobami:
(@) osobiscie;
(b) telefonicznie, w tym za pomocg wiadomosci SMS, na Gtowny Numer Telefonu Komoérkowego;
(c) poczta elektroniczng, na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub wskazany we Wniosku;
(d) za posrednictwem Citibank Online.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Warunkiem ztozenia Wniosku lub Dyspozycji za posrednictwem Citibank Online jest posiadanie otwartego Rachunku. Klient moze
korzystac z Citibank Online wytacznie poprzez Reprezentanta. Dostep do Citibank Online jest umozliwiany po zawarciu Umowy Rachunku
i udostepniany po zalogowaniu sie do systemu za pomocg danych umieszczonych na Karcie. Reprezentanci, nie bedacy jednocze$nie
Osobami Uprawnionymi do Reprezentacji, nie maja prawa do ztozenia Wniosku, zgodnie z postanowieniami ust 2. powyzej.

Przed zawarciem Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem, Bank przekazuje Klientowi TOiP oraz niniejszy Regulamin.

Zawarcie Umowy moze nastapi¢ po ztozeniu w Banku wskazanych przez Bank dokumentoéw okre$lajgcych tozsamosc¢ i status prawny
przedsiebiorcy wystepujgcego o zawarcie Umowy oraz wskazujgcych Osoby Uprawnione do Reprezentacji. W procesie zawierania Umowy
Bank moze zazadac od osoby sktadajacej Wniosek dodatkowych dokumentow lub informacji, w tym wymaganych przez przepisy prawa
podatkowego lub niezbednych do zastosowania przez Bank Srodkow bezpieczehstwa finansowego lub wzmozonego bezpieczenstwa
finansowego przewidzianych przez przepisy dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Bank moze
wystapi¢ z zadaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rowniez po zawarciu Umowy, jednak nie czesciej niz raz na kwartat.

Zawarcie z Klientem Umowy bedzie uzaleznione od spetnienia przez Klienta nastepujgcych warunkéw:

(@) dostarczenia uwierzytelnionych kopii wszystkich niezbednych zezwoleh koniecznych dla Klienta do prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej oraz do ustanowienia zabezpieczen,

(b) dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych aktualng strukture wtascicielskg oraz sytuacje finansowg Klienta, jak réwniez
poreczycieli jego zobowigzan z tytutu Kredytow, Pozyczek lub Produktéw w zakresie wymaganym przez Bank,

(c) dostarczenia kopii dokumentéw zatozycielskich i odpisu z wtasSciwego rejestru, zaréwno Klienta, jak tez poreczycieli jego
zobowigzanh z tytutu Kredytéw, Pozyczek lub Produktéw oraz innych dokumentéw niezbednych do jej zawarcia.

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej, przy czym przez forme pisemng rozumie sie réwniez formy uznawane przez przepisy prawa
za rownowazne formie pisemnej, w tym w postaci elektronicznej okreslonej w art 7. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Bank informuje osobe sktadajacg Wniosek w sposdb okreSlony w ust. 3 powyzej lit. d lub e o akceptacji Wniosku niezwtocznie
na zasadach okreslonych w ust. 4 i w przypadku akceptacji Wniosku wysyta kurierem na Adres do Korespondencji dwa egzemplarze
Umowy do podpisu. Zawarcie Umowy wymaga przeprowadzenia przez kuriera weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej Wniosek,
a w przypadku jej pozytywnego wyniku, podpisania dwoch egzemplarzy Umowy przez osobe sktadajgcq Wniosek oraz podpisania
lub parafowania dokumentéw w miejscach do tego przeznaczonych w obecnoéci kuriera. W celu przeprowadzenia weryfikacji
tozsamosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, kurier zada od osoby sktadajacej Wniosek okazania dokumentu tozsamosci
wskazanego we Wniosku oraz innych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7. W przestanych przez Bank egzemplarzach Umowy
niedopuszczalne jest wprowadzanie zmian nieuzgodnionych z Bankiem.

Os$wiadczenia woli zwigzane z zawarciem, zmiang, wykonywaniem lub wypowiedzeniem zawartych Uméw moga by¢ sktadane lub

odbierane przez Klienta oraz Bank w formie pisemnej w trybie okreSlonym w ust. 9 powyzej.

Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej nastepuje z chwilg wprowadzenia przez Klienta Kodu Autoryzacyjnego

przesytanego na Gtowny Numer Telefonu Komoérkowego stuzacy do autoryzacji o$wiadczeh woli.

Ztozenie przez Bank o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej nastepuje z chwilg udostepnienia Klientowi tresci o$wiadczenia

za posrednictwem Citibank Online.

Zawarcie Umowy w postaci elektronicznej lub realizacja innych Dyspozycji w postaci elektronicznej wymagajacych zgodnych o$wiadczen

woli nastepuje z chwilg ztozenia przez obie strony, tj. Klienta i Bank, o$wiadczeh w trybie okre$lonym w ust. 12 i 13 powyzej.

Bank informuje, ze uzywanie telefonu komoérkowego wykorzystywanego do odbioru Kodéw Autoryzacyjnych powinno by¢ wykonywane

z uwzglednieniem:

(@) stosowania odpowiednich zabezpieczen dostepu,

(b) uniemozliwienia osobom trzecim mozliwosci odbioru poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych SMS, wysytanych
odpowiednio na adres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Klienta,

(c) zapewnienia wolnej przestrzeni odpowiednio w elektronicznej skrzynce pocztowej lub na telefonie komoérkowym, niezbednej
do otrzymania wiadomosci wystanych przez Bank.

Rozdziat 4
POSTAWIENIE KREDYTU DO DYSPOZYCJI
UDOSTEPNIENIE POZYCZKI LUB PRODUKTU

Postawienie Kredytu do dyspozycji Klienta lub udostepnienie Pozyczki lub Produktu nastapi w terminie i na warunkach okre$lonych
odpowiednio w Umowie lub w Dokumentacji Produktu i po ustanowieniu przez Klienta na rzecz Banku zabezpieczenh przewidzianych
Umowg lub Dokumentacjg Produktu.

Wykorzystanie Kredytu, Pozyczki lub Produktu przez Klienta moze nastgpi¢ wytacznie w sposéb i w terminach przewidzianych
w Umowie lub Dokumentacji Produktu.

Rozdziat 5
PLATNOSCI | ICH TERMINY

Klient sptaca wykorzystany Kredyt, Pozyczke wraz z odsetkami i prowizjami w terminach, kwotach i na zasadach okres$lonych
w Umowie lub Dokumentacji Produktu. Postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do udostepnionych Klientowi Produktéw.
O dotrzymaniu terminu sptaty decyduje data wptywu $rodkéw na rachunek okreslony w Umowie lub Dokumentacji Produktu.
Od niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu Kredytu, Pozyczki lub Produktu Bankowi przystuguja odsetki z tytutu op6zZnienia
w wysokosci okreslonej w Umowie lub Dokumentacji Produktu.

Wszystkie ptatnosci z tytutu Kredytéw, Pozyczek i Produktéw beda dokonywane przez Klienta w walucie polskiej lub w innej walucie,
w ktérej dana naleznos¢ jest ptatna z zachowaniem wymogoéw prawa dewizowego.

Klient zobowigzuje sie do posiadania na rachunkach odpowiednich Srodkéw w wysokosci zapewniajgcej dokonywanie ptatnosci
zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub Dokumentacji Produktu w terminach ich ptatnosci w taki sposob, ze $rodki bedg natychmiast
dostepne na rachunkach wskazanych w Umowie lub na Rachunku w przypadku ptatnosci z tytutu Produktéw. Jesli termin ptatnosci
okre$lony w Regulaminie, Umowie lub Dokumentacji Produktu nie przypada na Dzieh Roboczy, termin jej wymagalnosci przypada
na Dzieh Roboczy nastepujacy po tym dniu.
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Sptata zobowigzan Klienta wyrazonych w walutach wymienialnych, innych niz ztoty polski (PLN) moze nastapic:

(@ w walucie wymienialnej poprzez pobranie przez Bank $rodkéw z rachunku walutowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji
Produktu lub z Rachunku lub

(b) w walucie wymienialnej zakupionej od Banku po kursie sprzedazy danej waluty obowigzujgcym w Banku w dniu zakupu poprzez
pobranie przez Bank $rodkéw z rachunku ztotowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji Produktu lub z Rachunku.

Sptata zobowigzan Klienta wyrazonych w ztotych polskich (PLN) moze nastapic:

(@) w walucie polskiej poprzez pobranie przez Bank srodkéw z rachunku ztotowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji Produktu
lub

(b) w walucie wymienialnej w kwocie stanowiacej rownowarto$¢ naleznej kwoty w ztotych wg kursu kupna danej waluty obowigzujacego
w Banku w dniu zaptaty poprzez pobranie przez Bank Srodkéw z rachunku walutowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji
Produktu lub z Rachunku.

Jezeli ptatno$¢ nastepuje w innej walucie niz waluta danego zobowigzania, Klient zobowigzany jest do powiadomienia Banku o takiej
ptatnosci na co najmniej 2 Dni Robocze przed jej dokonaniem wraz ze wskazaniem rodzaju waluty, w ktérej ptatno$¢ nastapi.

Przy ptatnos$ciach w walutach wymienialnych innych niz waluta danego zobowigzania, kwote ptatnosci w danej walucie ustala sie
przez odniesienie do kursu kupna tej waluty stosowanego przez Bank. Kwote w ztotych przelicza sie nastepnie na kwote waluty
ustalong w danej Umowie lub Dokumentacji Produktu, przy zastosowaniu odpowiedniego kursu sprzedazy obowigzujgcego w Banku
w dniu ptatnosci.

Sptaty dokonane przez Klienta w wykonaniu jego zobowigzan zaliczane bedg w nastepujacej kolejnosci na poczet:
(@) prowizji, optat przewidzianych w danej Umowie lub Dokumentacji Produktu,

(b) odsetek za opdzZnienie,

(c) odsetek umownych,

(d) naleznosci gtdbwnej,

przy czym jezeli jest kilka dtugdéw wymagalnych, sptaty zalicza sie na poczet dtugu najdawniej wymagalnego.

Rozdziat 6
ODSETKI

Wszystkie odsetki nalezne Bankowi ptatne sq w wysokosci i w terminach okres$lonych w Umowie lub Dokumentacji Produktu.

Wszelkie obliczenia wysoko$ci odsetek beda dokonywane przy zatozeniu, ze rok trwa 365 dni lub 366 dni, ilo$¢ dni okre$la¢ bedzie
Umowa lub Dokumentacja Produktu, uwzgledniajac rzeczywistg liczbe dni (z wigczeniem dnia pierwszego i wytgczeniem dnia
ostatniego), jakie uptynety w okresie, za ktéry nalezg sie odsetki.

Rozdziat 7
PROWIZJE | OPLATY

Bank moze pobiera¢ prowizje z tytutu udzielenia Kredytéw, Pozyczek lub Produktéw, w tym prowizje za przygotowanie Kredytu,
Pozyczki lub Produktu oraz prowizje za gotowo$¢ udzielenia Kredytu lub Pozyczki, prowizje administracyjng, prowizje za sporzadzenie
aneksu, prowizje od przedterminowej sptaty Kredytu lub Pozyczki oraz inne uzgodnione w Umowie lub Dokumentacji Produktu.
Kwote oraz sposob zaptaty prowizji okresla Umowa lub Dokumentacja Produktu.

Bank moze réowniez pobiera¢ prowizje za inne czynnosci bankowe zwigzane z Kredytami, Pozyczka lub Produktami oraz optaty
za inne czynnosci nie bedace czynno$ciami bankowymi w wysoko$ci okre$lonej w taryfach oraz tabelach optat i prowizji w wysokosci
uzgodnionej z Klientem w Umowie lub Dokumentacji Produktu.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w zakresie podwyzszenia, badZ wprowadzenia nowych optat lub prowizji.
Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpi¢ p6Zniej niz 6 miesiecy od wystapienia ktorejkolwiek z nizej wymienionych okolicznosci:
@) inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) w wysokosci co najmniej 0,25% za poprzedni miesigc kalendarzowy,
liczonej rok do roku, publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
(b) wprowadzenia nowych lub zmiany zakresu ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy, nie bedzie naruszato interesu
Klienta oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu Umowy w przypadku nieskorzystania
Z nowej ustugi,
(c) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank, w zwigzku:
i. zwydaniem nowych lub zmiana istniejacych rekomendacji, zalecen albo decyzji przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku,
majacych wptyw na wykonywanie Umowy,
ii. zwydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa odnoszacych sie do wykonywania Umowy,
iii. ze Swiadczeniem ustugi na podstawie Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi, za ktérg optata jest pobierana,
przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza 0 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci lub stanowi¢ wiecej niz 200% wzrostu kosztu. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji dokonywana jest nie cze$ciej niz raz na kwartat.

Ograniczenie zmiany 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysoko$ci wymienione w punktach powyzej nie dotyczy przypadkéw,
gdy do TOiP wprowadzane sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatnos¢ wynosita O ztotych.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji.

Klient zostanie powiadomiony o zmianie TOIP w trybie okreslonym w ust. 5 Rozdziatu 14. Informacje o aktualnie obowigzujacej
wysokosci optat i prowizji podawane sg do wiadomoSci publicznej w Oddziatach Banku, a takze sg dostepne poprzez CitiPhone oraz
na Stronie Internetowej Banku.
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Rozdziat 8
ZOBOWIAZANIA

Klient zobowigzuje sie w okresie obowigzywania jakiejkolwiek z Umow lub Dokumentacji Produktu do:

(@)
(b)
(©)

(d)

(e)
)

@)

(h)

0]

0))

(k)

)

terminowego wypetniania swoich zobowigzah wynikajacych z zawartych Umoéw, Regulaminu lub Dokumentacji Produktu;
wykorzystania Kredytu, Pozyczki lub Produktu wytgcznie na cele okreslone postanowieniami Umowy lub Dokumentacji Produktu;

terminowego wypetniania swoich zobowigzah finansowych, w tym zobowigzah podatkowych, w stosunku do ZUS oraz innych
zobowigzah publiczno-prawnych;

dokonywania na koszt Klienta i na zadanie Banku, przez podmioty wskazane przez Bank, aktualizacji wyceny zabezpieczeh
w toku obowigzywania Umowy lub Dokumentacji Produktu oraz ustanawiania w terminie wskazanym przez Bank dodatkowych
zabezpieczeh wymaganych przez Bank, w nastepujgcych przypadkach (niezaleznych od siebie):

i. obnizenia przychodéw z dziatalnoSci gospodarczej Klienta o wiecej niz 30% w stosunku do wartosci przekazanej we Wniosku;
ii. wystapienia straty brutto z dziatalnoSci gospodarczej Klienta w roku obrachunkowym;

iii. obnizenia sie o co najmniej 10% wartosci ustanowionych przez Klienta zabezpieczen;

iv. obnizeniu o wiecej niz 10% relacji wartoSci zabezpieczenia do warto$ci zaangazowania z tytutu Umowy lub Produktu;
umozliwienia Bankowi dokonywania inspekcji zabezpieczen, jednak nie czesciej niz raz w roku;

nie ustanawiania, bez uprzedniej, pisemnej zgody Banku, na zadnym ze swoich sktadnikbw majatkowych zabezpieczenia wykonania
jakiegokolwiek zobowigzania finansowego w kwocie przekraczajgcej 10% wartosci sktadnika majatku;

sktadania w Banku swoich rocznych sprawozdanh finansowych, jezeli sg sporzadzane, nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych
po terminie wynikajagcym z przepis6w prawa zobowigzujacych do sktadania ich w odpowiednich urzedach lub organach, w tym
zaudytowanych skonsolidowanych i nieskonsolidowanych, jezeli sq sporzadzane, oraz sprawozdah F-01 kwartalnie, nie pdzniej
niz 21 dni po zakohczeniu kazdego kwartatu lub do dostarczania Bankowi, na jego zgdanie, biezacych sprawozdan finansowych
nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia ich sporzadzenia zgodnie z terminami okre$lonymi wtasciwymi przepisami
prawa, a takze innych dokumentow lub informacji niezbednych do oceny aktualnej Zdolnosci Kredytowej Klienta przez Bank;
sktadania w Banku swoich rocznych deklaracji podatkowych, nie p6zniej niz w terminie 14 dni roboczych po terminie wynikajgcym
z przepiséw prawa zobowigzujgcych do sktadania ich w odpowiednich urzedach lub organach, lub do dostarczania Bankowi,
na jego zadanie, biezgcych wynikéw finansowych nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia ich sporzadzenia zgodnie
z terminami okreslonymi wtasciwymi przepisami prawa, a takze innych dokumentéw lub informacji niezbednych do oceny
aktualnej Zdolnosci Kredytowej Klienta przez Bank;

utrzymywania ubezpieczen majatkowych swoich sktadnikow majatkowych w zakresie i do kwoty zgodnej ze starannoscia
profesjonalisty w instytucjach ubezpieczeniowych, posiadajacych (wedtug najlepszej wiedzy Klienta) dobrg sytuacje finansowg
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia oraz terminowego ptacenia sktadek, prowizji i innych kwot niezbednych do tego, aby
zawrzec i utrzymywaé w mocy kazdg polise ubezpieczeniowa, a takze w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
niezwtocznego zgtoszenia roszczenia do odpowiedniej instytucji ubezpieczeniowej z tytutu polisy wystawionej przez tg instytucje
ubezpieczeniowsg;

w przypadku ustanowienia na rzecz Banku hipoteki na kolejnym miejscu, do przeniesienia hipoteki zabezpieczajacej wierzytelnos¢
Banku na opréznione miejsce hipoteczne lub rozporzadzenia na rzecz i za zgodg Banku opréznionym miejscem hipotecznym. W celu
wykonania zobowigzania Klient zobowigzuje sie do nie dokonywania czynno$ci prawnych, ktére uniemozliwityby wykonanie tego
zobowigzania oraz zobowigzuje sie na pierwsze zadanie Banku dostarczy¢ niezbedne dokumenty (w tym pisemne o$wiadczenie
uprawnionego do ustanowienia hipoteki z podpisem notarialnie po$wiadczonym o zobowigzaniu sie do przeniesienia hipoteki
zabezpieczajgcej wierzytelno$¢ Banku na opréznione miejsce hipoteczne lub rozporzadzeniu opréznionym miejscem hipotecznym
na rzecz Banku) w celu ujawnienia roszczenia Banku o przeniesienie hipoteki zabezpieczajacej jego wierzytelnosci na opréznione
miejsce lub przeniesienia hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na opréznione miejsce hipoteczne;

zastgpienia na zadanie Banku wierzytelnoéci z tytutu Kredytu, Pozyczki lub Produktu zabezpieczonej hipoteka inng wierzytelnoscia
Banku;

do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z przepisami prawa oraz wykorzystywania Kredytu w celu okre$lonym w Umowie i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jednocze$nie Klient i Bank niniejszym uzgadniajg, ze Kredyt nie bedzie stuzyt do rozliczeh
transakcji objetych sankcjami miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie
Europejska oraz Stany Zjednoczone Ameryki, o ktérych zakresie i charakterze informacje dostepne sg na stronach internetowych

prowadzonych przez wyzej wymienione organizacje i w przypadku sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki na stronie internetowej
Office of Foreign Assets Control (OFAC), a takze na Stronie Internetowej Banku.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystapienia ktéregokolwiek z ponizszych
zdarzen, informowania Banku o:

@)

(b)

(©)

(d)

(e

Q)

wszystkich zdarzeniach zagrazajacych lub mogacych stanowi¢ zagrozenie dla terminowej obstugi lub sptaty Kredytu, Pozyczki
lub Produktu, zmieniajgcych w sposéb negatywny Zdolno$¢ Kredytowa Klienta do obstugi zadtuzenia, obnizajgcych warto$c
ustanowionych zabezpieczen, badZ w inny sposéb zagrazajacych wywigzaniu sie przez Klienta ze zobowigzan okre$lonych
w Regulaminie, Umowie lub Dokumentacji Produktu oraz o zaistnieniu Przypadku Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu;

opo6znieniach przekraczajacych 45 dni w realizacji innych wymagalnych zobowigzanh pienieznych Klienta, przekraczajgcych 5000
zt;

zmianach w strukturze wtascicielskiej Klienta oraz zmianach w dokumentach zatozycielskich Klienta oraz dostarczania do Banku
dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie takich zmian;

wszystkich przypadkach, kiedy Klient zobowigze sie wzgledem innego wierzyciela do rozporzadzenia na jego rzecz opréznionym
miejscem hipotecznym niezaleznie od formy tego zobowigzania i jego ujawnienia w ksiedze wieczystej;

zachowaniu sobie uprawnienia do rozporzadzenia opréznionym miejscem hipotecznym oraz o dokonaniu wpisu takiego
uprawnienia do ksiegi wieczystej;

kazdym przypadku ustanowienia hipoteki, ktéra zabezpiecza wierzytelno$¢ ze stosunku prawnego, z ktérego moga w przysztosci
powstac kolejne wierzytelnoSci podlegajgce zabezpieczeniu tg hipoteka;
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(g) kazdym przypadku zastgpienia zabezpieczonej hipotekg wierzytelnosci inng wierzytelnoScia (podstawienie) ze wskazaniem
podstawy prawnej powstania podstawianej wierzytelnosci, jej wysokoSci oraz terminu sptaty takiej wierzytelnosci;

(h) zmianach danych osobowych, numeréw telefonéw i adreséw, w tym adreséw e-mail, wskazanych we Wniosku, a takze zmianie
zrodet uzyskiwania dochodu;

(i) zmianie stanu cywilnego, formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, formy rozliczania z urzedem skarbowym.

Rozdziat 9
PRZYPADKI NARUSZENIA UMOWY

1. Za Przypadek Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu bedzie uwazane wystgpienie jakiegokolwiek z nizej wymienionych
zdarzen:

(@) niedokonanie przez Klienta na rzecz Banku co najmniej jednej ptatnosci w terminie okre$lonym w Regulaminie, Umowie lub
Dokumentacji Produktu;

(b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Klienta zobowigzah wobec Banku wynikajacych z Regulaminu, Umowy lub
Dokumentacji Produktu i nieusuniecie naruszenia w terminie 3 dni od wezwania Klienta przez Bank do nalezytego wykonywania
Umowy;

(c) ztozenie przez Klienta Bankowi o$wiadczenia dotyczacego stanu cywilnego, sytuacji finansowej, przedmiotu zabezpieczenia,
posiadanych zobowigzah oraz przedtozonej dokumentacji finansowej, w tym deklaracji podatkowej lub wyciaggéw bankowych,
ktére jest nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btgd w chwili jego ztozenia;

(d) powstanie sytuacji, gdy ktérekolwiek z zabezpieczen ustanowionych na zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu,
Umowy lub Dokumentacji Produktu zostanie uchylone, przestanie by¢ wazne badZ egzekwowalne albo zmniejszy sie jego wartosé
o co najmniej 10%, badZ nastgpi naruszenie przez Klienta postanowien Umowy lub Dokumentacji Produktu ustanawiajacej
powyzsze zabezpieczenia;

(e) zaprzestanie wykonywania wymagalnych zobowigzah;

(f) zaprzestanie prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, podjecie decyzji w tej sprawie lub rozpoczecie postepowania likwidacyjnego
Klienta;

(g) niewykonanie przez Klienta cigzagcego na nim obowigzku zaptaty wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sagdowego lub
nakazu zaptaty;

(h) ustanowienie na rzecz osoby trzeciej zastawu, ktérego przedmiotem bytyby:
i. prawa z Rachunku;

ii. prawa z rachunku, na ktérym ustanowiona jest blokada Srodkéw pienieznych na rzecz Banku lub inne obcigzenie prawa
z rachunku (w tym na podstawie petnomocnictwa), co do dysponowania ktérym Bank uzyskat petnomocnictwo jako
zabezpieczenie swojej wierzytelnoéci;

(i) wszczecie postepowania sgdowego lub arbitrazowego zmierzajacego do zaspokojenia roszczeh wierzycieli w stosunku do Klienta;
(j) w stosunku do Klienta:
i. ztozono wniosek o zabezpieczenie powddztwa w stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikéw majatku Klienta
wartego powyzej 5000 zt; lub
ii. wszczete zostato postepowanie egzekucyjne w stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikdéw majatku Klienta wartego
powyzej 5000 zt, niezaleznie na podstawie jakiego tytutu wykonawczego zostato ono wszczete.
2. W sytuacji utraty przez Klienta Zdolnosci Kredytowej lub zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu Bank
bedzie upowazniony do:
(@) wstrzymania realizacji ptatnosci zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Kredytu, Pozyczki lub Produktu;
(b) zadania od Klienta ustanowienia dodatkowych zabezpieczenh sptaty Kredytu, Pozyczki lub Produktow;
(¢) wypowiedzenia Umoéw Kredytu, Pozyczki lub Dokumentacji Produktu w catosci lub w czesci;
(d) obnizenia kwoty przyznanego Kredytu lub Pozyczki.

Rozdziat 10
PRAWO POTRACENIA

1. W razie wystagpienia Przypadku Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu Bank bedzie uprawniony do potracenia wzajemnych
wierzytelno$ci oraz do zaliczenia na poczet sptaty nieuregulowanych zobowigzan Klienta wszelkich srodkéw pienieznych (niezaleznie
od tego czy sq wyrazone w tej samej walucie co zadtuzenie Klienta, czy tez nie) posiadanych przez Klienta na jakimkolwiek rachunku
w Banku lub ktére wptynety w okresie pdzniejszym na taki rachunek, az do catkowitego zaspokojenia roszczeh Banku wobec Klienta.
Jezeli wierzytelnoSci wyrazone sg w réznych walutach, Bank dla celéw potracenia przyjmie odpowiedni kurs wymiany obowigzujacy
w Banku w dniu potracenia.

2. Powyzsze prawo potracenia nie uchybia innym roszczeniom jakie mogga przystugiwa¢ Bankowi w stosunku do Klienta w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

Rozdziat 11
CESJA PRAW | UJAWNIANIE INFORMACJI

Zadne prawa z Regulaminu ani z Umoéw Kredytu, Pozyczki lub Dokumentacji Produktu nie moga by¢ przelane przez Klienta bez pisemnej
zgody Banku.
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10.

n.

Rozdziat 12
KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia oraz korespondencja do Klienta zwigzane lub wynikajgce
z Umowy lub Regulaminu beda:
(@) wysytane pocztg elektroniczng na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub

(b) wysytane kurierem lub pocztg (w tym listem zwyktym lub przesytka rejestrowang wedle uznania Banku) na Adres do Korespondencji
lub

(c) doreczane osobiscie

Bank informuje, ze:

(@) bedzie sie kontaktowat z Klientem za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowych SMS, wiadomosci elektronicznej MMS
(w przypadku komunikacji marketingowej), wiadomosci e-mail lub wiadomosci elektronicznych dostepnych w Citibank Online,

w szczegblnoéci w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy, w sytuacjach zwigzanych z problemami w realizacji Dyspozycji
Klienta, z bezpieczehstwem Srodkéw Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacji;

(b) Bank ewidencjonuje i archiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne no$niki informacji sporzadzane lub otrzymywane w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami;

(c) udostepnianie osobom trzecim telefonu komérkowego lub adresu poczty elektronicznej, na ktére sg przesytane krétkie wiadomosci
tekstowe (SMS) lub wiadomosci e-mail, moze umozliwi¢ tym osobom zapoznanie sie z informacjami objetymi tajemnicq bankowa
lub sktadanie o$wiadczeh w imieniu i na rachunek Klienta.

Rozdziat 13
REKLAMACJE

Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw w formie:

(@) na piSmie - ztozonym osobiécie w oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa;

(b) ustnie - telefonicznie (ztozenie reklamacji w ramach ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone jest bezptatne) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

(c) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt" oraz

na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com albo na Adres do doreczeh elektronicznych Banku AE: PL-51087-16873-
WFBWS-31.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sq dostepne na Stronie Internetowej Banku (www.citibank.pl). Na zadanie
Klienta Bank potwierdza otrzymanie reklamacji na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej
notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci
pracownika Banku.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezenh utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank,

chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania reklamacji.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL
lub numer dokumentu tozsamosci, NIP, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie
nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznos$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody,
okres$lenie w spos6b wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z wzorem podpisu w Banku.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany, nie p6zniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi

na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach,
o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

(@) wyjasni przyczyne op6znienia;
(b) wskaze okolicznoéci, ktére muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

(c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia 15 listopada 2018 roku,
35 dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych.

W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozonga reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

(@) na piSmie przestanym na aktualny Adres do Korespondencji Klienta;
(b) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi adres e-mail Klienta;
(c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposéb okreslony w lit. a) lub b).

W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi na pi$mie lub pocztq elektroniczng na przekazany Bankowi adres e-mail Klienta.

Bank informuje, ze:
(@) dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

(b) w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza samodzielnie lub jako wspéinik spotki
cywilnej:
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12.

13.

14.

- o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy na zasadach okre$lonych w Ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej oraz mozliwoéci skorzystania z postepowania polubownego przed Sgdem Polubownym przy
KNF zgodnie z jego regulaminem, a takze wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego w pozostatych przypadkach;

- o mozliwosci skorzystania z postepowania polubownego przed Sagdem Polubownym przy KNF zgodnie z jego regulaminem,
a takze wystapienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

Na wyzej wymienionych stronach internetowych odpowiednich podmiotow, Klient moze uzyska¢ szczegétowe informacje o zasadach
rozwigzywania sporu przez te podmioty. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego nalezy
zapoznac sie z treécig regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Jesli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub stwierdzenia nieautoryzowane;j
transakcji ptatniczej, uznat Rachunek Karty okreslong kwotg lub przywrécit obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby
gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego Bank
potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana, Bank ponownie obcigza Rachunek Karty kwotg wcze$niej uznang przez Bank lub jej
odpowiednig czescia.

W przypadkach innych niz okre$lone w ust. 13 powyzej, jezeli wskutek reklamacji Bank uznat Rachunek Karty okre$long kwotg,
a nastepnie akceptant Karty lub inny podmiot dokonat bezpos$redniego zwrotu Srodkdédw na Rachunek Karty, w catosci lub w czesci,
woéwczas Bank obcigza Rachunek Karty kwotg wczes$niej uznang przez Bank lub jej odpowiednia czescia, tak aby nie doprowadzi¢
do podwdjnego uznania Rachunku Karty kwotg nalezng Klientowi w zwigzku z rozpatrywana reklamacja.

Rozdziat 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli Umowa lub Dokumentacja Produktu zawiera postanowienia odmienne od okreslonych Regulaminem, obowigzujg w tym
zakresie postanowienia Umowy lub odpowiednio Dokumentacji Produktu.

Regulamin ma zastosowanie do Umoéw i Dokumentacji Produktéw zawartych po jego wejsciu w zycie.
Bank informuje Klienta o mozliwo$ci udostepnienia danych gromadzonych w systemie Bankowy Rejestr:

(a) Biurom informacji gospodarczej dziatajagcym na podstawie Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, na podstawie wnioskéw tych biur i w zakresie w nich okre$lonym,

(b) instytucjom finansowym bedgcym podmiotami zaleznymi od bankdédw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe, o ile spetniono wymogi okre$lone w art. 105 ust. 4d tej ustawy),

(¢) innym instytucjom ustawowo upowaznionym w zwigzku z wykonywaniem przez nie czynnos$ci bankowych na warunkach
okres$lonych w ustawie Prawo bankowe.

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:

(@) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji,
wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajace na wzajemne
prawa i obowigzki stron Umowy,

(b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych
produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

W przypadku zmiany postanowien Umowy lub jej integralnych zatacznikéw, o ile Umowa lub Regulamin nie stanowig inaczej,
Bank dostarcza informacje o wprowadzanych zmianach w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji na ostatni
wskazany przez Klienta adres do korespondencji lub na ostatni wskazany przez Klienta Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub
za posrednictwem Citibank Online, nie p6zniej, niz dwa miesigce przed wejsciem w zycie nowych postanowien. W takim przypadku
Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem
od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Klient moze
takze zamiast wypowiedzenia, o czym mowa w zdaniu poprzednim, zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian bez ponoszenia
optat. W takim przypadku Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzieh wejScia w zycie proponowanych zmian. Jezeli Klient nie
wypowie Umowy, ani nie zgtosi sprzeciwu w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie postanowie Umowy w jej
nowym brzmieniu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzgce, nie bedzie to miato wptywu
na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 grudnia 2023.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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