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1. Podstawowe informacje

Zostajac naszymi Klientami, otrzymujg Panstwo mozliwos¢ dziatania w systemie CitiDirect BE - w systemie majacym rozlegte
mozliwoéci, a jednocze$nie oferujgcym wszystkie podstawowe funkcje, w przejrzystej formie.

Po zrealizowaniu dokumentacji (przygotowanej razem z umowag) otrzymujq Panstwo:

1. Profil (definicje) w Citidirect BE - jest to Pahstwa domena, miejsce, gdzie zostang dodani ewentualni uzytkownicy
i rachunki.
Po wykonaniu wszystkich podstawowych ustawieh stworzeni uzytkownicy zyskajg mozliwo$¢ wykonywania przelewow
i pracy na rachunkach.

Nazwa Panstwa profilu widnieje po zalogowaniu w lewym gérnym rogu:

0

2. Minimum 2 osoby z firmy otrzymajg uprawnienia Administratora, czyli upowaznienie do dodawania lub usuwania rachunkow,
tworzenia uzytkownikéw i modyfikacji ich uprawnien.

3. Kody MobilePASS dla Administratoréw, ktére sq niezbedne do ustawienia aplikacji MobilePASS na telefonie komorkowym,
instrukcja logowania: http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_instrukcja.pdf

Logowanie odbywa sie na stronie: https://portal.citidirect.com.
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2. Tworzenie profilu nowego uzytkownika

Jednym z pierwszych zadah Administratora jest stworzenie uzytkownikow, ktérzy beda swobodnie poruszac sie po systemie.
Zajmie to kilka minut. Jest wykonywane jednorazowo, ale istnieje mozliwo$¢ modyfikacji danych. Na koncu konieczna bedzie
autoryzacja wprowadzanych danych, przez drugiego Administratora.

o 1. Wybierz z gtbwnego menu opcje Samoobstuga.

2. Wybierz Uzytkownicy i Uprawnienia z rozwijalnego menu.

9 3. Ustaw kursor myszy nad opcje Uzytkownicy i Uprawnienia.
4. Nastepnie przesun kursor ptynnie w prawo nad opcje
6 Uzytkownicy.

5. KIliknij w trzeci kafelek i opcje Tworzenie.

3. Szczegb6towe dane uzytkownika

W nastepnym kroku nalezy wypetni¢ formatke z danymi osobowymi nowego uzytkownika. Kazde pole z gwiazdka powinno by¢
wypetnione, o ile instrukcja nie stanowi inaczej.

v 9 1. Wprowadz imie i nazwisko uzytkownika.

2. Upewnij sig, ze uzytkownik ma Status Aktywny.
Jesli nie, zmieh odpowiednio.

3. Pola: Drugie imig, Inicjaty i Alternatywny Identyfikator
Logowania sgq opcjonalne.

Uwaga: Jesli uzupetnisz pole Alternatywny Identyfikator Logowania, pamietaj, ze skutkuje to zmiang loginu uzytkownika,
wykorzystywanego do logowania sie do Citidirect. Administrator jest odpowiedzialny za przekazanie uzytkownikowi nowego loginu.

Uwaga: Status mozna modyfikowa¢ bez ograniczen. Administrator moze uaktywniac i blokowa¢ uzytkownikéw wiele razy i na dowolne
okresy.
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4. Dane adresowe

1. Adres uzytkownika podstawi sie automatycznie (jest to adres
firmy), jesli jest poprawny, zaznacz opcje Powyzszy adres jest
poprawny.

2. Jesli chcesz go zmodyfikowac, wybierz hiperlink
Utworz nowy adres i wprowadz dane.

o

Uwaga: Na ten adres zostanie wystany token uzytkownika.

5. Dane kontaktowe

1. Podaj numer telefonu uzytkownika, poprzedzony numerem
kierunkowym kraju.

. A A 2. Podaj numer telefonu komaérkowego, na ktorym uzytkownik
o é 6 bedzie miat dostep do aplikacji MobilePASS.

3. Wpisz adres e-mail uzytkownika.

Uwaga: Adres e-mail, ktéry wprowadzisz przy uzytkowniku, zostanie wykorzystany do wystania danych do logowania MobilePASS,
ewentualnie uzytkownik otrzyma na niego pin do nowego tokena, wiec e-mail musi by¢ aktywny i poprawny.

6. Szczegbty dostepu

1. Pole Zakres daty odnosi sie do okresu, w ktérym uzytkownik
bedzie aktywny w systemie. Po tym czasie zostanie
automatycznie dezaktywowany. Standardowo jest to 5 lat,

6 é 6 ale pole to moze by¢ oczywiscie modyfikowane
w zaleznoéci od potrzeb.
2. Pole Godzina oferuje mozliwo$¢ okre$lenia, w jakich
godzinach uzytkownik moze mie¢ dostep do Citidirect.

3. Dnitygodnia - tutaj réwniez ustawiamy zakres dostepu.

Uwaga: Miesigc przed datg wygasniecia dostepu uzytkownika Administrator otrzymuje e-mail z takg informacja,
daje to Administratorom wystarczajgcy zakres czasu do wprowadzenia odpowiednich zmian.
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7. Kategoria Uzytkownika

o 1. Zaznacza opcje Dostep Mobilny, jesli chcesz go nadac
uzytkownikowi.

o 2. Typ konta zaznacz jako Omnibus.

LATAM Interactive Voice Responde Handling - To opcjonalna ustuga, w Polsce obecnie nie jest dostepna.

Uwaga: Pamietaj, kolejne sekcje: Szczegoty logowania i Uprawnienia uzytkownikow otworzg sie dopiero gdy wypetnisz wszystkie
wymagane pola w pierwszej sekcji.

8. Szczegdbty logowania

Ta sekcja okre$la, jak bedzie wygladato logowanie uzytkownika. Standardowo w Polsce wykorzystuje sie opcje
MobilePASS - Host 9 lub Zapytanie/Odpowiedz - Host 9.

Karta SafeNet

1. Challange/Responde (Zapytanie/Odpowiedz) - Host 9
Uzytkownikowi potrzebne sg jedynie karta SafeNet(token) i dostep do internetu.

2. MobilePASS - Host 9
Uzytkownik loguje sie za pomocg aplikacji na telefonie (zastepuje ona token). Sama procedura logowania do systemu jest
identyczna jak w przypadku metody Zapytanie /Odpowiedz.

3. Logowanie Wielostopniowe
W tym wypadku, po wykonaniu wszystkich czynno$ci na urzadzeniu, konieczne jest jeszcze wpisanie wcze$niej ustalonego hasta.
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9. Usuwanie Metod Logowania

1. Jesli chciatby$ usungé metode logowania MobilePASS i dodac
opcje logowania tokenem (kartg SafeNet), nalezy klikna¢
krzyzyk w prawym gérnym rogu.

2. Nastepnie kliknij ikone lupy Dodaj metody logowania.

3. W rozwinietym menu zaznacz checkbox
Zapytanie/OdpowiedZ - Host 9.

4. Kliknij w lewym rogu przycisk Wybierz.

5. Po wybraniu powyzszej opcji na dole strony pojawi sie
okienko informujgce o mozliwosci zmiany logowania na
MobilePASS - wybierz Nie, dziekuje.

9

W momencie zautoryzowania profilu uzytkownika karta SafeNet zostanie wystana uzytkownikowi za posrednictwem firmy kurierskiej.

PIN i hasto (o ile uzytkownik bedzie logowat sie wielostopniowo) zostang przestane e-mailem na adres podany w systemie
(adres, z ktérego przyjda dane, to: citidirectbe.notifications@citi.com).

Dane logowania uzytkownika pojawia sie automatycznie, jak tylko profil zostanie zautoryzowany przez drugiego Administratora.
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partnerdw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej sp6tkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych
innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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