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Wstęp 

Depozyty/ Wnioski to narzędzie, które pozwala na wysłanie do Banku drogą elektroniczną różnego 
rodzaju próśb, które normalnie musiałby zostać przysłane faksem. 
 
Rodzaje wniosków: 
– Depozyt na kwotę/do wysokości salda 
– Wniosek o zerwanie depozytu 
– Wniosek o potwierdzenie przelewu 
– Wniosek o korektę przelewu 
– Wniosek o anulowanie przelewu 
– Wniosek o kopię wyciągu 
– Wniosek o opinię bankową 
– Wniosek o zaświadczenie 
 
Wnioski muszą być wysłane do Banku przed 16:00, aby zostały wykonane w dniu wysłania. 
 

Menu Główne 

 

 
Rysunek 1. Menu Depozyty/Inne Wnioski. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Funkcje zakładek: 
1.  Wprowadzanie danych/Zmiana – tworzenie  
i modyfikacja 
2.  Autoryzacja/Zwolnienie – autoryzowanie/zwalnianie 
3. Statusy zleceń/Historia – podgląd historii zleceń 

Przyciski umożliwiające na wykonanie operacji: 
1. Nowy – Rozpoczyna tworzenie wniosku 
2. Usuń – Usunięcie wniosku 

3. Podgląd – przejście do podglądu szczegółów wybranej pozycji 
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Tworzenie wniosku 

W menu przedstawionym na poprzedniej stronie kliknij na przycisk Nowy, aby utworzyć nowy 
wniosek. 
 
 
 
 
 
 

 
Rysunek 2. Nowy wniosek. 

 
 
W przypadku wybrania wniosku z listy, konieczne jest uzupełnienie informacji w polach 
edytowalnych, jakie znajdują się w treści danego typu wniosku. 

Wybierz z listy 
rachunek, którego 
dotyczy wniosek. 

Tych pól nie 
wypełniaj. 

Po uzupełnieniu treści kliknij Zatwierdź aby zatwierdzić 
wniosek. 

Nie zmieniaj 

zawartości tego pola. 

Wpisz dowolny ciąg , 
maksymalnie do 16 znaków. 

 Tu wybierz z listy typ 
wniosku. Od tego wyboru 
zależeć będzie tekst do 
uzupełnienia. 
Nie wybieraj nic, gdy chcesz 
zredagować tekst 

samodzielnie. 
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Depozyt na kwotę / do wysokości salda 

 
 
 
 

 
Rysunek 3. Wniosek o depozyt. 

 



 
 

www.citihandlowy.pl 
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 

6 
 

Wniosek o zerwanie depozytu 

 
 
 
 

 
Rysunek 4. Wniosek o zerwanie depozytu. 
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Wniosek o potwierdzenie przelewu 

 
 
 
 

 
Rysunek 5. Wniosek o potwierdzenie przelewu 
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Wniosek o korektę przelewu 

 
 
 
 

 
Rysunek 6. Wniosek o korektę przelewu. 

 



 
 

www.citihandlowy.pl 
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 

9 
 

Wniosek o anulowanie przelewu 

 
 
 
 

 
Rysunek 7. Wniosek o anulowanie przelewu. 
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Wniosek o kopię wyciągu  

 
 
 
 

 
Rysunek 8. Wniosek o kopię wyciągu. 
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Wniosek o opinię bankową 

 
 
 
 

 
Rysunek 9. Wniosek o opinie bankową. 
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Wniosek o zaświadczenie 

 
 
 
 

 
Rysunek 10. Wniosek o zaświadczenie. 
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Autoryzacja / Wysyłka 

Wnioski przed przesłaniem do Banku (tak jak płatności) podlegają autoryzacji lub wysyłce 
(zwolnieniu) albo obu tym czynnościom - zgodnie z ustawieniami systemu CitiDirect wybranymi 
przez Klienta.  
 

 
Rysunek 11.  Autoryzacja/Wysyłka Wniosków. 

 
 
 
 
 
 
 
Użytkownik uprawniony do autoryzacji nie może zautoryzować wniosku, 
który sam stworzył. 
 

Wszystkie pozycje, które możesz 
autoryzować/wysłać(zwolnić) wyświetlą 
się automatycznie. Możesz wybrać kilka 
pozycji i zautoryzować/wysłać je 
jednocześnie. 

Po wybraniu pozycji użyj przycisku: 
1. Autoryzuj –  aby zaakceptować. 
2. Wyślij do korekty – gdy uważasz że wniosek 

został wykonany niepoprawnie i trzeba go 
zmodyfikować. 

Niniejszy materiał został wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. 
 
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w  Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522.638.400 złotych, kapitał został w pełni opłacony 
 
Citi Handlowy, CitiDirect Online Banking oraz CitiDirect EB są zastrzeżonymi znakami towarowym należącym do podmiotów z grupy Citigroup Inc. 
 

 Wybierz odpowiednią zakładkę Autoryzuj lub Wyślij 
w celu wykonania pożądanej operacji  
 


