Polecenie Zaptaty/Direct Debit
- automatyczne pobieranie naleznoSci

Polecenie Zaptaty to jedna z najbardziej efektywnych metod pozyskiwania
naleznosci od ptatnikow poprzez automatyczne obcigzanie ich rachunkow
przez wierzyciela.

@ Ustuga adresowana jest do firm, ktore:
( )

v posiadajg bardzo duzg baze kontrahentéw, v potrzebujg szybkiego uzgadniania swoich
ptatnikow, w tym konsumentéw naleznosci

Vv otrzymuja cykliczne ptatnosci V' oczekujag utrzymania lojalno$ci kontrahentow

V potrzebujg sprawnego odbioru swoich Vv maja nieefektywny proces ponaglajacy

naleznosci
\_ )

Charakterystyka ustugi

Vv uznanie rachunku Klienta kwotg zawsze Vv o terminie zaptaty decyduje Klient,
odpowiadajgcg kwocie zobowigzania a nie kontrahent

(brak nadptat/niedoptat/ptatnosci zbiorczych) J mosliwosé rezygnacii z procesu ponaglajacego

Zasada dziatania ustugi

~

V Klient rozsyta do swoich kontrahentéw V Klient otrzymuje raport z transakcjami do
formularze zgody na obcigzenie ich zaksiegowania oraz informacje w przypadku
rachunkow z proSbg o uzupetnienie odrzucenia lub odwotania transakcji przez
i podpisanie, a nastepnie przekazuje kontrahenta

je do Citi Handlowy Vv w przypadku braku $rodkéw w terminie

Vv po potwierdzeniu zgdd Klient zleca w Citi ptatno$ci Bank moze automatycznie dokonaé
Handlowy obcigzenie rachunkéw swoich ponownych prob obcigzenia
kontrahentéw w terminie ptatnosci

Vv Bank wysyta zlecenia i odbiera $rodki
po obcigzeniu rachunkéw kontrahentéow
w poszczegblnych bankach

\.
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Polecenie Zaptaty/Direct Debit
- automatyczne pobieranie naleznoSci

Efekt dziatania ustugi

Vv Bank automatycznie $cigga naleznosci Vv wprzypadku reklamacji ze strony
Klienta zrachunkéw kontrahentéw kontrahenta Bank jest zobligowany
wterminie ptatnosci iprzekazuje je Klientowi dozwrotu pobranej kwoty poprzez

Vv Bank przekazuje raport ztransakcjami - plik obcigzenie Klienta

wynikowy, ktéry jest podstawg ksiegowania

J

3 Dodatkowe funkcjonalnosci
r )

V dystrybucja zgéd do banku kontrahenta

V obstuga kazdego rodzaju pliku wynikowego dostosowanego do wymagan Klienta

Vv automatyczne ponawianie transakcji w przypadku braku $srodkow w pierwszym terminie

Vv mozliwo$¢ przeszkolenia personelu Klienta w zakresie Polecenia Zaptaty
J

—y
Z'/ DosSwiadczenie Citi Handlowy

4 )
V jako pierwsi wPolsce uruchomili$my Polecenie V jesteSmy wspbtzatozycielami Koalicji na rzecz

Zaptaty - lipiec 1998 r. Polecenia Zaptaty

Vv mamy pozycje lidera od poczatku istnienia V jesteSmy jednym zpierwszych uczestnikdéw
produktu systemu Ognivo Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.,
stuzgcego do elektronicznej dystrybucji zgéd

v mamy najwiekszg liczbe Klientow wPolsce g .
do bankow ptatnika

Vv zajmujemy najwiekszy udziat w rynku
- ponad 40%

V jesteSmy cztonkiem Grupy Roboczej wsprawie

Polecenia Zaptaty przy Zwigzku Bankow Polskich,

. . Dane wg statystyk wtasnych na podstawie liczby transakcji
ktdra ksztattuje przyszte ustawodawstwo W systemie Elixir KIR SA.
. J

Informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktu znajdujg sie na stronie internetowej. Szczegétowe omowienie
funkcjonalnosci produktu, wymagan oraz warunkéw korzystania z produktu, jak rowniez ryzyk z nim zwigzanych odbywa sie podczas
bezposredniego kontaktu z klientem zainteresowanym tym produktem. W celu uruchomienia produktu jest wymagane podpisanie
przez Klienta ,Umowy o dokonywanie rozliczeh bezgotéwkowych za pomocga poleceh zaptaty”.

Kontakt:
tel. +48 22 692 99 82
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