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Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

Zgodnie z zapisami par 71 pkt. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757 z pdzniejszymi
zmianami), sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Banku i Grupy zostato sporzgdzone w formie jednego dokumentu.
Przedstawione w niniejszym dokumencie informacje odnoszg sie do Grupy (wigczajac Bank) lub wytacznie do Banku tak, jak
wskazano w poszczegolnych rozdziatach, tabelach i opisach.
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l. Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Historia Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zostat zatozony w 1870 roku przez przedsigbiorce i filantropa, Leopolda Kronenberga i jest
najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz jednym z najstarszych, nieprzerwanie dziatajgcych bankéw w Europie.
Przez ponad 150 lat istnienia stat si¢ znang markg. Od 2001 roku Bank jest czescig globalnej instytucji finansowej Citigroup i
dziata w Polsce pod marka Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. oferuje pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynaleznos¢ do Citi, wiodgcej instytucji finansowej na $wiecie,
zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w prawie 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé
na stronie internetowej http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm.

2. Struktura wlasnos$ciowa

Wigkszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Banku jest Citibank Europe Plc z siedzibg w Dublinie, Irlandia - spétka w
ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. Dodatkowo tgczny udziat funduszy zarzadzanych przez Nationale
Nederlanden PTE S.A. przekracza prog 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Citi to wiodagca globalna firma $wiadczaca szeroki zakres ustug i produktéw finansowych dla korporacji, inwestoréw
instytucjonalnych, administracji publicznej i klientow indywidualnych dziatajgc w ponad 160 krajach i jurysdykacjach. Citi
Swiadczy ustugi dla podmiotéw gospodarczych majgcych miedzynarodowe ambicje, jest réwniez globalnym liderem w zakresie
ustug zarzgdzania majatkiem (,Wealth Management”) oraz oferuje ustug bankowych dla klientéw indywidualnych w Stanach
Zjednoczonych.Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej https://www.citigroup.com/global/about-us

Grupa Kapitatowa Citi w liczbach za 2023 rok (dane finansowe za 2023 rok)

4,9%

Szczegdtowe informacje o strukturze akcjonariatu Banku oraz zmianach w akcjonariacie, dokonanych w 2023 r., znajdujg sig
w rozdziale VII Informacje inwestorskie.

3. Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowane
rynki docelowe.

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodacej pozycji wsrod
bankéw obstugujgcych miedzynarodowe korporacje oraz najwigksze firmy krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora MSP (Mate i
Srednie Przedsigbiorstwa) stanowig kolejng grupe istotnych klientéw, zwtaszcza dla przedsigbiorstw z miedzynarodowymi
potrzebami i aspiracjami. Dodatkowo Bank koncentruje sie na akwizycji nowych klientow (m.in. uczestnikéw tzw. nowej
ekonomii — firm produkujgcych oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu relacji z obecnymi klientami
z wybranych branz. Powyzsze elementy stanowig klucz do dalszego budowania przewagi rynkowej Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa stawia sobie za cel petnienie roli strategicznego partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie wspierajgcego ekspansje
zagraniczng polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty produktowej Banku, w ktérej szczegdlnie wazne
miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank
dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc przechowywania oszczednosci klientéw instytucjonalnych,
ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan w zakresie rachunkéw operacyjnych i zarzgdzania biezgcymi
finansami przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitalowa Grupy, jak réwniez wyrdzniajgca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest rowniez doceniana
przez klientéw segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie
na pozycji lidera w obszarze bankowosci klientdéw zamoznych. W tym celu Bank nieustannie rozwija oferte dla klientéw Citigold
oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikatowg na rynku oferte dla najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client.
W segmencie detalicznym, Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych i wyjgtkowym sposobie wynagradzania
klientow, ktorzy decydujg sie na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produktéw zarzadzania majgtkiem online.
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Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientéw indywidualnych dostarczajgc im unikatowych
doswiadczen w obszarze bankowosci globalnej.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym Swiecie i dostarczajace wyjgtkowych wartosci dla klienta, np. w formie programoéow
lojalnosciowych.

Z kolei Departament Maklerski Banku Handlowego (,DMBH”) jest jednym z najaktywniejszych uczestnikow polskiego rynku
kapitalowego wsrod lokalnych czionkéw Gietdy i $wiadczy szeroki zakres ustug maklerskich zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

Struktura przychodow Grupy w 2023 roku (ujecie produktowe przedstawia uktad zarzadczy).

4,5 mid zt

Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna

Rynki finansowe, Pozostate

Dziatalnos¢ kapitalowe 8% Karty
N skarbcowa i EX - kredytowe
Bankowosc 3% 16% 23%
Instytucjonalna °

"M%

Bankowos¢ Zarzadzanie
Transakcyjna Majatkiem
46% 36%

Bankowosc
Detaliczna
29% | \ |

Dane zarzgdcze

Ujecie produktowe Ujecie produktowe

Wediug segmentow

4, Strategia na lata 2022-2024 - perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank znajduje sie w grupie 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, wyrdzniajgc sie szczegdlnie
silng pozycja konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegodlnosci:

w obstudze przedsigbiorstw globalnych i polskich przedsigbiorstw majgcych miedzynarodowe aspiracje
produktach wymiany walut i finansowania handlu;

transakcjach sekurytyzaciji;

zarzadzaniu gotéwka;

dziatalnosci powierniczej oraz maklerskiej.

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:

e narynku kart kredytowych;
o w zakresie kompleksowej oferty Wealth Management dla klientow zamoznych (segment Citi Private Client - CPC i
CitiGold).

Grupa charakteryzuje sie ponadprzecietnie silng pozycjg kapitatowg, wysoka ptynnoscig i portfelem kredytowym o bardzo
dobrej jakosci, co zapewnia Grupie dogodne warunki do podjecia dziatan majgcych na celu dalszy wzrost w kluczowych
obszarach. Ponadto, istotng przewagg konkurencyjng jest globalny zasieg i unikatowa oferta dla klientow instytucjonalnych
prowadzgcych dziatalno$¢ miedzynarodowa. O silnej pozycji Banku decyduje tez unikalne do$wiadczenie w obstudze nawet
najbardziej ztozonych transakcji i najwyzszej jakosci rozwigzania technologiczne, zapewniajgce ptynng i pewng obstuge
wymagajacych przedsiebiorstw.

Perspektywy rozwoju

W grudniu 2021 roku Bank przyjat nowg Strategie na lata 2022-2024. W segmencie instytucjonalnym zaktada ona koncentracje
na tych obszarach, gdzie istnieje istotna przewaga konkurencyjna Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskich firm
dziatajgcych lub planujgcych dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, jak i miedzynarodowych korporacji inwestujgcych w
Polsce. Strategia opiera sie na inicjatywach majgcych na celu wzrost przychodéw z dziatalnosci klientowskiej, w tym miedzy
innymi: udziat w transakcjach klientow z zakresu bankowosci inwestycyjnej, akwizycja nowych klientow w segmencie
bankowosci przedsigbiorstw, utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych, czy koncentracja na dostarczeniu
najlepszych rozwigzan klientom z segmentu Digital. Istotnym komponentem Strategii jest takze wspieranie klientow w
podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental, Social, Governance (ESG)

Z uwagi na fakt, iz na moment przyjecia Strategii nie zostaty podjete dalsze decyzje dotyczace realizacji decyzji o potencjalnej
transakcji sprzedazy Bankowosci Detalicznej, Strategia zaktada funkcjonowanie segmentu w strukturach Banku i koncentruje
sie na dziataniach majgcych na celu utrzymanie rentownosci tego segmentu. W szczegélnosci Bank skupia sie na
dostosowaniu oferty Wealth Management do oczekiwan klientdéw oraz utrzymaniu pozyciji lidera kart kredytowych, a takze
utrzymaniu najwyzszej jakosci obstugi klientow we wszystkich kanatach i segmentach.

6 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

Strategia na lata 2022-2024 - cele finansowe:

Realizacja

Cel (2023)

Wzrost przychoddéw klientowskich ($redniorocznie), w tym: CAGR +9% +27% (CAGR 2021-

2023)

klienci instytucjonalni +8% +17% (CAGR 2021-

0 2023)

klienci detaliczni o +41% (CAGR 2021-

+12% 2023)

Zwrot na kapitale (ROE w 2024 r.) >12% 28,6%

Utrzymanie dyscypliny kosztowej (wskaznik C/I) <50% 32%

Wzrost aktywow klientowskich (Sredniorocznie w okresie 3 lat) +6% -3%(CAGR 2021-

2023)

Portfel zielonych aktywow 1 mid zt 0,4 mid zt

Kontynuacja wyptaty dywidendy pod warunkiem uzyskania zgody regulatora min. 75% 75% (z zysku za

(jako % zysku netto) 97 2022r1.)
4.1 Bankowos¢ instytucjonalna

Bank zamierza wspiera¢ klientéw w transformacji w kierunku dostosowania ich modelu biznesowego do nowych wyzwan w
dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Szczegodlnie duzy nacisk w tym obszarze zostanie potozony na rozwigzania
wspierajace zielong transformacje dotyczgca nie tylko sektora energetycznego ale tez catej gospodarki. W ramach segmentu
Bankowosci Instytucjonalnej istotne znaczenie bedzie miata takze obstuga firm z branz podlegajgcych intensywnej digitalizacji,
a takze tych, dla ktérych nastapity wazne przesuniecia w miedzynarodowym tancuchu dostaw. W centrum zainteresowania
Banku pozostajg rowniez instytucje finansowe oraz duze instytucje publiczne i samorzagdowe. Do wyzej wymienionych grup
klientéw Bank bedzie sig starat dotrze¢ z najwyzszej jakosci ofertg, zawierajacg m. in. produkty finansowania transformacji i
konsolidacji, produkty finansowania handlu i zabezpieczenia przed ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci
miedzynarodowej, czy wreszcie kompleksowg ofertg obstugi ptynnosci, konczac na obstudze najbardziej ztozonych transakc;ji
na rynku kapitatowym i dtuznym.

W 2022 roku przeprowadzona zostata integracja Domu Maklerskiego Banku Handlowego w Warszawie S.A. z Bankiem, ktérej
celem byta z jednej strony poprawa efektywnos$ci kosztowej, a z drugiej poprawa oferty dla klientow. Stworzyto to tez mozliwosc
dalszego poszerzenia oferty i $wiadczenia kompleksowej obstugi klientdéw, z uwzglednieniem zarzadzania ich portfelem
inwestycyjnym. Wyniki w tym zakresie zalezg jednak w duzym stopniu od biezgcego sentymentu rynkowego, w ktérym to
obszarze sg szanse na sporg poprawe w 2024 roku. Z perspektywy krajowego rynku akcji, w ostatnich kilku latach
systematycznie obserwowany jest wzrost udziatu brokeréw zdalnych w obrotach gietdy oraz konsolidacje krajowych grup
bankowych, jak réwniez nastepujg zmiany strukturalne obrotéw gietdowych. Bank, wpisujac sie w trendy rynkowe, realizuje
projekty technologiczne, ktérych celem jest dalsza automatyzacja i usprawnianie proceséw zapewniajgcych efektywng
kosztowo obstuge krajowych i miedzynarodowych klientow instytucjonalnych, ktorzy sg zainteresowani handlem
algorytmicznym oraz realizacjg transakcji typu high volume. W obliczu silnej konkurencji i obserwowanej zmiany struktury
obrotéw gieldowych, Bank nie bedzie dazyt za wszelkg cene do zdobycia pozycji lidera rynku w kategorii obrotéw. Celem
pozostaje natomiast utrzymanie efektywnos$ci ekonomicznej prowadzonej dziatalnosci.

Bank zamierza w dalszym ciggu odgrywac¢ kluczowa role na rynku operacji kapitatowych, aktywnie uczestniczac w realizacji
transakcji pierwotnych ofert publicznych (IPO), wtérnych ofert publicznych (SPO), przyspieszonych sprzedazy akcji (AEO) oraz
wezwan do sprzedazy lub zamiany akcji. Grupa umozliwia swoim klientom dostep do zagranicznego kapitatu poprzez globalng
sie¢ dystrybucyjnag Citi oraz umozliwia realizacje transakcji w ramach bankowosci inwestycyjnej oraz oferowania klientom
szerokiego wachlarza strukturyzacji transakcji na rynku kapitatowym, zaréwno pod wzgledem produktowym jak i
geograficznym, co stanowi niewatpliwg przewage konkurencyjng. Celem Grupy jest dalsze wspieranie swoich klientow
instytucjonalnych oraz rozwoj wspotpracy w zakresie produktdw bankowosci inwestycyjnej i rynkow kapitatowych w Pionie
Bankowosci Przedsigbiorstw.

4.2 Bankowos¢ detaliczna

Zgodnie ze strategig na lata 2022-2024 Bank bedzie oferowat peten zakres ustug dla klientéw indywidualnych, podgzajgc za
najnowszymi trendami i aktywnie reagujac na zmiany zachowan i oczekiwan klientdw w postpandemicznej rzeczywistosci, jak
réwniez na zmieniajgce sie warunki makroekonomiczne, majgce radykalny wptyw na decyzje finansowe klientow Banku.
Utrzymana zostanie segmentacja klientow wyodrebniajgca klientow zamoznych (Citigold i Citigold Private Client), klientow
bankowosci masowej i klientow kartowych, badz korzystajgcych jedynie z produktdéw niezabezpieczonych.

Bank bedzie dazyt do umocnienia pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym celu Bank bedzie w
dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientéw Citigold Private Client (CPC) oraz Citigold. Bank planuje zwiekszy¢ portfel klientow
z tych segmentéw dzieki aktywnej akwizycji oraz pogtebianiu relacji z istniejgcymi klientami. Klienci z segmentéw CPC oraz
Citigold bedg obstugiwani w modelu hybrydowym poprzez nowoczesne centra obstugi finansowej zlokalizowane w
najwiekszych miastach Polski, pomoc dedykowanych, profesjonalnych osobistych doradcéw jak i samodzielnie poprzez
intuicyjne platformy elektroniczne. Istotnym sktadnikiem oferty dla tej grupy klientéw bedg najwyzszej jakosci rozwigzania
bankowosci globalnej oferowane we wspotpracy z innymi podmiotami z grupy Citi na catym Swiecie.

Ponadto, Bank bedzie pozyskiwat klientéw aspirujgcych do grupy klientéw zamoznych oraz klientéw masowych, wykorzystujgc
do tego CitiKonto, tj. oferte rachunku osobistego do codziennej bankowosci, z wyjatkowg ofertg walutowg oraz dostepem do
ustugi Citi Kantor, umozliwiajgcej szybkg wymiane walut w bankowosci elektronicznej lub mobilne;j.
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W obszarze kart kredytowych Bank planuje kontynuowaé realizacje programu partnerstw strategicznych oraz rozwoj kanatéow
zdalnych i digital, dgzac przez to do wzmocnienia wartosci kreowanej dla klientéw oraz zwigkszenia akwizycji nowych klientéw.
Jako lider na rynku kart kredytowych, Bank bedzie nadal oferowat produkty z globalnej palety Citi, akceptowane na catym
Swiecie i oferujgce wyjgtkowe wartosci dla klienta, np. Program CitiSpecials. Jednoczesnie Bank planuje odnowi¢ oferte
korzysci i przywilejow oferowanych klientom w ramach flagowych kart kredytowych, m.in. Citibank World Mastercard®.

Integracja Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. z Bankiem stworzyta szereg nowych mozliwosci dla segmentu
detalicznego: unikatowa na polskim rynku oferta dotyczaca rynkéw zagranicznych z platformg CitiFX Stocks oraz modelowe
doradztwo inwestycyjne na zagraniczne akcje i obligacje. Dzigki integracji DMBH i Banku klienci zyskali na uproszczonych
rozwigzaniach procesowych, pozwalajgcych na tatwiejsze zarzgdzanie catoscig ich finanséw oraz dziatalnoscig inwestycyjna,
a takze poszerzonym zakresie doradztwa oferowanego przez Bank.

5. Najwazniejsze wyniki i osiagniecia w 2023 roku

5.1 Syntentyczne zestawienie wynikow finanséw Banku i Grupy w 2023 roku

W 2023 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 2 256,3 min zt, ktory byt wyzszy o 710,7 min zt (tj. 46,0%) w stosunku
do zysku za 2022 rok. Za wzrost zysku netto odpowiadaty wyzsze przychody, ktére wzrosty o 861,0 min zt (tj. 23,6% r./r.) do
poziomu 4 508,6 min zt. Motorem wzrostu przychoddw byt wyzszy wynik odsetkowy, uzyskany gtéwnie w obszarze dziatalnosci
skarbcowej na skutek utrzymujgcych sie w 2023 roku wysokich stop procentowych, W ujeciu segmentowym, przychody
segmentu Bankowosci Instytucjonalnej wzrosty o 607,6 min zt (tj. 23,3% r./r.), natomiast segment Bankowosci Detalicznej
zanotowat wzrost przychodéw o 253,4 min zt (tj. 0 24,5% r./r.).

Jednostkowy zysk netto Banku (zysk do podziatu) za 2023 rok wyniést 2 255,2 min zt i byt wyzszy o0 685,9 min zt od zysku za
2022 rok.

Jednoczes$nie, w 2023 roku, Grupa zachowata silng i bezpieczng pozycje kapitatowa, osiggajgc wspotczynnik wyptacalnosci
na poziomie 23,6% wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku, tj. 0 2,8 p.p. powyzej wymogu kapitatowego TLAC.

Bank Grupa Kapitatowa

w min zt
2023 2022 2023 2022
Suma bilansowa 73484,0 69 893,0 73392,5 69801,4
Kapitat wtasny 9668,0 78996 97295 7960,2
Naleznosci od klientow* 20054,5 216205 20054,5 21620,5
Depozyty klientow* 49404,8 48 950,4 53192,8 48795,5
Wynik finansowy netto 22552 1569,3 2256,3 15457
Wspétczynnik wyptacalnosci 23,2% 18,6% 23,6% 19,0%

*Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

5.2 Najwazniejsze osiagniecia w 2023 roku

Rok 2023 byt rokiem realizacji strategii wzrostu w kluczowych dla Grupy obszarach, czego potwierdzeniem sg nastepujgce
osiggniecia i wydarzenia:

e Bank udzielit tgcznie 4,2 mld zt finansowania klientom Bankowosci Instytucjonalnej, z tego 2,2 mid zt dla
klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw, 1,1 mid zt dla Klientéw Globalnych i 0,9 mid zt dla Klientéw Korporacyjnych;

e Bank byt organizatorem emisji obligacji dla miedzynarodowej instytucji finansowej w wysokosci 4,6 mid zt
(+48% r.Ir.);

e Bank wspierat rowniez inicjatywy z obszaru zréwnowazonego rozwoju, m.in poprzez podpisanie umowy
faktoringu odwrdéconego z firmg z branzy sprzedazy detalicznej, uwzgledniajacej realizacje celéw z obszaru
odpowiedzialnego biznesu oraz w ramach konsorcjum bankéw, Citi Handlowy udzielit finansowania w formule
Sustainability-Linked Loan na cele akwizycyjno — inwestycyjne dla firmy z branzy medycznej;

e  Bank rozwijat swoje platformy oraz prowadzit szerokg komercjalizacje systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect
3.0 — w konsekwencji odnotowany zostat wzrost o 4% r./r. transakcji przetworzonych droga elektroniczna;

¢ Koncentracja Banku na automatyzacji procesow i rozliczen w czasie rzeczywistym wptyneta na 9,5-krotny wzrost
wolumenoéw ptatnosci natychmiastowych Express Elixir w poréwnaniu do roku 2022;

e W segmencie Bankowosci Detalicznej, Grupa kontynuowata wzrost w obszarze Bankowosci Prywatnej, czego
dowodem jest wzrost liczby klientéw zamoznych (Citigold Private Client) o0 22% r./r. Ogdlnie depozyty klientéw
indywidualnych zanotowaty wzrost o 8% r./r., co pokazuje ze Bank zbudowat atrakcyjng oferte dla strategicznej
grupy klientow;

e  Wzrosty obserwowane byly rowniez w obszarze produktow inwestycyjnych - taczna wartosé¢ srodkow
zarzadzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym nabytych przez klientéw detalicznych za
posrednictwem Banku, byta o 15% wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2022 roku.

e Intensywne dziatania Banku w zakresie uatrakcyjnienia oferty kart kredytowych zaowocowaty tez wzrostem
akwizycji kart kredytowych o 65% r./r., a wolumen transakcji dokonywanych za posrednictwem kart urést o
7% r.Ir. i byt najwigkszy od 4 lat;

8 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

e  Obserwowany powrot zainteresowania klientow pozyczkami gotowkowymi spowodowat wzrost sprzedazy tych
produktéw o 25% r./r.

e  Bank réwniez skupiat sie na poprawie doswiadczen klientdw, m.in. poprzez cyfrowe narzedzia takie jak CitiKantor.
Liczba transakcji FX w Segmencie Bankowosci Detalicznej wzrosta o 8% r./r.

6. Nagrody i wyréznienia

W 2023 roku Bank zostat doceniony za dziatalno$¢ biznesowa, troske o pracownikéw i dziatania z zakresu ESG. Bank otrzymat
wiele prestizowych nagréd i wyréznien.

e Pierwsze miejsce dla Citi Handlowy w kategorii ,,Gwiazdy Efektywnosci” Dziennika Gazety Prawnej
W tegorocznej edycji konkursu Gwiazdy Bankowosci Dziennika Gazety Prawnej, organizowanego wspdlnie z firmg
doradczg PwC, Citi Handlowy zwyciezyt w kategorii Efektywnos$é. Ranking uwzglednia dane finansowe za 2022 r. oraz
kilkanascie szczegotowych wskaznikdw, na pozycje wplywa rowniez ocena kapituty.

e Bankowos¢ prywatna Citi Handlowy doceniona w konkursie Euromoney
W konkursie Euromoney Global Private Banking Awards 2023 bankowos$¢ prywatna Citigold Private Client otrzymata
tytut Best for Digital in Poland. Docenione zostaty osiagniecia w rozwoju kanatu digital, takie jak innowacyjne narzedzie
Total Wealth Advisor czy Citibank Global Wallet oraz bezpieczenstwo klientow i ich majatku.

e  Tytut Spotki Swiadomej Klimatycznie 2023
W ramach badania Corporate Climate Crisis Awareness Study bank otrzymat tytut Spétki Swiadomej Klimatycznie 2023.
Jest to wyréznienie Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych dla spoétek, ktdre cechuje wysoki poziom prezentowania
kwestii sSrodowiskowych.

e Pracodawca Rzeczpospolitej 2023
Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center Poland zostat wyrézniony w konkursie ,Pracodawca Rzeczpospolitej”.
Kapituta konkursu docenita konkurencyjng polityke wynagrodzen Banku. W konkursie zwracano uwage na realne
dziatania w dialogu z pracownikami wyrézniajgce sie efektywnoscia, zaangazowaniem oraz kreatywnoscig w obecnej
sytuacji gospodarcze;.

e Citi Handlowy na 1 miejscu wsrod spoétek gieldowych pod wzgledem réznorodnosci
Citi Handlowy znalazt sie na pierwszym miejscu wsrod najwiekszych spétek pod wzgledem réznorodnosci wedtug
raportu ,Kobiety w spoétkach gietdowych. Indeks Fundacji Liderek Biznesu”. Bank jako jedyna spoétka przekroczyt liczbe
100 punktow w indeksie raportu. Raport przedstawia dane dotyczgce udziatu kobiet we wtadzach wszystkich spétek
notowanych na GPW.

e Citi Handlowy z Il nagroda gtéwng w konkursie na najlepszy Raport Roczny 2022
Bank otrzymat drugg nagrode gtéwna w konkursie ,The Best Annual Report 2022” w kategorii Banki i Instytucje
Finansowe w cyklicznym konkursie organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Raport Citi Handlowy
uzyskat 75,12 na 100 mozliwych punktow. Bank zajat tez 2. miejsce w kategorii specjalnej ,Najlepszy Raport
Zréwnowazony”. Konkurs Instytut Rachunkowosci i Podatkow wskazuje raporty najlepsze pod wzgledem wartosci
uzytkowej dla akcjonariuszy i inwestoréw. Kapituta docenita raport z dziatalnos$ci, sprawozdanie finansowe banku i
podsumowanie tadu korporacyjnego i udziat banku w ksztattowaniu dobrych praktyk w sprawozdawczosci finansowe;j
spotek publicznych.

e LinkedIn’s 2023 Top Company
Citi Handlowy i Citi Solutions Center otrzymaty tytut LinkedIn 2023 Top Company, ktérym honorowane sg firmy
realizujgce polityke rozwoju i dajgce mozliwosci budowania kariery. Lista tworzona jest na podstawie parametrow
dotyczgcych stabilnosci firmy, réznorodnosci zespotu czy mozliwosci awansu zawodowego.

e Citi Handlowy z maksymalnym wynikiem w rankingu ,,Cashless dla rownosci”
W rankingu instytucji finansowych dbajgcych o rownos¢ zawodowsg i spoteczng oséb LGBT+, przygotowanym po raz
drugi przez Cashless.pl, Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center, otrzymat maksymalny wynik 100 punktow.
Ranking jest czescig projektu Cashless, podczas ktérego rozsytane sg ankiety do kilkudziesieciu firm z branzy
finansowej. Znajdujg sie w nich pytania o dziatania na rzecz spotecznosci LGBT+, takie jak szkolenia
antydyskryminacyjne, dodatkowe swiadczenia socjalne i dziatania reklamowe.

e Citi Handlowy wsréd 50 najlepszych pracodawcéw tygodnika WPROST
Citi Handlowy po raz kolejny znalazt sie w gronie 50 najlepszych pracodawcéw w rankingu WPROST. Branza finansowa
stanowi najwiekszg grupe w zestawieniu, zaraz po branzy handlowej. W rankingu tygodnika WPROST, Citi Handlowy
jest w czotowce posrod bankow, ktore najbardziej troszczg sie o swoich pracownikéw. Pytania na jakich opiera sie
ranking dotyczyty stabilnosci pracodawcy, m.in. ilu pracownikéw zatrudnia oraz ilu pracownikéw zatrudnionych jest na
umowe o prace.

e Citi Handlowy w gronie "SuperEtycznych Firm"
W corocznym badaniu dziennika Puls Biznesu na temat standardéw dziatania firm, Citi Handlowy konsekwentnie
potwierdza, ze dotrzymuje najwyzszych wymogow etycznych. Bank od poczatku istnienia konkursu regularnie znajduje
sie w gronie wyréznianych organizacji. Forum SuperEtycznych Firm stanowig organizacje, kidre przez trzy lata z rzedu
otrzymalty tytut Etycznej Firmy i szczycg sie nieposzlakowang opinig, przejrzystoscig dziatan biznesowych, uczciwoscig,
odpowiedzialnoscig i zaufaniem rynku w codziennym prowadzeniu biznesu.
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. Biaty Listek CSR POLITYKI 2023
Bank zostat laureatem Biatego Listka POLITYKI 2023 za realizowane dziatania z zakresu ESG. Inicjatywa Listkéw CSR
POLITYKI jest jedng z najstarszych na rynku. Firmy oceniane sg pod wzgledem srodowiskowym, spotecznym oraz tadu
korporacyjnego. Oceny przyznano na podstawie ankiet wypetnionych przez firmy. Ankiety opracowane sg zgodnie z
normami dotyczgcymi podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 oraz w stosunku do Europejskich
Standardéw Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju i najnowszych trendow ESG.

e Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG
Citi Handlowy wchodzi w sktad indeksu WIG-ESG, skupiajgcego spotki uznawane za odpowiedzialne spotecznie, tj.
takie, ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii
Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastgpit
dotychczasowy RESPECT Index, w ktérego sktad réwniez wchodzit Citi Handlowy przez caty okres istnienia tego
indeksu.

Il. Gospodarka polska w 2023 roku
1. Gtoéwne tendencje makroekonomiczne

Otoczenie zewnetrzne

Rok 2023 stat pod znakiem dalszego spowolnienia wzrostu gospodarczego na swiecie, spowodowanego przedtuzajgcym sig
szokiem podazowym na rynku surowcow oraz konsekwencjami wojny na Ukrainie. Dynamika swiatowego PKB
najprawdopodobniej wyhamowata w 2023 roku do okoto 2,7% r./r. wobec wzrostu o 2,9% r./r. w 2022 roku, co jednakze byto
lepszym wynikiem niz oczekiwano na poczatku ubiegtego roku.

Powaznym wyzwaniem dla $wiatowej gospodarki w 2023 roku byta wcigz silna, cho¢ stopniowo stabngca presja inflacyjna. W
odpowiedzi na uporczywie wysoki wzrost cen w pierwszej potowie 2023 roku, najwieksze banki centralne kontynuowaty
zaciesnianie polityki pienieznej. Stopa Rezerwy Federalnej na koniec 2023 roku uksztattowata sie na poziomie 5,25 — 5,50%,
natomiast EBC zakonczyt 2023 rok ze stopg refinansowg na poziomie 4,5%.

W 2024 roku globalny wzrost gospodarczy najprawdopodobniej wyhamuje do okoto 1,9% PKB, a skala spowolnienia
gospodarczego powinna byé widoczna w strefie euro, ktérej gospodarka w dalszym ciggu bedzie kurczy¢ sie na poczatku
przysztego roku oraz w Stanach Zjednoczonych, ktérym dotychczas udawato sie unikng¢ recesji. Spodziewamy sie, ze
najwazniejsze banki centralne EBC i Fed rozpoczng cykle obnizek stop procentowych w Il kwartale 2024 roku. Jednym z
gtéwnych czynnikdw ryzyka dla globalnej aktywnos$ci gospodarczej oraz utrzymania sie presji inflacyjnej jest mozliwos¢
wystgpienia kolejnych negatywnych szokéw podazowych na rynku swiatowym. Ceny energii znaczgco obnizyly sie wzgledem
swoich szczytéw w 2022 roku, jednakze rynki energii wcigz pozostajg napiete, a potencjalne ryzyko zaktécen w dostawach
ropy, wegla oraz gazu pozostaje wysokie.

Produkt Krajowy Brutto (,,PKB”)
Wzrost PKB (w %) — prognoza z dnia 31/01/2024
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Zrédto: GUS, prognozy analitykéw Citi Handlowy

Produkt Krajowy Brutto Polski wzrést w 2023 roku o 0,2% wobec 5,3% w 2022 roku. Dane odnosnie PKB okazaty nieco ponizej
sformutowanych na poczatku 2023 roku prognoz. Zaskakujgca okazata sie struktura PKB, czyli spadek konsumpcji prywatnej
w 2023 roku o 1,0% r./r. wobec wzrostu na poziomie 5,2% w 2022 roku oraz wzrost nakltadow na srodki trwate o 8,0% r./r.
wobec 4,9% r./r. rok wczesniej. Poprawa konsumpcji prywatnej tymczasowo uwidocznita sie w Il kwartale 2023 roku, na skutek
wsparcia ze strony rosngcych wynagrodzen realnych, jednakze dane roczne o PKB wskazujg na ponowne jej pogorszenie w
IV kwartale 2023 roku. Stopa bezrobocia pod koniec 2023 roku wyniosta 5,1% wobec 5,2% w 2022 roku. Zatrudnienie
natomiast w ciggu 2023 roku zmniejszyto sie 0 0,1%.
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Rynek pracy w 2023 roku stabilizowat sie. Dynamika przecigtnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wyhamowata w
2023 roku do 11,9% r./r. wobec 12,9% r./r. rok wczesniej. Ptace rosty szczegdlnie mocno w gornictwie, transporcie oraz
ustugach administrowania i dziatalnosci wspierajgcej. Dynamika produkcji przemystowej obnizyta sie do -1,8% r./r. z 10,7%
r./r. w 2022 roku, a produkcja budowlana spowolnita do 4,4% r./r. z 9,6% r./r. w 2022 roku. Mimo relatywnie niskiej
Sredniorocznej dynamiki wzrostu w budownictwie, druga potowa roku przyniosta znaczace przyspieszenie wzrostu w sektorze
budowlanym, co prawdopodobnie byto efektem spozytkowania srodkéw unijnych, ktére nalezato wykorzysta¢ do konca 2023
roku.

Na wzrost gospodarczy w 2024 roku w Polsce wptyw bedzie miata znaczgca poprawa w konsumpcji prywatnej na skutek
dwucyfrowego wzrostu minimalnego wynagrodzenia oraz wyhamowanie wzrostu naktadéw brutto na srodki trwate.

Inflacja

Inflacja vs. Stopa bezrobocia

% rir Stopa bezrobocia i inflacja
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Zrédfo: NBP, GUS, Citi Handlowy

Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2023 roku wzrosty przecietnie o 11,4%, wobec 14,3% w 2022 roku. Do nadal
uporczywie wysokiej inflacji przyczynity sie przede wszystkim wzrosty cen paliw, nosnikéw energii oraz zywnosci. W ponad
dwucyfrowym tempie rosty réwniez ceny ustug. Jednak od marca 2023 roku wzrost cen towaréw i ustug zdecydowanie
hamowat. Inflacja netto $sredniorocznie wzrosta w 2023 roku do 10,2% z 9,1% w 2022 roku. Jej spadek okazat sie jednak
wolniejszy niz w przypadku inflacji CPI, gtéwnie ze wzgledu na dobrg koniunkture na rynku pracy. Spodziewamy sie, ze w
pierwszych miesigcach 2024 roku wskaznik inflacji bedzie sie obniza¢, jednakze w dalszej czesci 2024 roku oczekujemy
ponownego przyspieszenia dynamiki cen, miedzy innymi na skutek przywrécenia podatku VAT na zywno$¢ oraz odmrozenia
cen energii elektrycznej. Spodziewamy sig, ze inflacja pozostanie powyzej celu inflacyjnego w 2024 roku oraz prawdopodobnie
w 2025 roku. Szacujemy, ze trend spadkowy inflacji bazowej wyptaszczy sie, a nastepnie od drugiej potowy 2024 roku
ponownie zacznie ona rosngc.

W odpowiedzi na spadek inflacji w gospodarce w 2023 roku Rada Polityki Pienieznej (,RPP”) zdecydowata sie na obnizenie
stép procentowych o fgcznie 100 punktéw bazowych. W konsekwencji stopa referencyjna obnizyta sie z poziomu 6,75% na
poczatku roku do 5,75% na koniec 2023 roku. Od pazdziernika 2023 roku stopy procentowe utrzymujg si¢ na niezmienionym
poziomie.

2, Rynek pieniezny i walutowy

Kurs walutowy
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480 r 1 4,60
4,70 1 4%

1 4,40

4,60 4,30
450 4,20
440 4,10
4,00

4,30 3,90
4,20 : : : : : £ 3,80

gru 22 lut 23 kwi 23 cze 23 sie 23 paz 23 gru 23

—EUR/PLN

USD/PLN (prawa 0$)

Zrédfo: Reuters, Citi Handlowy
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W trakcie 2023 roku ztoty umocnit sie o ok. 7,3% wobec euro i ok. 10,0% wobec dolara (w poréwnaniu z koncem 2022 roku).
Pomimo przejsciowej stabosci ztotego wynikajgcej z nadspodziewanie silnego tagodzenia polityki pienieznej we wrzesniu (o
75 pb), czynnikiem ktéry zauwazalnie przyczynit sie do wzmocnienia polskiej waluty byly oczekiwania naptywu srodkéw
finansowych z Unii Europejskiej po ogtoszeniu wynikéw wyboréw parlamentarnych w Polsce. Ponadto ztotemu jak i innym
walutom rynkéw wschodzgcych pomagato ostabienie dolara przy braku silniejszej awersji wobec aktywow ryzykownych. Kurs
EUR/PLN spadt na koniec 2023 roku do ok. 4,34 z 4,69 na koniec grudnia 2022 roku, a kurs USD/PLN spadt do 3,94 z 4,38.

Stawki rynku pienieznego spadty w 2023 roku wraz z obnizkami stép procentowych przez RPP. Stawka WIBOR 3M wyniosta
na koniec grudnia 2023 roku 5,88% wobec 7,02% na koniec grudnia 2022 roku. W 2023 roku rentownos$¢ 2-letnich obligacji
skarbowych spadta o 167 pkt. bazowych do 5,06% na koniec 2023 roku z 6,73% na koniec 2022 roku. Rentownos¢ 10-letnich
obligacji spadta o 163 pkt. bazowych do 5,25% na koniec 2023 roku z 6,88% na koniec 2022 roku.

3. Rynek kapitatowy

Rok 2023 okazat sie rokiem dynamicznych wzrostéw na globalnych rynkach akcji. Koniec podwyzek stép procentowych ze
strony najwazniejszych bankéw centralnych w reakcji na spadajgce odczyty inflacyjne oraz malejace obawy zwigzane z
kryzysem energetycznym w Europie pozytywnie wptynety na nastroje na swiatowych gietdach oraz spowodowaty znaczgcy
spadek awersji do ryzyka. Dodatkowo, czynniki o charakterze regulacyjnym i politycznym (m.in. wprowadzenie wakacji
kredytowych, kredytu 2% oraz oczekiwania pozytywnych zmian dla rynku kapitalowego i gospodarki na skutek dokonanych
zmian politycznych w Polsce) sprzyjaty notowaniom spotek na krajowym rynku akciji.

W takim otoczeniu wszystkie gtéwne indeksy GPW zanotowaty dwucyfrowe wzrosty. W 2023 roku najszerszy indeks rynku
WIG zyskat na wartosci 36,5% r./r. Notowania indeksu skupiajgcego najwieksze spotki WIG20 wzrosty o 30,7% r./r. Najwiekszy
wzrost osiggnat indeks spotek dywidendowych WIG-div, ktéry zanotowat zmiane wartosci na poziomie 42,0% r./r.. Indeks
sWIG40 odnotowat drugi najwyzszy wzrost, konczgc 2023 rok z poziomem o 39.3% wyzszym w stosunku do korica 2022 roku.

W ujeciu sektorowym, najwigkszych wzrostdw doswiadczyly nastepujgce sub-indeksy: WIG-Budownictwo zyskat 86.9% r./r.,
WIG-Banki odnotowato wzrost 0 76.9% r./r. wzrostu a WIG-Odziez wzrést 0 52.2% r./r.. Z drugiej strony najwiekszej przeceny
doswiadczyt sektor gier, ktory stracit na wartosci 6.8% r./r.. Ponadto presja na notowania zaobserwowana byta w sektorze
gorniczym (-6,4% r./r.) oraz w WIG-Leki (-5,3% r./r.).

Rok 2023 przynidst nieznaczny wzrost aktywnosci na rynku pierwotnych ofert publicznych. W ciggu ostatnich 12 miesiecy na
gtéwny parkiet GPW wprowadzono akcje 10 spoétek (wobec 8 debiutdéw odnotowanych w 2022 roku). Wartos¢ ofert wyniosta
3,6 mld zt i byta istotnie wyzsza w stosunku do poprzedniego roku, w ktérym wyniosta prawie 1,4 mid zt. Jednoczes$nie wcigz
kontynuowany byt trend delistingu spétek z GPW. W 2023 roku akcje 12 podmiotéw zostaty wycofane z obrotu na gtéwnym
parkiecie (w poréwnaniu do 24 spétek w 2022 roku). W konsekwencji, na koniec grudnia 2022 roku, przedmiotem handlu na
GPW byly akcje 413 spoétek (wobec 415 rok wczesniej), w tym 42 zagranicznych podmiotéw. tgczna kapitalizacja spétek
notowanych na gtéwnym parkiecie osiggneta 1 440,3 mid zt (+29.3% r./r.), z czego 52.8% stanowity spotki krajowe (760,2 mid
zt w ujgciu nominalnym).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2023 roku

Indeks 2023 2022 Zmiana (%) 2021 Zmiana (%)
) () ()2 @) )13)
WIG 78 459,91 57 462,68 36,5% 69 296,26 (17,1%)
WIG-PL 81539,59 58 864,46 38,5% 70792,15 (16,8%)
WIG-div 1545,59 1088,23 42,0% 1255,85 (13,3%)
WIG20 234299 1792,01 30,7% 2 266,92 (20,9%)
WIG20TR 4 678,55 3465,54 35,0% 4 243,99 (18,3%)
WIG30 2907,55 2187,63 32,9% 276493 (20,9%)
mWIG40 5785,21 4154,32 39,3% 5291,72 (21,5%)
sWIG80 22904,49 17 496,16 30,9% 20 056,08 (12,8%)
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 11 062,01 6 251,97 76,9% 8640,27 (27,6%)
WIG-Budownictwo 7628,56 4081,96 86,9% 3763,20 8,5%
WIG-Chemia 10 434,67 10 887,39 (4,2%) 9822,11 10,8%
WIG-Energia 2 806,75 2108,92 33.1% 241519 (12,7%)
WIG-Games 15 669,10 16 816,67 (6,8%) 22304,77 (24,6%)
WIG-Gdmictwo 4 315,32 4 612,64 (6,4%) 4 539,55 1,6%
WIG-Informatyka 4616,29 397454 16,1% 4706,08 (15,5%)
WIG-Leki 276840 2923,20 (5,3%) 5096,92 (42,6%)
WIG-Media 8 328,80 6 032,39 38,1% 8762,86 (31,2%)
WIG-Motoryzacja 9254,33 6 485,02 42,7% 6 728,61 (3,6%)
WIG-Nieruchomosci 3 545,06 2624,35 35,1% 284112 (7,6%)
WIG-Odziez 8962,90 5889,48 52,2% 9479,24 (37,9%)
WIG-Paliwa 6 697,89 6010,43 11,4% 6 494,21 (7,4%)
WIG-Spozywczy 2202,63 201648 9,2% 448431 (55,0%)

Zréadto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’)
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Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzier 31 grudnia 2023 roku

2023 2022 Zmiana (%) 2021 Zmiana (%)

() ) (112) () (2)3)

Akcje (min zf) * 564 122 586 221 (3,8%) 661 969 (11,4%)
Obligacje (min zt) 8071 11802 (31,6%) 4196 181,3%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 28835 30 560 (5,6%) 23414 30,5%
Opce (tys. szt.) 520 628 (17,2%) 556 12,9%

Zrédfo: GPW, Departament Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’), *dane obejmujace transakcje sesyjne oraz pakietowe

4, Sektor bankowy
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Zrédto: KNF, obliczenia wlasne slementy RS

Wyniki finansowe

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”), sektor bankowy wypracowat w 2023 roku
zysk netto réwny 27,9 mlid zi, to jest +159% r./r., 17 mid zt wigcej niz w roku poprzednim. Czynnikiem jaki miat najwigkszy
wplyw na poprawe wynikdw sektora bylo utrzymywanie sie przez wiekszosé 2023 r. najwyzszego od 20 lat poziomu stdp
procentowych. W efekcie, wynik odsetkowy sektora bankowego utrzymywat tendencje wzrostowa, przekraczajgc poziom 98
mid zt (+29% r./r., 22 mld zt). Z kolei wynik prowizyjny pozostat na niemal niezmienionym poziomie wynoszac 18,7 mid zt za
caty 2023 rok, to jest +1% r./r., 221 min zt wiecej niz w 2022 r.. Negatywnie na tgczne przychody wptynety pozostate przychody
(-8,7 mld zt, w poréwnaniu do -1,5 mid zt za 2022 rok) znajdujgce sie pod wptywem kosztow postepowan sgdowych. tacznie
sektor zdotat wypracowa¢ rekordowo wysokie przychody, po raz pierwszy w historii przekraczajgce poziom 100 mid z
(doktadnie 108,4 mlid zt, +16% r./r., 15 mid z}).

Wysokiemu wzrostowi przychodéw towarzyszyt réwniez istotny wzrost kosztéw. Sektor bankowy musiat zmierzy¢ sig ze
znaczacym wzrostem kosztéw napedzanych w pierwszym rzedzie presjg ptacowg (wzrost kosztow zatrudnienia o +22% r./r.),
rosngcymi cenami energii i wysoka inflacjg. Jednoczesnie istotng ulge stanowito niepobieranie przez BFG sktadki na Fundusz
Gwarancyjny Bankow i obnizenie o 14% sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji naleznej za 2023 r.. Pomimo tego,
koszty administracyjne przekroczyty poziom 40 mid zt w 2023 roku, to jest +2% r./r., 645 min zt. Istotnie wzrosty réwniez kos zty
amortyzacji (+9% r./r., 409 min zt, do poziomu niemal 5 mid zt). W rezultacie na skutek wyzszej dynamiki przychodéw nad
dynamikg kosztow, sektor bankowy znaczgco poprawit swojg efektywnos$¢ kosztowg mierzong wskaznikiem kosztow do
dochodéw z poziomu 48% w 2022 r. do poziomu 42% w 2023 r..

Wedtug danych opublikowanych przez KNF, warto$¢ odpisow i rezerw zaksiggowanych w 2023 roku pozostata na niemal
identycznym poziomie jak w 2022 roku, to jest obcigzyta wyniki bankéw kwotg 17 mld zt. Szacunkowa wysokos$¢ podatku
bankowego zaptaconego przez sektor bankowy wyniosta natomiast 5,3 mid zt, co jest wartoscig poroéwnywalng do
poprzedniego roku. Wraz ze wzrostem wyniku brutto istotnie wzrosta tez warto$¢ zaptaconego podatku dochodowego ktorego
warto$¢ za 2023 rok przekroczyta poziom 14 mid zt (+67% r./r., 6 mid zt).

Dane o jakosci portfela kredytowego z konca grudnia 2023 roku wskazujg na dalszg poprawe zdolnosci klientoéw do obstugi
zadtuzenia w wigkszosci portfeli. Udziat kredytéw klientow niefinansowych wraz z sektorem publicznym w koszyku 3 (z ponad
90 dniowym op6znieniem w obstudze) spadt z poziomu 5,2% na koniec 2022 roku do najnizszego w historii poziomu 5,0%.
Najwieksza poprawe (-1,4 p.p. r./r.) odnotowano w segmencie klientéw MSP gdzie udziat koszyka 3 jest jednak w dalszym
ciggu relatywnie wysoki (8,2%). W portfelu kredytéw dla duzych przedsiebiorstw odnotowano natomiast nieznaczne
pogorszenie terminowosci spfat (+0,1 p.p. do poziomu 3,5%). Jakos¢ portfela kredytdow gospodarstw domowych pozostata
natomiast bez zmian na poziomie 5,0% — wplyw opdznienia terminowosci obstugi kredytéw hipotecznych w walutach obcych
zostat zréwnowazony poprawg jakosci portfela kredytéw konsumenckich (-0,6 p.p. r./r. do poziomu 8,0%). Pozytywny obraz
jakosci portfela zaburza jednak utrzymujgcy sie juz od kilku kwartatéw wzrost udziatu koszyka 2 (kredyty z opdznieniami w
sptacie od 30 do 90 dni) i to zarébwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym.
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz gospodarstwom domowym
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Zrédio: NBP, kalkulagje wiasne

W 2023 roku widoczne byto dalsze ostabienie dynamiki kredytow sektora niefinansowego wynoszgcej na koniec grudnia 2022
roku +0,7% r./r., a rok pézniej juz -1,9% r./.r, (spadek o 25 mid zt). Gtéwng przyczyng byta zmiana trendéw w segmencie
instytucjonalnym, gdzie odnotowano spadek dynamiki kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych z +10,0% r./r. na koniec
2022 roku do poziomu -0,8% r./r., (spadek o 3 mid zt) na koniec 2023 roku. tacznie wolumen kredytdow przedsigbiorstw
niefinansowych spadt do poziomu 399 mid zt. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze istotna aprecjacja ztotego wzgledem gtéwnych walut
obcych mocno przyczynita sie do wyzej opisanych zjawisk (wolumen kredytéw w walutach obcych spadt o 2,6% r./r., 3 mid
zt). W tym samym czasie wolumen kredytow w walucie krajowej pozostat bez zmian. Pod wzgledem struktury rodzajowej
pozytywnie wyrdzniajg sie tylko kredyty inwestycyjne, ktérych wolumen wzrést 0 4,0% r./r., 6 mid zt, podczas gdy zaréwno
kredyty o charakterze biezgcym jak i kredyty na nieruchomosci cechowata ujemna dynamika wynoszgca odpowiednio -2,8%
r./r. (spadek 0 5 mid zt) i -5,7% r./r. (4 mid zt). Pod wzgledem struktury terminowej najwiekszy spadek zostat zarejestrowany
w grupie kredytdw o najnizszej zapadalnosci (do roku) wynoszac -5,8% r./r., 6 mid zt, nastepng pozycje zajety kredyty
dtugoterminowe o zapadalnos$ci powyzej 5 lat (-2,8% r./r., 5 mid zt), natomiast wolumen kredytéw o okresie zapadalnosci od
1 do 5 lat ulegt relatywnie niewielkiemu spadkowi o 0,8% r./r. (1 mid zt).

W segmencie detalicznym odnotowano nieznaczng poprawe sytuacji. Wolumen kredytow udzielonych gospodarstwom
domowym spadt co prawda o 1,3% r./r., 10 mld zt do poziomu 767 mid zt, byt to jednak wynik znacznie lepszy niz -3,8% r./r.
zarejestrowane na koniec grudnia 2022 roku. Ogtoszone przez rade Polityki Pienieznej obnizki stép procentowych we
wrzesniu i w pazdzierniku 2023 roku przyczynity sie do ozywienia przede wszystkim popytu na kredyty hipoteczne. Wolumen
kredytéw mieszkaniowych w ztotych polskich wzrést na koniec grudnia 2023 roku, 0 2,2% r./r., 9 mid zt, przy rbwnoczesnym
spadku kredytéw walutowych o 25,4% r./r. (26 mid zt). Wzrost zostat réwniez odnotowany w obszarze kredytow
konsumpcyjnych, ktérych wolumen wzrést o0 2,3% r./r. (4 mid z}). Najwyzszg dynamike wzrostu odnotowano jednak w portfelu
kredytdw o charakterze biezgcym dla przedsiebiorcéw indywidualnych i rolnikdw indywidualnych (+12,9% r./r., 6 mid zt),
natomiast najsilniejszy spadek zaobserwowano w kategorii kredytow inwestycyjnych (-12,0% r./r., 2 mid zl). W ujeciu
terminowym najwiekszy wzrost zostat zanotowany w grupie kredytow o zapadalnosci od 1 do 5 lat (+11,8% r./r., 9 mid z}).
Nieznaczng pozytywng dynamike zaobserwowano réwniez w grupie kredytéw o zapadalno$ci od 10 do 20 lat, natomiast w
pozostatych kategoriach wyraznie widoczny byt spadek wolumendéw, w tym o 0,7% r./r., w grupie kredytdw udzielonych na
okres ponizej roku.

W 2023 roku tempo naptywu depozytéw od podmiotéw niefinansowych znaczaco wzrosto z +6,0% r./r., (103 mld zt) na koniec
2022 roku do +8,9% r./r., (162 mid zt) na koniec grudnia 2023 roku. Najwiekszy wptyw miat na to wzrost wolumenu depozytow
gospodarstw domowych o 11,3% r./r., 124 mid zt, przy czym w wartosciach bezwzglednych roztozyt sie on po réowno miedzy
depozyty biezgce (+8,0% r./r., 62 mld zt) i depozyty terminowe (+19,3% r./r., 62 mid zt). Caly portfel osiggnat wartos¢ 1 218
mld zt, przy czym udziat depozytdéw biezgcych wyniést 69%.
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W segmencie korporacyjnym réwniez odnotowano istotny naptyw depozytéw (+8,8% r./r., 41 mld zt), z niemal identyczng
dynamika zaréwno w kategorii depozytéw biezgcych jak i terminowych. Wolumen depozytéw po raz pierwszy w historii
przekroczyt prog 500 mld zt, z czego podobnie jak w segmencie detalicznym 70% stanowity depozyty biezgce.

Istotnie wyzsza dynamika depozytdw w poréwnaniu do kredytdw przetozyta sie na dalszy wzrost pitynnosci w sektorze
bankowym. Wskaznik kredytow do depozytéw klientow niefinansowych spadt o 7,2 p.p. r./r. ustanawiajac kolejne historyczne
minimum na poziomie 65%.

5. Czynniki, ktére beda miaty wplyw na wyniki finansowe Grupy w 2024 r.

Wojna w Ukrainie

W dniu 24 lutego 2022 roku doszto do bezprecedensowego wydarzenia, jakim jest inwazja wojsk rosyjskich na niepodlegte
panstwo Ukraine. Wybuch wojny w kraju, ktéry sasiaduje z Polskg, ma istotny wptyw na otoczenie gospodarcze i Srodowisko
operacyjne, w jakim funkcjonuje Bank. Zarzad Banku monitoruje sytuacje wybuchu wojny w Ukrainie i jej bezposredniego
wptywu na dziatalno$¢ operacyjng Banku, w tym na jako$¢ portfela kredytowego, co zostato opisane w nocie ,Zarzadzanie
Ryzykiem” w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za rok obrotowy kohnczacy sie 31 grudnia 2023 r.

Dziatalnos¢ operacyjna Banku

Zarzad Banku monitoruje sytuacje wybuchu wojny w Ukrainie i jej bezposredniego wptywu na dziatalno$¢ kredytowa i zwigzang
z ryzykiem operacyjnym (gtdwnie zagrozeniem w cyberprzestrzeni). W przypadku dziatalnosci kredytowej, Bank nie prowadzi
aktywnosci w Ukrainie, Rosji, ani na Biatorusi, a ekspozycja kredytowa Banku wobec firm zaangazowanych w tych krajach jest
nieistotna.

Wspieranie klientéw Banku i spoteczna odpowiedzialnos¢
Bank podjat wiele inicjatyw w celu wspierania klientow instytucjonalnych i indywidualnych, takich jak:

e  Zniesienie optat za przelewy indywidualne i korporacyjne do Ukrainy

e  Uruchomienie specjalnej strony internetowej w jezyku ukrainskim, z niezbednymi informacjami dla Ukraincéow

e  Wdrozenie przyspieszonej $ciezki otwierania kont przez uchodzcéw z Ukrainy

o Zwiekszenie mozliwosci wyptaty gotdéwki dla klientow korporacyjnych, aby mogli wspiera¢ swoich pracownikow,
gtéwnie uchodzcoéw i ich rodziny

e  Uproszczenie procesu i btyskawiczne uruchomienie kont dla 8 organizacji pozarzadowych, w tym humanitarnych
organizacji miedzynarodowych

Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w najblizszych kwartatach pozostajg napiecia geopolityczne na $wiecie, a w
szczegolnosci trwajgca wojna pomiedzy Rosjg i Ukraing. Ewentualna eskalacja konfliktu zbrojnego mogtaby sie przyczyni¢ do
ponownego ostabienia waluty krajowej i wiekszej awersji do ryzyka. Intensyfikacja dziatan zbrojnych mogtaby réwniez wywotaé
ponowne wzrosty cen surowcow, w tym w szczegolnosci gazu i ropy naftowej, co mogtoby sie przyczyni¢ do ponownego
nasilenia pres;ji inflacyjnej. Podobny wplyw mogtaby mie¢ eskalacja konfliktu na Bliskim Wschodzie.

Utrzymuje sie niepewnos$¢ dotyczaca skali i trwato$ci ozywienia gospodarczego, zaréwno w strefie euro, jak i Polsce.
Przedtuzajgce sie spowolnienie mogtoby negatywnie wptyng¢ na sytuacje finansowg klientéw Banku i na popyt na kredyt.

Lokalnym czynnikiem ryzyka dla aktywnosci ekonomicznej pozostaje niepewnos¢ dotyczgca wdrazanie zmian w polityce
gospodarczej.

Ryzyko prawne i regulacyjne
Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw indeksowanych do walut obcych

Bank uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgadowego, ktére dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z 3
pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Bank dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajacych z ww. wyroku.
Pomimo nadal niewyjasnionych kwestii na dzieh sporzgdzania niniejszego sprawozdania finansowego, wiekszos$¢ sadow
orzeka w sprawach kredytéw indeksowanych na niekorzy$¢ bankéw. Oczekiwana uchwata Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego
w zakresie zagadnien, co do ktérych sady nadal orzekajg niejednolicie, zostata przesunieta na nieokreslony termin. Sad
Najwyzszy zadat pytanie TSUE czy obecny skfad Izby SN jest wtadny wydac¢ uchwate, majac na uwadze watpliwosci co do
prawidtowosci obsadzenia niektérych z jego sedziéw. Warto jednak zauwazy¢, ze poza watpliwosciami w sprawach sgdowych,
dziatania Komisji Nadzoru Finansowego wyznaczyly kierunek ewentualnych ugdéd pomiedzy Bankami i kredytobiorcami
frankowymi.

W dniu 15 czerwca 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie C 520/21 powielit co do zasady
opinie Rzecznika Generalnego z dnia 16 lutego 2023 roku i orzekt, ze jedynie konsument moze domaga¢ sie dodatkowych
Swiadczen bedacych nastepstwem uniewaznienia umowy kredytu frankowego. Bank moze domaga¢ sie jedynie zwrotu
kapitatu kredytu wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie bez mozliwosci domagania sie od klienta (konsumenta)
wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z kapitatu. Stwierdzono, ze dyrektywa 93/13 nie reguluje bezposrednio skutkéw
niewaznosci umowy zawartej miedzy przedsiebiorcg a konsumentem po usunigciu nieuczciwych warunkéw. Okreslenie
skutkéw, jakie pocigga za sobg takie stwierdzenie nalezy do panstw czionkowskich, przy czym ustanowione przez nie w tym
wzgledzie przepisy powinny by¢ zgodne z prawem Unii, a w szczegdlnosci z celami tej dyrektywy. Do sadow krajowych bedzie
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nalezato dokonanie oceny w $wietle wszystkich okolicznosci sporu, czy uwzglednienie tego rodzaju roszczen konsumenta jest
zgodne z zasadg proporcjonalnosci.

Szacujgc ryzyko zwigzane ze sporami sgdowymi dotyczgcymi klauzul indeksacyjnych w umowach kredytu hipotecznego Bank
Handlowy w Warszawie S.A. niezmiennie nie uwzgledniat naleznosci z tytutu roszczehn wobec kredytobiorcéw o zaptate kwot
stanowigcych ekwiwalent wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu kredytu, wobec czego wyrok TSUE nie powoduje
koniecznosci rewizji tego zatozenia.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem
CHF w wartos$ci bilansowej brutto 35,6 min zi. Oprécz rezerw na indywidualne sprawy sporne, Bank utrzymuje rezerwe
portfelowg z tego tytutu w kwocie 10,2 min zt. Oszacowanie rezerwy zaktada oczekiwany poziom skarg klientow bazujgc na
trendzie obserwowanym przez Bank, ktory jest inny dla kredytow aktywnych oraz dla kredytdw sptaconych przed datg
bilansowg, a takze prawdopodobienstwo rozwigzania ugodowego lub sgdowego i szacunek przegrania przez Bank w
przypadku zakonczenia sporu w sgdzie. Warto$¢ ta, jak rowniez rezerwy na indywidualne sprawy sporne, jest ujeta w
skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku w pozycji Rezerwy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku liczba toczacych sie spraw dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF, w ktorych
Bank zostat pozwany wynosi 72 sprawy na tgczng kwote ok. 31,1 min zt. 26 spraw zostato prawomocnie przegranych, Bank
zdecydowat sie wnie$¢ dwie skargi kasacyjne (jedna skarga zostata odrzucona z przyczyn formalnych). Wiekszo$¢ spraw
znajduje sie w pierwszej instanc;ji.

Zwroty prowizji od przedptaconych kredytow konsumenckich

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktorym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki (Dyrektywa) nalezy
interpretowac w ten sposoéb, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy,
wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zarébwno zwigzane z okresem kredytowania, jak i te, ktoére takiego
zwigzku nie wykazuja.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 roku Bank, stosujgc ,metode liniowg”, zwraca prowizje wszystkim konsumentom, ktorzy
sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajgcym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 roku, o ile prowizja zostata pobrana
w okresie obowigzywania ustawy o kredycie konsumenckim.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKIK w sprawie praktyki polegajacej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$¢ kosztéw (obliczong tzw. metodg liniowg), ktdre dotyczg
okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy o kredycie konsumenckim w przypadku przedterminowej sptaty catosci
lub czesci kredytu.

Postepowanie zostato zakonczone wydaniem przez UOKIK 6 maja 2021 roku tzw. decyzji zobowigzujgcej, po ztozeniu przez
Bank zobowigzan, co do zmiany praktyki. Zgodnie z treScig decyzji, konsumenci, ktérzy w okresie od 18 grudnia 2011 roku do
10 wrzesnia 2019 roku dokonali sptaty pozyczki gotdwkowej lub pozyczki do karty przed terminem umownym, jezeli zawarli
umowe o wskazane produkty réwniez w powyzszym okresie, w celu odzyskania nadptaconej kwoty mogg wnosi¢ o ponowne
rozliczenie prowizji, wskazujgc produkt i umowe oraz numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot. Bank jest
zobowigzany do zakonczenia sporéw sadowych dotyczacych rozliczenia prowizji, w ktérych stronami sg konsumenci oraz do
poinformowania o tresci decyzji w sposob w niej okreslony, w szczegdlnosci poprzez publikacje komunikatu na stronie
internetowej oraz komunikacje e-mail. Decyzja jest wykonywana zgodnie z jej trescig i terminami w niej zawartymi.

Po wydaniu Decyzji, Prezes UOKIK zwrdcit sie do Banku z prosbg o przekazanie wyjasnien odnos$nie sposobu zwracania
przez Bank proporcjonalnej czesci prowizji w przypadku zaciggniecia przez konsumenta w Banku kolejnego kredytu w taki
spos6b, ze zastepuje on pierwotng umowe ("umowa Podwyzszenia"). Bank zdecydowat o dostosowaniu praktyki do
stanowiska Prezesa UOKIK i podjat decyzje o rozliczeniu proporcjonalnej czesci prowizji w stosunku do klientéw, ktérzy zawarli
umowy Podwyzszenia po 11 wrzesnia 2019 r.

Grupa stale monitoruje i szacuje rezerwy z tytutu ryzyka prawnego wynikajacego z wyroku TSUE dotyczacego zwrotow prowizji
od kredytéw konsumenckich sptaconych przed terminem i na biezgco aktualizuje mozliwg kwote wyptywu srodkéw pienieznych
tytutem zwrotéw prowizji od kredytéw konsumenckich.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku Bank zostat pozwany w 941 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za udzielenie
kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 4,2 min zt.

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikdw Grupy w kolejnych okresach.
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Il Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgca oraz jednostki zalezne:

Jednostku Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. konsolidowane metodg petng

Charakter Procent

. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda Kapitat wiasny
Nazwa jednostki . - powigzania posiadanego A
dziatalnosci . . konsolidacji / wyceny (tys. z)
kapitatowego kapitatu
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢ jednostka - - 9668 020
dominujaca

Handlowy Financial Services Sp. z 0.0. (dawny dziatalnos¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina 117 526

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.)** inwestycyjna

Handlowy -Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ leasingowa jednostka zalezna ~ 100,00%**** konsolidacja peina 20971

Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 4031
inwestycyjna

Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 10753
inwestycyjna

*  Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2023 rok.

** W 2022 roku Bank zawart z Domem Maklerskim Banku Handlowego "Umowe przeniesienia przedsigbiorstwa”, na podstawie ktérej w dniu 1 sierpnia 2022 roku
przedsigbiorstwo DMBH zostafo przeniesione do Banku. W dniu 7 kwietnia 2023 roku Sad Rejestrowy dokonat wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
przeksztatcenia spotki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.. Po dokonanym przeksztafceniu spotka nosi nazwe HANDLOWY FINANCIAL SERVICES Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig.

*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

¥ 7 uwzglednieniem udziatéw podrednich.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatlowej Banku
Struktura Grupy Kapitatowej Banku w 2023 nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korca 2022 roku.

W dniu 7 kwietnia 2023 roku zostato zarejestrowane przez Sgd Rejestrowy przeksztatcenie Spotki Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. w spdtke Handlowy Financial Services Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Sad dokonat wykreslenia Spotki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. z KRS w dniu 21 kwietnia 2023 roku.
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Iv. Podstawowe dane finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

1. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2023 roku
Dane finansowe w niniejszym dokumencie zaprezentowane sg zaréwno dla Banku jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze
dziatalno$¢ Banku stanowi przewazajgca czes$¢ dziatalnosci Grupy (kapitaty wiasne Banku stanowig 99,4% kapitatéw wiasnych

Grupy), omoéwienie wynikow i sytuacji finansowej oparte jest o dane skonsolidowane za wyjatkiem sytuacji, w ktérych wyraznie
wskazano, ze omawiane dane sg danymi Banku.

1.1 Rachunek zyskow i strat

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmiana
2023 2022 2023 2022
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 3271208 2736722 3278718 2740874 537 844 19,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 561774 562 296 561 499 579 715 (18 216) (3,1%)
Przychody z tytutu dywidend 15026 36974 11410 11089 321 2,9%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 796 460 643 798 796 754 647 198 149 556 23,1%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate (147 758) (323 054) (147 758) (323 054) 175296  (54,3%)
catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i 35351 10929 35 351 10 886 24 465 224,7%
strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (10 067) (1814) (10 067) (1814) (8253)  455,0%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (17 166) (15 309) (17 352) (17 352) - -
Razem przychody 4504 828 3650 542 4 508 555 3647 542 861013 23,6%
*\(N"fyzrtr{ dzialania fkoszty ogoinego zarzadu oraz amoryzacia, y 437604) (1318488)  (1439548) (1337859)  (101689)  7.6%
Koszty dziatania i koszty ogoinego zarzadu (1326659) (1215931) (1328513) (1234 843) (93 670) 7,6%
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwalych oraz (111035) (102557 (111035)  (103016) (8019)  78%
warto$ci niematerialnych
Wynik z tytulu zbycia pozostatych aktywow (123) 2772 (123) 2869 (2992)  (104,3%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow 0
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe (18.130) (105 007) fleety) e st e (50
Podatek od niektorych instytucji finansowych (190 255) (213 024) (190 255) (213 024) 22769  (10,7%)
Zysk brutto 2858 626 2016795 2860 623 1994 688 865 935 43,4%
Podatek dochodowy (603 436) (447 485) (604 275) (449 008) (155 267) 34,6%
Zysk netto 2255190 1569 310 2256 348 1 545 680 710 668 46,0%

Whplyw poszczegdlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres:

Woptyw poszczegolnych elementéw rachunku zyskow i strat na wynik netto w
2023 roku (w min zt)

17 (102) 87 23
Zysk netto 2022 Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny Dziatalnosé P tate skadniki Koszty i Odpisy netto na  Podatek bankowy Podatek i pozostate Zysk netto 2023
skarbcowa przychoddw amortyzacja utrate wartoci
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1.1.1 Przychody

W 2023 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztaltowaty sie na poziomie 4 508,6 min zt wobec 3 647,5 min zt w
poprzednim roku, co oznacza wzrost 0 861,0 min zt (tj. 23,6%).

Przychody Grupy (min zi)

4509

o

2217
2 068
2019 ' 2020 ' 2021 2022 2023
mWynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu oplat i prowizji
u Dziatalnosé skarbcowa Wynik na pozostatych przychodach

i kosztach operacyjmych

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnos$ci operacyjnej Grupy w 2023 roku wptyw miaty w szczegolnosci:

Wynik z tytutu odsetek wynidst 3 278,7 min zt wobec 2 740,9 min zt w 2022 roku, co oznacza wzrost o 537,8 min zt (i].
19,6%r./r.).

Przychody odsetkowe w 2023 roku wyniosty 4 399,6 min zt i byly wyzsze o 1 066,8 min zt (tj. 32,0%) w poréwnaniu do
2022 roku. Najwiekszy nominalny wzrost o 437,3 min zt (tj. 249,2%) w poréwnaniu do 2022 roku zanotowaty przychody
odsetkowe od naleznosci od bankéw ze wzgledu na zwigkszony wolumen transakgji reverse repo. Kolejny istotny wzrost
przychodéw odsetkowych pochodzit z naleznosci od klientéw i wyniést 301,7 min zt (tj. 20,3%) do poziomu 1 784,6 min
zt, dzieki utrzymujgcemu sie srodowisku wysokich stép procentowych. W rezultacie srednie oprocentowanie kredytow
urosto z 6,86% w 2022 roku do 8,89% w 2023 roku.

Koszty odsetkowe w 2023 roku réwniez istotnie wzrosty - na koniec 2023 roku wyniosty 1 120,9 min zt i byty wyzsze o
529,0 min zt w poréwnaniu do 2022 roku. Najwiekszy nominalny wzrost o 505,4 min zt dotyczyt zobowigzan wobec sektora
niefinansowego ze wzgledu na wyzsze oprocentowanie depozytdéw i wzrost wolumenu lokat terminowych zaréwno od
klientow instytucjonalnych jak i indywidualnych w catej strukturze depozytéw.

Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 561,5 min zt wobec 579,7 min zt w 2022 roku — spadek o 18,2 min zt (tj. 3,1%
r./r.). Spadek wyniku prowizyjnego dotyczyt gtéwnie segmentu Bankowosci Detalicznej (spadek o0 17,1 min z, tj. 0 9,6 %
r./r.) i wynikat przede wszystkim z nizszej sprzedazy produktéw niezabezpieczonych.

Z kolei w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej wynik prowizyjny pozostat na niemal niezmienionym poziomie
(nieznaczny spadek o 1,1 min z, tj. 0,3% r./r.). W 2023 roku Bank obserwowat zwigkszong aktywnos¢ klientéw
instytucjonalnych w obszarze bankowosci transakcyjnej, co skutkowato wzrostem o 6,6 min zt (tj. 6,3% r./r.) przychodow
z tytutu zlecen ptatniczych w wyniku m.in. 9,5-krotnego wzrostu wolumenow ptatnosci natychmiastowych r./r.), czesciowo
skompensowanym przez nizsze przychody z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych oraz przychody z tytutu ustug
powierniczych (panujgca wysoka zmienno$¢ na rynkach kapitatowych w 2022 roku).

Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 668,3 min zt wobec
327,0 min zt w 2022 roku (wzrost 0 341,4 min zi, tj. 104,4% r./r.) — z powodu wzrostu wyniku z tyt. dziatalnosci skarbcowej
wynikajgcej z dziatalnosci miedzybankowej oraz nizszej zanotowanej stracie na portfelu inwestycyjnych dtuznych
papierach wartosciowych.
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Wynik z tytulu odsetek (min zi) 3979 Wynik z tytutu optat i prowizji (w min zi)
Reklasyfikacja wyniku prowizyjnego
2741 168 650 580
763 565 360 - 561
3 59 56
67 96
97
1805 o 125
106 124
1 147 154
2020 2021 2022 2023 2019 2020 ‘ 2021 2022 2023
m Ushgi powiemicze | maklerskie = Bankowos$c ransakcyjna
w Sekor niefinansowy . » Dhizne papiery wartosciowe :;;‘:::E'i]:f:;r:w bankawych :;f&i:;ff;:;::g:z R
= Sekdor finansowy (w tym banki) = Pozoslate Pozostae
1.1.2 Koszty
Koszty dziatania i ogoinego zarzadu oraz amortyzacja
Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmiana
2023 2022 2023 2022 :
tys. zt %
Koszty pracownicze (696 694) (582 843) (697 495) (595 537) (101 958) 17,1%
Koszty ogéIno-administracyjne, w tym: (629 965) (633 088) (631 018) (639 306) 8 288 (1,3%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu (224276)  (232096) (224 344) (235 635) 11291 (4.8%)
komputerowego
oszly ha iZecz Bankowego Fundusz (73791)  (110937) (73791) (110 937) 37146 (33,5%)
warancyjnego
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (83 827) (59 372) (83 827) (59 472) (24 355) 41,0%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (1326 659) (1215931) (1328 513) (1234 843) (93 670) 7,6%
Amortyzacja (111 035) (102 557) (111 035) (103 016) (8019) 7,8%
Koszty ogétem (1437 694) (1318 488) (1439 548) (1337 859) (101 689) 7,6%

o Koszty dziatania i ogélnego zarzadu wraz z amortyzacjg w 2023 roku wyniosty 1 439,5 min zt, co oznacza wzrost
kosztow o 101,7 min zt (tj. 7,6% r./r.), ktéry wynikat z wyzszych kosztéw pracowniczych (koszty zwigzane z
wynagrodzeniami wzrosty o 71,5 min z, tj. 16,3% r./r. ze wzgledu na panujgca presje inflacyjna, wzrost zatrudnienia i
wzrost rezerw na odroczone nagrody kapitatowe) oraz z wyzszych kosztéw wynajmu i utrzymania nieruchomosci (wzrost
0 24,4 min zt, tj. 41,0% r./r.), co zostato cze$ciowo skompensowane przez spadek kosztéw regulacyjnych o 37,2 min zt
(tj. 31,3% r./r.) oraz spadek kosztow opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (spadek o 11,3 min z, tj. 4,8%
r.r.).

Koszty dziatalnia i amortyzacji (w min zi)

1440
111

207
42

1338
1215 1222 1203 103

2019 2020 2021 2022 2023
= Amortyzacja u Pozostate koszty ogdino-administracyjne
m Reklama i marketing u Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci

m Koszly na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego = Koszty oplat telekomunikacyjnych
i sprzetu komputerowego

20 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

Srednie zatrudnienie w Grupie w 2023 roku (z wytgczeniem pracownikéw przebywajgcych nieobecnych w zwigzku z choroba,
rodzicielstwem, bgdz urlopem bezptatnym) wyniosto 2 967 etatéw i byto 0 2,1% wyzsze niz w 2022 roku. Liczba etatéw na
koniec okresu wzrosta o 2,3% w poréwnaniu do stanu na koniec 2022 roku. Na 31 grudnia 2023 roku zatrudnienie w Grupie
wynosito 2 978 etaty, z czego 1 536 zatrudnionych w obszarze bankowosci detalicznej, 667 zatrudnionych w obszarze
bankowosci instytucjonalnej i 775 zatrudnionych w jednostkach wsparcia.

1.1.3 Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe

Odpisy i rezerwy netto

Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmiana
2023 2022 2023 2022
tys. zt %
Wymk 0dp|SéW Z tytu{u OCZekiWanyCh strat kredytOWyCh (29 565) (89 533) (29 565) (89 533) 59 968 (67 0%)
naleznosci, w tym: 0
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 31996 (6 786) 31996 (6 786) 38782 (571,5%)
aktywow finansowych - Etap1 '
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 21 19312 21 19312 2687 13.99
aktywow finansowych - Etap 2 (219%9) (19:312) (219%9) (19:312) (2 687) 3%
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 42 607 437 42 607 437 21771 o
aktywow finansowych - Etap 3 (42607) (64378) (42607) (64 378) (33.8%)
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanej straty
kredytowej aktywéw finansowych - aktywa 3045 943 3045 943 2102 222,9%
udzielone z utratg wartosci
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i 9371 (10 879) 9371 (10 879) 20 250 (186,1%)
gwarancyjne ’
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (124) (167) R
inwestyciji kapitatowych
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
wartosci inwestycyjnych diuznych aktywow finansowych 2188 (4428) 2188 (4 428) 6616 (149,4%)
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate '
catkowite dochody
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (18130) (105 007) (18 006) (104 840) 86 834 (82,8%)

e Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe wyniost 18,0 min zt (negatywny wptyw na rachunek wynikéw) wobec 104,8 min zt w 2022 roku. Najwieksza
nominalna zmiana wysokosci odpiséw netto dotyczyta segmentu Bankowosci Instytucjonalnej (polepszenie o0 94,2 min
zt r./r.), przede wszystkim na skutek polepszenia perspektyw dotyczacych sytuacji makroekonomicznej oraz
spadajgcego wolumenu kredytowego. Powyzszy spadek odpisow netto w Bankowosci Instytucjonalnej zostat
czesciowo skompensowany przez ich wzrost w segmencie Bankowosci Detalicznej (pogorszenie wyniku z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych o 7,4 min zt r./r.) z powodu stabilizacji portfela kredytowego. Koszty ryzyka w 2023
roku wyniosty 9 punktéw bazowych ponizej $redniej w sektorze bankowym.

1.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

2023 2022
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 28,6% 24,0%
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)* 3,1% 2,2%
Marza odsetkowa netto (NIM)** 4.5% 3,9%
Marza na aktywach odsetkowych 5,0% 4,6%
Zysk netto na 1 akcje zwykig w zt 17,27 11,83
Koszty/dochody**** 32% 37%
Kredyty/Depozyty 38% 44%
Kredyty/Aktywa ogotem 27% 31%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 73% 75%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 12% 16%

*lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**** Relacja sumy kosztow dziafania i amortyzacji do przychodow z dziatalnosci operacyjney.
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Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Banku

2023 2022
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 29,2% 254%
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)** 3.1% 2,2%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem (NIM)*** 4,5% 3,9%
Zysk netto na 1 akcje zwykia w zt 17,26 12,01
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 32% 36%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

**** Relacja sumy kosztéw dziafania i amortyzacji do przychodéw z dziatalnosci operacyjnej

W 2023 roku wskazniki rentownosci kapitatu i aktywoéw Grupy utrzymaty sie na poziomie wynoszgacym odpowiednio 28,6% i
3,1%, co oznacza istotny wzrost w poréwnaniu do roku ubiegtego dzieki wyzszemu zyskowi netto. Z kolei w obszarze
efektywnosci kosztowej, wskaznik kosztéw do dochoddw wynidst 32% dzieki wyzszym przychodom (gtéwnie odsetkowym). Z
drugiej strony, dzieki utrzymujgcemu sie srodowisku wysokich stép procentowych, marza odsetkowa wzrosta z 3,9% do 4,5%.

Zwrot na kapitale (ROE) Zwrot na aktywach (ROA)

2,20%)|

28,6%
= =
019 Co2021 0 =2 2023 ' '

2020% 2019 2020* 201
*Zysk netto za 2020 rok zostat skorygowany o utrate warto$ci aktywow niefinansowych w wysokosci 215 min zt netto.

2022

2023
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 73,4 mid zt i byta wyzsza o 3,6 mid zt (1j. 0 5,1%)
w poréwnaniu do konca 2022 roku. Z kolei tgczna suma zobowigzan wyniosta wyniosta 63,7 mid zt, co stanowi wzrost o 1,8
mid zt (1j. 2,9%) w poréwnaniu do kohca 2022 roku.

Wskaznik kredytow do depozytéw spadt do poziomu 38% na koniec grudnia 2023 roku (spadek o 6 punktéw procentowych w
stosunku do konca grudnia 2022 roku).

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Bank Grupa Kapitatowa
wiys.zt Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmi
miana
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 tys. zt %
AKTYWA
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1241724 671189 1241724 671189 570 535 85,0%
Naleznosci od bankéw 15371 552 968 748 15371 552 968748 14402804  1486,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4 880 332 7029 163 4 880 332 7029163 (2148 831) (30,6%)
wiym aklywa stanowiace . 60 988 . 60988  (60988)  (100,0%)
zabezpieczenie zobowigzan
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 6731 623 6731 623 6108 980,4%
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe
wyceniane w warto$ci godziwej przez 29 560 292 37180 808 29 560 292 37180808 (7620 516) (20,5%)
pozostate catkowite dochody
wlym aklywa stanowice 697 771 697 698 697 771 697 698 73 -
zabezpieczenie zobowigzan
Udziaty w jednostkach zaleznych 91639 91775 - -
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw 141 495 106 144 141 495 106 144 35 351 33,3%
i strat
Naleznosci od klientéw 20 054 454 21620 507 20 054 454 21620507 (1566 053) (7,2%)
Rzeczowe aktywa trwate 508 403 455418 508 403 455 418 52 985 11,6%
Wartosci niematerialne 1285314 1263 863 1285314 1263 863 21451 1,7%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku
- 9 - 9
dochodowego
Aktywo 2 tytulu odroczonego podatku 115 401 287 368 115413 287368 (171955)  (50,8%)
dochodowego
Inne aktywa 217 366 217 360 217 535 217 571 (36)
Aktywa trwalte przeznaczone do zbycia 9 266 - 9 266 - 9 266
Aktywa razem 73483 969 69 892 966 73 392 520 69 801 402 3591118 5,1%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 3375687 4794 671 3375687 4794671  (1418984) (29,6%)
Zobowiazania finansowe przeznaczone 3522203 4896 099 3522203 4896099 (1373896)  (28,1%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 92 869 6917 92 869 6917 85952  1242,6%
Zobowigzania wobec klientow 55 162 586 50667 780 55008 001 50512 860 4495141 8,9%
Rezerwy 111011 111 885 111 689 112 507 (818) (0,7%)
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku 457 871 245173 457 871 u5937 211934 862%
dochodowego
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku . 94 165 (1) (43,0%)
dochodowego
Inne zobowigzania 1093722 1270837 1094 615 1272001 (177 386) (13,9%)
Zobowigzania razem 63 815 949 61993 362 63 663 029 61841157 1821872 2,9%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 522 638 -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 3001260 3001259 1 -
Kapitat z aktualizacji wyceny 128 406 (573 528) 128 406 (573 528) 701 934 (122,4%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 3191946 2811344 3190 659 2833 345 357 314 12,6%
Zyski zatrzymane 2880445 2194 565 2886528 2176 531 709 997 32,6%
Kapitat wtasny razem 9668 020 7899 604 9729 491 7960 245 1769 246 22,2%
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 73483 969 69 892 966 73392 520 69 801 402 3591118 5,1%
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2.21 Aktywa

Pod wzgledem aktywodw, najwieksze nominalne zmiany w bilansie miaty miejsca na dwdch liniach: naleznosci od bankow
oraz inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe. Saldo naleznosci od bankéw wzrosto o 14,4 mid zt (tj. prawie pigetnastokrotnie)
w stosunku do konca 2022 roku, gtéwnie dzieki wzrostowi wolumenu naleznosci z tytutu transakcji reverse repo. Saldo
inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych spadto natomiast o 7,6 mld zt (tj. 20,5%) w stosunku do kornca 2022 roku, w
wyniku nizszego wolumenu bonéw pienieznych NBP. Jednoczesnie diuzne aktywa finansowe mialy najwigkszy udziat w
strukturze aktywow Grupy na koniec 2023 roku. Ich udziat w sumie aktywow wynidst 40,2%.

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych Banku

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2023 31.12.2022 tys. zt %

Obligacje skarbowe 12518 748 17 394 133 (4 875 385) (28,0%)
Obligacje bankow, w tym: 10737 222 5378 487 5358735 99,6%

SEI(E;;:J; zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 2595 263 485 494 2109 769 434 6%
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe, w tym: 2099422 2729 265 (629 843) (23,1%)

obhge_aqe_ zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 236 733 ) 236 733

godziwej
Bony pienigzne NBP 4996 012 13951438 (8955 426) (64,2%)
Razem 30 351 404 39 453 323 (9101 919) (23,1%)

Z kolei drugi najwiekszy udziat w strukturze aktywdw Grupy na koniec 2023 roku miaty naleznosci od klientow, ich udziat w
sumie aktywow wynidst 27,3%. Wartos¢ naleznosci od klientéw na koniec 2023 roku wyniosta 20,1 mld zt i byta nizsza 0 1,6
mid zt (tj. 7,2%) w stosunku do konca 2022 roku z powodu spadku wolumendw kredytowych, przede wszystkim w segmencie
Bankowosci Instytucjonalnej. W 2023 roku Bank obserwowat nizsze zapotrzebowanie na kredyt ze wzgledu na dobrg sytuacje
ptynnosciowa klientéw oraz dziatania klientéw w kierunku dywersyfikacji zrodet finansowania, innych od tradycyjnego kredytu.

Wartos$¢ naleznosci od klientéw w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedgca suma naleznosci od podmiotéw sektora
finansowanego i od podmiotow sektora niefinansowego (ij. z wytgczeniem klientéw indywidualnych), wyniosta 14,1 mid zi, co
oznacza spadek o 1,4 mid zt (1. 8,9%) w poréwnaniu do korica 2022 roku i dotyczyt przede wszystkim klientéw Bankowosci
Przedsiebiorstw i Klientéw Korporacyjnych.

Wolumen naleznosci od klientéw udzielonych klientom indywidualnym spadt wobec stanu na koniec 2022 roku o 186,9 min zt
(tj. 3,1%) i wyniost 5,9 mld zt. Powyzszy spadek dotyczyt naleznosci niezabezpieczonych (spadek o 224,7 min zf), gtdwnie z
powodu nizszego salda kredytéw gotdéwkowych, czesciowo skompensowany przez wzrost wolumenow kredytow hipotecznych
(wzrost 0 37,8 min zf).

Naleznosci od klientow netto

Bank Grupa Kapitatowa

wiys. 2 Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 tys. zt %
:::;‘s":ws:;gd podmiotow sektora 4175333 3810512 4175333 3810512 364821 9,6%
kredyty/pozyczki 3993717 - 3993717 3810512 183 205 4,8%
transakcje Reverse Repo 181616 - 181616 - 181616 -
r’:l"e'ffﬁz::g;v"e‘éo"°:;‘;g’;°w sektora 15879 121 17809 995 15879121 17809995  (1930874)  (10,8%)
Klientéw instytucjonalnych* 9951131 11695 148 9951131 11695148 (1744 017) (14,9%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 5927990 6114 847 5927 990 6114 847 (186 857) (3,1%)
naleznosci niezabezpieczone 3715799 3940483 3715799 3940483 (224 684) (5,7%)
kredyty hipoteczne 2212191 2174 364 2212191 2174 364 37 827 1,7%
Naleznosci od klientow netto razem 20 054 454 21620 507 20 054 454 21620 507 (1566 053) (7,2%)

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki pafstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.
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Naleznosci od klientéw w podziale na nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utratg wartosci Grupy

Zmiana
wtys. zt 31.12.2023 31.12.2022
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 17 683 703 19 027 051 (1343 348) (7,1%)
instytucji finansowych 4178181 3813160 365 021 9,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 13 505 522 15213 891 (1708 369) (11,2%)
klientow instytucjonalnych* 8795125 10 162 452 (1367 327) (13,5%)
klientéw indywidualnych 4710397 5051439 (341 042) (6,8%)
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 2 286 856 2 558 056 (271 200) (10,6%)
instytucji finansowych 25 869 (844) (97,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego 2286 831 2557187 (270 356) (10,6%)
klientow instytucjonalnych* 1075188 1484776 (409 588) (27,6%)
klientéw indywidualnych 1211643 1072411 139 232 13,0%
Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3), w tym: 793 882 874 631 (80 749) (9,2%)
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 793 882 874 631 (80 749) (9,2%)
klientow instytucjonalnych* 379 303 455104 (75 801) (16,7%)
klientéw indywidualnych 414 579 419 527 (4 948) (1,2%)
Naleznosci udzielone z utrata wartosci (POCI), w tym: 27 205 16 948 10 257 60,5%
instytucji finansowych 0 0 0 -
podmiotéw sektora niefinansowego 27 205 16 948 10 257 60,5%
klientow instytucjonalnych* 8936 7007 1929 27,5%
klientéw indywidualnych 18 269 9941 8328 83,8%
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 20 791 646 22 476 686 (1 685 040) (7,5%)
instytucji finansowych 4178 206 3814 029 364 177 9,5%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 613 440 18 662 657 (2049 217) (11,0%)
klientéw instytucjonalnych* 10 258 552 12109 339 (1850 787) (15,3%)
klientéw indywidualnych 6 354 888 6553318 (198 430) (3,0%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (737 192) (856 179) 118 987 (13,9%)
Naleznosci od klientow netto, razem 20 054 454 21620 507 (1566 053) (7,2%)
:vrsokza;:zlﬁ ::;m:ai?qoxsi::gii z tytutu utraty wartosci naleznosci 71.3% 748%
klientéw instytucjonalnych* 68,9% 72,1%
klientéw indywidualnych 75,1% 77,6%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL)** 4,0% 4,0%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne
dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
wlys. zt
31.12.2023 31.12.2022 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 17177 473 17 813 379 (635 906) (3,6%)
Naleznosci walutowe 3614173 4663 307 (1049 134) (22,5%)
Razem 20791 646 22 476 686 (1 685 040) (7,5%)

2.2.2 Zobowigzania

W 2023 roku zobowigzania wobec klientow stanowity dominujgce zrodto finansowania dziatalnosci Grupy
(ich udziat wyniést 75,0% zobowigzan i kapitatu wiasnego Grupy) i na dzieh 31 grudnia 2023 roku osiggnety poziom 55,0 mid
zt., co oznacza wzrost 0 4,5 mid zt (1j. 8,9%) w poréwnaniu do korica 2022 roku. Jednoczes$nie, srodki na rachunkach biezgcych
stanowity dominujgcg pozycje w zobowigzaniach wobec klientéw z udziatem wynoszgcym 65,8% (spadek o 5 punktéw
procentowych w stosunku do konca 2022 roku), w zwigzku z kontynuacjg trendu wzrostu salda depozytéw terminowych (o 3,9
mid zt, tj. 29,5%) zaréwno wsrdd klientow instytucjonalnych jak i indywidualnych, ze wzgledu na atrakcyjne oprocentowanie
tych depozytéw. Powyzszy wzrost salda depozytow zostat czesciowo skompensowany przez spadek srodkéw na rachunkach
biezgcych 0 523,2 min zt, tj. 1,5% w poréwnaniu do korca 2022 roku.

Wolumen depozytéw w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej na koniec 2023 roku wynidst 34,0 mid zt i byt wyzszy o 3,0
mid zt (tj. 9,8%) w poréwnaniu do konca 2022 roku. Powyzszy wzrost dotyczyt przede wszystkim depozytéw terminowych.

Wolumen depozytéw w segmencie Bankowosci Detalicznej wynidst 19,2 mid zt i zanotowat wzrost o 1,4 mid zt (tj. 7,7%) wobec
stanu na koniec 2022 roku jako konsekwencja wyzszego salda depozytdw terminowych w zwigzku z ich atrakcyjnym
oprocentowaniem dla klientow ze strategicznej grupy klientow.
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Zobowigzania wobec klientow

Bank Grupa Kapitatowa
Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2023 31.12.2022 31122023  31.12.2022 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 3942 528 3790071 3787943 3635151 152 792 4,2%
Efg;:}’ty podmiotow sektora niefinansowego, 49404816 45160 337 49404816 45160 337 4244479 9,4%
niefinansowych podmiot()w gospodarczych 27 320 481 24 327 592 27 320 481 24 327 592 2992 889 12,3%
instytucji niekomercyjnych 382432 526 599 382432 526 599 (144 167) (27,4%)
o ) 19169 969 17798 734 19169969 17798734 1371235 7,7%
klientow indywidualnych
jednostek budzetowych 2531934 2507 412 2531934 2507 412 24522 1,0%
Pozostate zobowigzania 1815242 1717 372 1815242 1717372 97 870 5,7%
Zobowigzania wobec klientow, razem 55 162 586 50 667 780 55008 001 50 512 860 4495141 8,9%
Depozyty podmiotow sektora finansowego
i niefinansowego, z tego:
ztotowe 36 810 244 31970 168 36655659 31815248 4840 411 15,2%
walutowe 16 537 100 16 980 240 16537100 16980 240 (443 140) (2,6%)
Depozyty podmiotow sektora finansowego 53347344 48950 408 53192750 48795488 4397271 9,0%

i niefinansowego razem

2.2.3  Zrédia pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wiys. 21 Bank Grupa Kapitatowa
31.12.2023 31.12.2022 31122023  31.12.2022
Fundusze pozyskane
Fundusze bankow 3375687 4794 671 3375687 4794 671
Fundusze klientow 55 162 586 50667 780 55008 001 50512 860
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 9668 020 7899 604 9729 491 7960 245
Pozostate fundusze 5277676 6530911 5279 341 6 533 626
Fundusze pozyskane razem 73 483 969 69 892 966 73 392 520 69 801 402
Wykorzystanie funduszy
Naleznosci od bankéw 15529 803 1043 968 15529 803 1043 968
Naleznosci od klientow 20 054 454 21620 507 20054 454 21620 507
Papiery wartosciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 34 680 489 44 408 513 34 588 850 44316738
Pozostate wykorzystanie 3219223 2819978 3219413 2820189
Wykorzystanie funduszy razem 73 483 969 69 892 966 73 392 520 69 801 402

2.3 Kapitaty wlasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2022 rokiem wartos¢ kapitatdw wiasnych w roku 2023 wzrosta o 1,8 mid zt (j. 22,2%) gtéwnie w wyniku
wzrostu zyskéw zatrzymanych, dzieki wyzszemu zyskowi netto oraz w wyniku wzrostu kapitatu z aktualizacji wyceny.

Poziom kapitatow jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytow, a takze umozliwiajacy rozwdéj Grupy.

Kapitaty wtasne Grupy*
Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

31.12.2023 31.12.2022 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3001260 3001259 1
Kapitat z aktualizacji wyceny 128 406 (573 528) 701 934 (122,4%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 3190 659 2833 345 357 314 12,6%
Zyski zatrzymane 2 886 528 2176 531 709 997 32,6%
Kapitaty wiasne ogétem 9729 491 7960 245 1769 246 22,2%

* Kapitaty wiasne bez wyniku finansowego netto
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Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspoétczynnika wyptacalnosci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy.

Adekwatno$¢ kapitatowa

wtys. zt 31.12.2023 31.12.2022
|  Kapitat podstawowy Tier | 7083074 5634175
I Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 2401 607 2 376 855
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1624 282 1728 066
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 102 614 149 289
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowe; 5533 4037

wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan
i limitu duzych zaangazowan

suma wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 105 048 97 497
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 564 130 397 966
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 23,6% 19,0%

* tqczny wspbtczynnik kapitatowy obliczony zostat wedtug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR’). Dane w odpowiednich
okresach obejmujg zyski zaliczone do funduszy wlasnych zgodnie z majacymi zastosowanie wytycznymi EBA

**W tabeli zaprezentowano wspdiczynnik wyptacalnosci uwzgledniajgcy stanowisko Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA)
dotyczgce uwzgledniania zaudytowanych danych finansowych przy wyliczaniu wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego. W 2020
roku w ramach jednolitego zbioru pytan i odpowiedzi (single rulebook Q&A) EBA opublikowat stanowisko (Q&A 2018_3969), zgodnie z ktorym
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego powinien zosta¢ skorygowany, jak tylko zaudytowane dane za dany rok sg dostepne, o ile
réznit sie on od wymogu obliczonego na podstawie zaudytowanych danych za lata poprzednie lub na podstawie danych szacunkowych za dany
rok, jezeli réznity sie one od danych zaudytowanych.

Wspolczynnik wyplacalnosci Grupy

22,6 23,6

2019 2020 2021 2022 2023

mm Fundusze wiasne (wmild z4) mmm Cafcowity wymog kapitatowy (w mid =)
==V\s poiczynnik wyptacalnosc w %

Jak poinformowano w komunikacie biezgcym nr 14/2023 z dnia 26 maja 2023 roku Bank jako podmiot restrukturyzaciji i
uporzagdkowanej likwidacji bedacy czescia globalnej instytucji o znaczeniu systemowym w rozumieniu definicji zawartej w art.
4 pkt 136 CRR, musi spetnia¢ nastepujace wymogi w zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych zgodnie z
art. 92a CRR:
a) wspotczynnik oparty na analizie ryzyka na poziomie 18%, odzwierciedlajgcy fundusze wiasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA);
b) wspotczynnik nieoparty na analizie ryzyka na poziomie 6,75%, odzwierciedlajacy fundusze wtasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek miary ekspozyciji catkowitej (TEM).

Bank spetnia wymég TLAC TREA po powiekszeniu o wymaog potaczonego bufora na dzien 31 grudnia 2023 r. w zwigzku z
uzyskaniem 29 wrzesnia 2023 roku zgody Komisji Nadzoru Finansowego na wigczenie odpowiedniej czesci zyskow z
biezgcego okresu, w kwocie 800 min zt, do kapitatu podstawowego Tier | na podstawie podlegajgcych przeglagdowi wynikow
Banku za pierwsze poétrocze 2023 roku.

Zgodnie z przepisami CRR, wysoko$¢ wymogu TLAC TREA po powigkszeniu o wymog potgczonego bufora dla Banku
wynosita wedtug stanu na koniec grudnia 23,2%, podczas gdy tgczny wspétczynnik kapitatowy Banku na poziomie
skonsolidowanym wyniost 23,6%.
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Wartosci wymaganych wspétczynnikéw kapitalowych uwzgledniajg tacznie:

 Podstawowe wymaganie w zakresie wspofczynnikéw kapitatowych wynikajagce z Rozporzadzenia CRR: 8% na
poziomie funduszy wtasnych, 6% na poziomie Tier | oraz TLAC TREA na poziomie 18%

»  Wymdg potaczonego bufora — 2,82% w ujeciu skonsolidowanym, na ktéry sktadaja sie:
- Bufor zabezpieczajgcy — 2,50%
- Bufor innej instytucji waznej systemowo — 0,25%
- Bufor antycykliczny — 0,07%

- Bufor ryzyka systemowego — 0,00% (w zwigzku z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 marca w
sprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego w celu ograniczenia wptywu koronawirusa na krajowy sektor bankowy)

Na dzien 31 grudnia 2023 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy oraz wskaznik TLAC TREA wynidst 23,6%, warto$c¢ ta daje
Grupie mozliwo$¢ dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowe;j.

Na wzrost wspotczynnikéw kapitatowych w 2023 roku w stosunku do 2022 roku miaty wptyw: zatrzymanie 25% zysku za rok
2022, uznanie odpowiedniej czesci zyskow z biezgcego okresu, w kwocie 800 min zt, do kapitatu podstawowego Tier | oraz
wzrost kapitatu z aktualizacji wyceny.

2, Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje srednie wazone efektywnych stép procentowych wyliczonych dla naleznosci i zobowigzan w
podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzier 31 grudnia 2023 roku

% Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usb PLN EUR usb
AKTYWA
Naleznoéci od bankéw i klientow
terminowe 7,64 5,46 7,70 7,64 - -
Dtuzne papiery wartosciowe 6,26 3,47 5,32 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw i klientow
terminowe 4,56 1,56 3,78 5,23 0,80 1,74
Na dzien 31 grudnia 2022 rok
v Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usb PLN EUR usb
AKTYWA
Nalezno$ci od bankéw i klientow
terminowe 8,62 3,64 5,52 6,98 4,68 -
Dtuzne papiery wartosciowe 6,37 2,53 2,96 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankoéw i klientow
terminowe 6,71 0,61 3,26 5,90 0,59 2,14
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3. Segment Bankowosci Instytucjonalnej

3.1 Podsumowanie wynikdw segmentu
Segment Bankowosci Instytucjonalne) -
wplyw poszczegolnych elementéw rachunku zyskow i strat na wynik brutto w 2023 roku (w min z¥)
94 47
(1) (19) — —
_o K
275
Zyskbrutto 2022 Wiymnik odsefowy (wi Wihynik p iy Drziatalnosé skarb Pozostate skiadniki Koszty i smortyzacjs  Odpisy netto na utrate  Podatek bankowy i Zysk brufto 2023
papiery duzne) przychoddw wiartosci pozostste

W 2023 roku segment Bankowosci Instytucjonalnej odnotowat wzrost zysku brutto o 729,2 min zi, tj. 42,4%. Na ksztattowanie
sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 2023 roku w pordwnaniu z rokiem poprzednim wptyw miaty
ponizsze czynniki:

e Wynik odsetkowy na poziomie 2 193,2 min zt wobec 1 917,9 min zt w 2022 roku — wzrost 0 275,3 min zi, dotyczyt
przede wszystkim wyzszych przychoddéw odsetkowych dzieki utrzymujgcemu sie $rodowisku wysokich stop
procentowych oraz zwiekszonemu wolumenowi transakcji reverse repo;

o Wynik z tytutu prowizji w wysokosci 400,4 min zt w poréwnaniu do 401,5 min zt osiggnietych w 2022 roku, tj. na
niemal niezmienionym poziomie (nieznaczny spadek o 1,1 min z, tj. 0,3% r./r.). W 2023 roku Bank obserwowat
zwiekszong aktywnos¢ klientdw instytucjonalnych w obszarze bankowosci transakcyjnej, co skutkowato wzrostem o
6,6 min zt (tj. 6,3% r./r.) przychoddéw z tytutu zlecen ptatniczych w wyniku m.in. 9,5-krotnego wzrostu wolumenéw
ptatnosci natychmiastowych r./r.), czesciowo skompensowanym przez nizsze przychody z tytulu prowadzenia
rachunkéw bankowych oraz przychody z tytutu ustug powierniczych (panujaca wysoka zmienno$¢ na rynkach
kapitatowych w 2022 roku).

e Nizsza strata na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody w kwocie 147,8 min zt wobec straty w wysokosci 323,1 min zt w 2022 roku, tj.
polepszenie 0 175,3 min zt;

o  Koszty dzialania i amortyzacja w wysokosci 672,1 min zt w poréwnaniu do 652,8 min zt w 2022 roku — wzrost o
19,3 min zt r./r. (tj. 3,0%); spowodowany wyzszymi kosztami pracowniczymi w zwigzku z panujaca presjg inflacyjna,
wzrost zatrudnienia i wzrost rezerw na odroczone nagrody kapitalowe) oraz z wyzszych kosztéw wynajmu i
utrzymania nieruchomosci, co zostato czesciowo skompensowane przez spadek kosztéw regulacyjnych oraz spadek
kosztow optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego;

e Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe wyniost 36,6 min zt (pozytywny wptyw na rachunek wynikéw) wobec 57,6 min zt (negatywny wptyw na
rachunek wynikéw) w 2022 roku, co oznacza polepszenie 0 94,2 min zt r./r. na skutek polepszenia perspektyw
dotyczgcych sytuaciji makroekonomicznej oraz spadajgcego wolumenu kredytowego;

e Spadek podatkow o 49,8 min zt ze wzgledu na nizszy podatek bankowy z powodu zmiany struktury bilansu Banku.

3.2 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spoétek z sektora publicznego.

Cechg wspdlng klientow bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form
finansowania. Innowacyjno$c¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem
potagczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspoétpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Na koniec 2023 roku liczba klientdéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta nieco ponizej 5,5 tys., co oznacza 2%wzrost w poréwnaniu do kornca 2022 roku.

W zakresie akwizycji klientow w 2023 roku, w Segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw Bank pozyskat 374 nowych klientow,
w tym 33 z segmentu Duzych Przedsiebiorstw, 90 Matych i Srednich Przedsiebiorstw, 130 Klientéw Miedzynarodowych
Bakowosci Przedsigbiorstw, 19 Digital oraz 102 jednostki sektora publicznego. W ramach Segmentéw Klientow Strategicznych
i Globalnych Bank pozyskat 42 relacje klientowskie.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegdinych segmentach w ujeciu zarzgdczym.

Aktywa
Zmiana
min zt 31.12.2023 31.12.2022
min zt %
Przedsigbiorstwa, z tego: 3984 4685 (701) (15,0%)
Mate i $rednie firmy 1749 1789 (40) (2,2%)
Duze przedsiebiorstwa 2235 2895 (660) (22,8%)
Sektor Publiczny 1 1 -
Klienci Globalni 5180 4713 467 9,9%
Klienci Korporacyjni 3193 4240 (1047) (24,7%)
Pozostate* 47 48 (1) (2,1%)
Razem Bankowos$¢ Instytucjonalna 12 405 13 687 (1282) (9,4%)
Zobowigzania
Zmiana
min 2 31.12.2023 31.12.2022
min zt %
Przedsigbiorstwa, z tego: 8815 6692 2123 31,7%
Mate i $rednie firmy 5693 4432 1261 28,5%
Duze przedsiebiorstwa 3122 2260 862 38,1%
Sektor Publiczny 21765 2703 62 2,3%
Klienci Globalni 16 226 14 897 1329 8,9%
Klienci Korporacyjni 5035 5075 (40) (0,8%)
Pozostate* 46 55 9) (16,4%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 32887 29421 3466 11,8%
*  Pozycja Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjg oraz klientdw spétki Handlowy Leasing sp. z 0.0., ktérzy nie sg klientami Banku.
Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2023 Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2023
o m Przedsiebiorstwa
m Przedsigbiorstwa
Sektor Publi
= Klienci Globalni Sxfor Fublezny

N - m Klienci Globalni
Klienci Korporacyjni

Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w 2023 roku:

Udzielenie nowego badz podwyzszenie lub przedtuzenie juz istniejacego finansowania w

Dziatalnos¢
kredytowa

kwocie 4,2 mid zi:

2,2 mld zt dla klientow Bankowosci Przedsiebiorstw, m.in. dla klienta zajmujacego sie
sprzedazg hurtowg odpaddéw i ztomu, dla klienta zajmujacego sie sprzedazg detaliczng
elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego, dla klienta zajmujgcego sie chowem i
hodowlg drobiu, dla czotowego europejskiego producenta szerokiego wachlarza
surfaktantow do branzy kosmetykéw, dla producenta urzgdzen dla elektroenergetyki oraz
dla lidera rynku rybnego oferujgcego kompleksowe ustugi z zakresu produkcji ryb oraz
przetwoérstwa i transportu;

1,1 mid zt dla Klientéw Globalnych, m.in. dla jednego z wiodgcych producentéw aut na
Swiecie, dla klienta z branzy motoryzacyjnej zajmujgcej sie leasingiem i najmem
samochodow, dla sieci sklepdw spozywczych w Polsce, dla jednego z globalnych
producentéw sprzetu AGD oraz dla jednego z najwigkszych na $wiecie producentéw stali;
0,9 mld zt dla Klientéw Korporacyjnych, m.in. dla jednej z wiodacych firm z zakresu handlu
detalicznego w Polsce, dla spétki z sektora e-commerce, dla jednego z lideréw branzy
spozywczej w Polsce oraz dla jednego z najwiekszych operatorow naziemnej infrastruktury
radiowo-telewizyjnej w Polsce.
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Bankowos¢é
Transakcyjna

Zwiekszenie udziatéw w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci transakcyjnej

e Wygranie 38 mandatow na kompleksowg obstuge bankowg lub poszerzenie wspotpracy
Banku z jego klientami;

e Podpisanie nowych umoéw badz zwigkszenie kwot juz istniejgcych uméw dotyczacych
faktoringu, promes, akredytyw i gwarancji bankowych na tgczng kwotg 1,8 mid zt.

3.3

Dziatalno$¢é Skarbcowa

Mimo obserwowanego odreagowania gospodarek po okresie pandemicznym, rok 2023 obfitowat w wydarzenia geopolityczne
wptywajgce na rynki finansowe.

W czasach wzmozonej niepewnosci, wahan cen walut oraz surowcéw, klienci Banku szczegdlnie doceniali zaangazowanie
ekspertéw Pionu Sprzedazy. Szczegolnie warto wymieni¢ nastepujgce dziatania:

Dodanie izraelskiego szekela (ILS) jako waluty w petni transakcyjnej, umozliwiajgc zaréwno prowadzenie rachunku,
realizacje przelewow wychodzgcych, jak i przyjmowanie ptatnosci w ILS;

Wspieranie polskich przedsiebiorstw w zielonej transformacji energetycznej;

Udostepnianie danych rynkowych, prognoz ekonomicznych oraz analiz, przygotowywanych przez zespét ekspertow

i ekonomistow;

Wspieranie klientéw w procesie budowania polityki zarzadzania ekspozycjg walutows;

Oferowanie najwyzszej klasy platformy do elektronicznego zawierania transakcji walutowych.

W 2023 roku Bank pozostawat w czotéwce bankdéw w zakresie obrotow na rynku kasowym, bedgc jednym z lideréw Treasury
BondSpot.

Sektor Rynkéw Finansowych byt réwniez aktywny na rynku pierwotnym dtuznych papieréw wartosciowych poprzez organizacje

nastepujgcych transakciji:

3.4

Jedenascie emisji obligacji dla miedzynarodowej instytucji finansowej w tagcznej kwocie 4,6 mid z, w tym m.in. na
cele zwigzane z realizacjg celdw zrownowazonego rozwoju oraz pierwsza emisja obligacji 20-letnich

Emisje obligacji dla Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK), w tym:
—  Piec¢ emisji euroobligacji zasilajgcych rézne fundusze, m. in. Fundusz Pomocy Ukrainie czy Krajowy
Fundusz Drogowy w wysokosci tgcznie 995 min EUR,
— Jedna emisje obligacji wtasnych BGK w kwocie 1,3 mid zt we wspdtpracy z lokalnym bankiem

Bankowos$¢ Transakcyjna

W 2023 roku, zgodnie z przyjetg strategig, Bank skupiat sie na poprawie komfortu korzystania z jego ustug (client experience)
i uzytecznosci platform oraz modernizacji infrastruktury. Wysitki te miaty na celu wsparcie klientéw w ich cyfrowej transformacii,
wykorzystujgc globalny potencjat technologiczny Citi, ale takze lokalng wiedze regulacyjng i rynkowa. Bank zachecat klientow
do automatyzacji proceséw i wykorzystywania jego narzedzi do podejmowania decyzji i rozliczen w czasie rzeczywistym,
korzystajgc z platform samoobstugowych. Jednoczes$nie, dzigki globalnej wiedzy i zasiggowi geograficznemu Citi, Bank
umacniat swojg pozycje silnego partnera dla firm rozwijajgcych swojg dziatalno$¢ na rynkach miedzynarodowych.

Rachunek Bankowy

W obszarze rachunkéw bankowych kontynuowana byta transformacja cyfrowa, w tym digitalizacja
obiegu dokumentéw. Liczba dokumentéw podpisanych przez klientéw przy wykorzystaniu
elektronicznego podpisu  kwaliflkowanego w 2023 roku wyniosta 46% wszystkich
dostarczanych dokumentéw, co oznacza wzrost 0 12 p.p. w stosunku do 2022 roku.

Bank odnotowat rowniez wzrost w zakresie zaswiadczen audytowych wydanych przez platforme
confirmation.com — w 2023 roku wydanych zostato w ten sposoéb o 10% wiecej zaswiadczen
audytéw w poréwnaniu do 2022 roku.

W ramach digitalizacji proceséw, Bank wdrozyt mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci klienta réwniez w
oparciu o dokument mObywatel (mDowdd).

Bankowos¢
Elektroniczna

W 2023 roku, w obszarze bankowosci elektronicznej Bank rozwijat swoje platformy, by zapewni¢
klientom wiekszg przejrzystos¢, wydajnos¢ i kontrole. Bank prowadzit prace majgce na celu
poprawe komfortu pracy uzytkownikéw (client experience) oraz promocje rozwigzan utatwiajgcych
automatyzacje procesow po stronie klienta, m.in. w oparciu o funkcjonalnos¢ API.

Bank prowadzit szerokg komercjalizacje nowoczesnej wersji systemu bankowos$ci elektronicznej
CitiDirect 3.0, ktéra zapewnia prostszg i bardziej intuicyjng nawigacje, a najczesciej uzywane przez
uzytkownikow funkcje teraz sg lepiej dostepne. Nowa odstona systemu zostata udostepniona juz
wiekszosci obecnych uzytkownikéw. Majgc na uwadze ich komfort, Bank prowadzit regularne
szkolenia dla uzytkownikow oraz zbierat ich opinie.
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Dbajgc o bezpieczenstwo i wygode klienta Bank aktywnie zachecat klientow do samodzielnego
zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect po stronie klienta przez wyznaczonych
administratorow systemu. Promowany byt nowy Mobile Token, ktéry w potgczeniu z
uwierzytelnianiem biometrycznym (odciski palcéw lub rozpoznawanie twarzy) stanowi wygodny
sposob logowania do systemu. Bank regularnie dzielit sie wiedzg i praktycznymi poradami z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

W 2023 roku trwata komercjalizacja wprowadzonego wczesnej rozwigzania CitiConnect API,
umozliwiajgcego zlecanie przelewdw bezposrednio w systemie ERP dostawcy. Bank zakonczyt
proces integracji z kolejnym dostawcg platformy ERP — Firmg Soneta. Dzieki temu wspalni klienci
Sonety i Banku moga liczy¢ na znaczng automatyzacje proceséw oraz mozliwos¢ btyskawicznych
reakcji i rozliczen.

W 2023 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 35,3 mIn transakcji, co oznacza
wzrost o 4% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Platnosci i naleznosci

Rok 2023 to okres dalszego wzrostu wolumendw obstugiwanych ptatnosci. W obszarze transakgcji
krajowych Bank odnotowat niezwykle wysoki, bo az ponad 9,5-krotny, wzrost wolumenow
ptatnosci natychmiastowych Express Elixir w poréwnaniu do roku 2022. Rosngce wykorzystanie
przez klientow Express Elixir potwierdza zatozenie strategiczne Banku, by koncentrowa¢ swoje
wsparcie na potrzebie zwigzanej z automatyzacjg proceséw i rozliczen w czasie rzeczywistym,
zwlaszcza z perspektywy podmiotéw korzystajacych z ustug Banku w modelu Banking as a Service
(BaaS) oraz podmiotéw dokonujgcych pilnych wyptat na rzecz konsumentéw.

W 2023 roku Bank dalej wzmacniat pakiet rozwigzan pfatniczych przygotowanych z myslg
o klientach z segmentu Digital Natives, co znalazlo swoje odzwierciedlenie w 24-procentowym
wzroscie wolumenow ptlatnosci krajowych klientow z obszaru ,nowej gospodarki” w
poréwnaniu do 2022 roku. Klienci z obszaru ,nowej gospodarki” korzystajg z petnej palety rozwigzan
ptatniczych Banku, daje sie jednak zauwazy¢ ich wieksze zapotrzebowanie na ptatnosci krajowe
niz zagraniczne w poréwnaniu do ogotu klientéw Banku, co $wiadczy o istotnej roli Banku jako
lokalnego partnera na tle globalnej wiedzy i zasiggu geograficznego Citi.

W obszarze pfatnosci istotnym aspektem jest takze obstuga globalnych klientéw z sektora
bankowego, ktdrzy korzystajg z ustug Banku jako dostawcy umozliwiajacego dostep do krajowych
ustug ptatniczych w Polsce. Wzrost wolumendw ptatnosci widoczny jest zatem takze w obszarze
bankowosci korespondenckiej: wolumeny przelewow krajowych klientow typu ,,loro” wzrosty
0 30% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Kontynuujgc strategie dostarczania elastycznych i inteligentnych rozwigzan bankowosci
transakcyjnej, Bank promowat Citi Payment Insights, ktére m.in. pozwala $ledzi¢ status ptatnosci
czy generowac potwierdzenia na zgdanie beneficjenta oraz Citi Payment Outlier Detection, ktére
- dzieki zaawansowanym analizom i algorytmom - umozliwia monitorowanie i kontrole ptatnosci
firmy w czasie rzeczywistym, a takze identyfikacje transakcji réznigcych sie istotnie od
wczesniejszych trendéw.

W 2023 roku Bank utrzymat wysokie udziaty w rynku Polecenia Zaptaty na poziomie 34.7%
(dane na koniec grudnia 2023 roku).

Karty korporacyjne

W obszarze kart korporacyjnych w 2023 roku wartosc¢ transakcji bezgotowkowych wzrosta
0 32%dla kart kredytowych i 0 6% dla kart debetowych w poréwnaniu do 2022 roku. Zwiekszyta
sie rowniez ilos¢ transakcji — Bank odnotowat o 21% wiecej transakcji dla kart kredytowych i
17% wiecej transakcji w przypadku kart debetowych. Na wzrost wskaznikdw zwigzanych z
transakcjami miaty wplyw zaréwno aktywne dziatania Banku w zakresie promowania pfatnosci
kartami korporacyjnymi (szczegodlnie w zakresie ptatnosci B2B), aktywnosci akwizycyjne, jak i
inflacja.

W obszarze funkcjonalnosci produktu, w 2023 roku Bank skupit sie na dziataniach majgcych na celu
zwiekszenie komfortu obstugi kart korporacyjnych i ograniczenie formalnosci, promujgc narzedzia
umozliwiajgce samodzielne zarzgdzanie programami kart korporacyjnych w oparciu o platforme
CitiManager. W 2023 roku wdrazano nowe rozwigzania - przykladowo moduly umozliwiajgce
zbiorowe wnioskowanie o karty przez klientdéw oraz zbiorowe zarzadzanie kartami. Dzieki tym
dziataniom Bank osiggnat zamierzony efekt polegajgcy na ustawieniu proceséw wnioskowania o
karty za pomocg CitiManager jako standardowych i domysinych, zgodnie z przyjetym kierunkiem
petnej digitalizacji obstugi proceséw kartowych.
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W prowadzonych corocznie badaniach klienci Banku nadal bardzo wysoko oceniali ustugi i
rozwigzania w zakresie obstugi i finansowania handlu. W szczegélnosci dostawcy wyrazili
pozytywne opinie na temat programu finansowania dostawcéw. Struktury finansowania handlu,
ktére Bank - dzieki swojemu dos$wiadczeniu i globalnemu zasiegowi Citi - tworzyt dla swoich
klientéw, istotnie wspieraty ich w utrzymaniu zdrowych tancuchéw dostaw oraz ptynnych i
bezpiecznych rozliczen, nawet w obliczu zawirowan rynkowych.

Na koniec 2023 roku wartos$¢ transakcji udzielonych w ramach produktow finansowania handlu byta

Produkty Finansowania { o 18% wyzsza w poréwnaniu do poprzedniego roku. Klienci chetniej korzystali z produktéw

i finansowania handlu, takich jak faktoring odwrdcony, kredyt handlowy oraz finansowanie

Obstugi Handlu dostawcéw. Jedng z istotnych umoéw zawartych przez Bank w obszarze finansowania handlu byta

umowa finansowa uwzgledniajgca realizacje celow z obszaru odpowiedzialnego biznesu i
zréwnowazonego rozwoju Klienta.

W 2023 roku warto$¢ wystawionych przez Bank gwarancji wzrosta o 18% w poréwnaniu do 2022
roku. Zwiekszone zapotrzebowanie na gwarancje wynika gtéwnie z rosngcych potrzeb
przedsiebiorstw w zakresie zabezpieczenia transakcji. Klienci doceniali mozliwo$¢ wystawiania
gwarancji w formie elektronicznej, co znalazio odzwierciedlenie w utrzymujgcym sie na ponad
70% udziale e-gwarancji w catosci wystawianych gwarancji.

3.5 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepiséw prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi standardami
ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach papieréw
warto$ciowych. Bank potrafi sprosta¢é wymogom najwigkszych i najbardziej wymagajgcych klientéw instytucjonalnych.

Bank s$wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na
rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywéw, indywidualne raporty, a
takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Bank prowadzi
rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakgji klientéw krajowych na rynkach
zagranicznych.

Bank swiadczy rowniez ustuge operatora kont prowadzonych na imie klienta w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych
S.A. (KDPW”), obejmujgcg przekazywanie dyspozycji klienta do KDPW i odwrotnie — przesytanie do klienta potwierdzen
rozrachunku oraz wyciggoéw z kont podmiotowych otwartych w KDPW. Ustuga skierowana jest do zagranicznych instytuciji
finansowych, w szczegolnosci instytucji depozytowo-rozrachunkowych (podmioty finansowe o statusie ICSD - International
Central Securities Depository) i obejmuje operowanie rachunkami papieréw warto$ciowych i rachunkami zbiorczymi takich
podmiotow.

Bank utrzymat jedng z wiodgcych pozycji na rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami wartosciowymi, realizowanych na
rzecz zdalnych czlonkéw Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.. Ponadto, Bank pozostat aktywnym uczestnikiem
rozrachunku transakcji zawieranych przez zagranicznych klientdw instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu
dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwa Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez spétke BondSpot
S.A.

Wedtug stanu na dzienn 31 grudnia 2023 roku Bank prowadzit ponad 16,5 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych (z
uwzglednieniem rachunkoéw zbiorczych).

Bank wykonywat obowigzki depozytariusza dla otwartego funduszu emerytalnego Nationale - Nederlanden OFE, dwdch
dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE, a takze Pracowniczego Funduszu
Emerytalnego Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzgdzanych przez nastepujgce Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., Esaliens TFI S.A., TFI Allianz Polska S.A., Templeton Asset
Management (Poland) TFI S.A., Skarbiec TFI S.A. oraz mTFI S.A.

Bank kontynuowat obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujacych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Allianz SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

W tym samym czasie Bank realizowat dziatania wspierajgce doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréw wartosciowych.
Przedstawiciel Banku petnit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankow
Polskich (,Rada”) w czasie kolejnej, dziewigtej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym Rada byta zaangazowana w
opiniowanie projektow aktow prawnych, majgcych wptyw na dziatalno$¢ krajowych bankéw powierniczych oraz wykonywanie
obowigzkoéw depozytariusza. Wykorzystujgc wiasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku we wspotpracy
z Komisjg Nadzoru Finansowego, KDPW, KDPW_CCP S.A. i Gietdg Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. uczestniczyli
w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku kapitalowym, a takze w pracach rynkowych grup
roboczych.
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3.6 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem Departamentu Maklerskiego Banku
Handlowego (,DMBH”)

Na koniec 2023 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 65 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w tym 20 z
WIG20). Stanowi to 15,7% spétek notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W 2023 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,0% obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Wartosc¢ transakgji
sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 21,2 mid zt i spadta o 8,6% w stosunku do
poprzedniego roku przy spadku obrotéw na GPW o 3.9% r./r..

W 2023 roku DMBH zajat 9. pozycje w obrotach sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a 4. jako lokalny cztonek Gietdy.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec 2023 roku wynosita 13,4 tys. i zwiekszyta sie 0 11%
w stosunku do 2022 roku. Zmiana jest nastepstwem uporzgdkowania proceséw akwizycyjnych w DMBH po wigczeniu do
Banku oraz nastepstwem efektu synergii proceséw dystrybucyjnych.

W 2023 roku obserwowana byta kontynuacja znaczacego ostabienia aktywnosci wsréd akcjonariuszy oraz emitentéw z uwagi
na wojne w Ukrainie, wysoka inflacje oraz niepewng sytuacje makroekonomiczng w Polsce. DMBH w 2023 roku przeprowadzit
transakcje Przyspieszonej Sprzedazy Akcji potgczonej z podniesieniem kapitatu spotki CCC S.A. o wartosci 505 min PLN —
DMBH pefnit role Globalnego Koordynatora w tej transakcji (kwiecien 2023 roku).

Ponadto DMBH pracowat nad przygotowaniem kolejnych transakcji ofert publicznych.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2023 roku*

Udziat Banku Wynik finansow!
w kapitale/gtosach Suma bilansowa Kapitat wtasny y 2023 {
Nazwa spotki Siedziba wWz netto za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy Financial Services
Sp. 20.0. Warszawa 100,00 118 440 117526 3573
(dawny Dom Maklerski Banku '
Handlowego S.A.)
* wstepne dane
Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2022 roku
Udziat Banku Wynik finansow!
w kapitale/gtosach Suma bilansowa Kapitat wtasny Y 2022 K
Nazwa spotki Siedziba wW2Z netto za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 119220 117 286 3333

Handlowego S.A.

3.7 Dziatalnos$¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na

podstawie wspétpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2023 roku*

Udziat Banku

. . . Wynik finansowy
w kapitale/glosach Suma bilansowa Kapitat wtasn
Nazwa spotki Siedziba P w Wgz P y netto za 2023 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21662 20971 574
* dane w trakcie audytu
Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2022 roku
Udz.la* Banku . . Wynik finansowy
. L w kapitale/glosach Suma bilansowa Kapitat wiasny 2022 rok
Nazwa spotki Siedziba wWZ netto za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21378 20688 292
Py
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4, Segment Bankowosci Detalicznej

41 Podsumowanie wynikdw segmentu

Zyck brutio 2022

Segment Bankowosci Detali:zne_i -
AW

zegolnych elementow rachunku zyskow i strat na wynik brutto w 2023 roku (w min zi)

Wphyw
&
KEl - .
— 27

Wirnik odsetkowy Wyrnik prowizyjrmy Poznstate skizadniki Koszty | amortyzacja Odpiy natio na utrate Podatek bankowy Zysk brutio 2023
preychodow wartos i

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2023 roku wplynety nastepujgce czynniki:

Wyzsze przychody odsetkowe wynikajg gtdwnie z utrzymujgcych sie wysokich stop procentowych.
Jednoczes$nie wysokie stopy oraz zaostrzona polityka kredytowa zmniejszyty zdolno$¢ kredytowg klientéw, a
tym samym przetozylo sie to na spadek salda produktow kredytowych (-3.1% r./r.). Trend spadkowy na saldach
kredytowych odwrdcit sie w Ill kwartale 2023 roku, kiedy wraz z oczekiwaniem spadkéw stop procentowych
salda produktéw hipotecznych zaczety rosng¢, a salda pozyczki gotdéwkowej ustabilizowaty sie.

Wzrost kosztow odsetkowych jest rezultatem wyzszych stép procentowych dla ztotego jak i innych walut, co
przetozylo sie réwniez na wzrost salda depozytéw (+7.7% r./r.);

Nizszy wynik prowizyjny spowodowany jest obnizeniem prowizji od udzielanych produktéw kredytowych (jako
wynik rosngcych odsetek od kredytéw) oraz wzrostem kosztéw pozyskania produktéw kredytowych (gtéwnie
wzrost akwizycji kart kredytowych +65% r./r.).

Nizsze przychody na handlowych instrumentach finansowych | rewaluacji spowodowane sg wyjgtkowo
wysokimi przychodami z tego tytutu w 2022 roku, wywotanymi gtéwnie przez konflikt zbrojny w Ukrainie.

Wzrost kosztow dzialania wynika gtdwnie ze wzrostu kosztoéw wynagrodzen, kosztéw technologicznych oraz
kosztéw zwigzanych z renowacjg siedziby Banku;

4.2 Wybrane dane biznesowe

Zmiana
2023 2022
tys. %
Liczba klientéw indywidualnych 565,3 5711 (5,8) (1,0%)
Liczba rachunkéw biezacych 516,0 4922 238 4.8%
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 117,5 116,8 0,7 0,6%
Liczba kart kredytowych 466,4 479,2 (12,8) (2,7%)
Liczba kart debetowych 264,0 252,4 11,6 4,6%

4.3 Opis kluczowych wydarzen i osiggnieé biznesowych

Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach biezgcych na koniec 2023 roku wyniosto 9,0 mld zt i byto o
8% nizsze w porownaniu do 2022 roku. Spadek salda jest konsekwencjg przesunigcia
zgromadzonych na rachunkach biezgcych srodkéw na rachunki lokat terminowych.

Liczba rachunkéw osobistych na koniec 2023 roku wyniosta 516 tys. i wzrosta o 5% w

Rachunki bankowe poréwnaniu do konca 2022 roku. Z tego 278 tys. stanowily rachunki ziotowe, a 238 tys.

rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konto oszczednosciowe i Lokaty terminowe

Liczba kont oszczednos$ciowych na koniec 2023 roku utrzymata sie na poziomie zblizonym
do 2022 roku i wyniosta 117 tys. przy jednoczesnym saldzie zgromadzonych na nich
srodkow 2,2 mld zk. Brak wzrostu salda na rachunkach oszczednosciowych spowodowany
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jest, podobnie jak w przypadku rachunkéw biezgcych, przesunieciem $rodkéw na rachunki
lokat terminowych, ktérych saldo w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosto o 32% z
poziomu 4,4 mld zt na koniec 2022 roku do poziomu blisko 5,8 mld zt na koniec grudnia
2023 roku.

Zmiany w ofercie

Na poczatku roku Bank wprowadzit do oferty specjalng lokate do 20 tys. PLN z atrakcyjnym
oprocentowaniem w wysokosci 8% w skali roku na 3 miesigce. Dodatkowo Bank oferowat
atrakcyjne oprocentowanie lokat terminowych w ramach oferty dla nowych Klientéw Citigold
i Citigold Private Client.

W odpowiedzi na obnizenie stép rynkowych, Bank w grudniu 2023 roku zmienit
oprocentowanie na Kontach Oszczednosciowych prowadzonych w PLN. Obecnie na Koncie
SuperOszczgdnosciowym oprocentowanie do 20 tys. PLN wynosi 5%, powyzej tej kwoty
oprocentowanie wynosi 2%. Na Koncie Oszczednos$ciowym niezaleznie od wysokosci salda
oprocentowanie wynosi 2%. Podobne dziatania Bank podjgt z zakresie oprocentowania
Lokat terminowych w PLN w ramach standardowej oferty lokat oraz ofert specjalnych.

Nagrody i wyréznienia

W 2023 roku Citi Handlowy obchodzit 30-lecie bankowosci prywatnej w Polsce. 30 lat
temu, w 1993 roku, Bank Handlowy w Warszawie S.A. (obecnie Citi Handlowy) stworzyt
nowy, niedostepny wczesniej w Polsce rodzaj bankowosci — bankowo$¢ prywatng. W
kolejnych latach bank rozwijat swojg oferte a po fuzji Banku Handlowego w Warszawie S.A.
z Citibank (Poland) S.A., oferta bankowos$ci dla najzamozniejszych Polakéw przeszta
ewolucje. Pojawita sie bankowos¢ Citigold a nastepnie Citigold Private Client, w ramach
ktorej oferowane sa ustugi zarzadzania majatkiem, doradztwa i sukcesji majatku na
najwyzszym poziomie.

W ubiegtorocznej edycji prestizowego konkursu Euromoney Global Private Banking
Awards 2023 bankowos$¢ prywatna Citigold Private Client otrzymata tytut Best for Digital
in Poland. Docenione zostaty osiggniecia w rozwoju kanatu digital, takie jak innowacyjne
narzedzie Total Wealth Advisor czy Citibank Global Wallet oraz bezpieczenstwo klientow i
ich majatku.

Karty Kredytowe

Na koniec 2023 roku liczba kart kredytowych wyniosta 466,4 tys. Saldo zadiuzenia na
kartach kredytowych na koniec 2023 roku wyniosto 2,2 mld zi, tj. byto nizsze o 5,9% w
stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. Udziat Banku na rynku kart
kredytowych, mierzony wartoscig kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, wynosit
17,0% wedtug danych na koniec grudnia 2023 roku.

W 2023 roku, akwizycja kart kredytowych wyniosta okoto 37,2 tys. kart, co oznacza
wzrost 0 65% w porownaniu do 2022 roku. Umozliwity to intensywne dziatania Banku w
zakresie akwizycji poprzez uatrakcyjnienie oferty kart kredytowych.

W 2023 roku utrzymana zostata wysoka jako$¢ pozyskiwanych kart, co przektada sie na
wysoki poziom aktywaciji i transakcyjno$¢ posréd nowo pozyskanych klientow.

Bank konsekwentnie dywersyfikuje kanaty akwizycji przy jednoczesnej ciggtej optymalizaciji
procesoéw sprzedazowych.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki
gotéwkowe do rachunku karty
kredytowej

W 2023 roku Bank obserwowat zwigkszenie zainteresowania klientow pozyczkami
gotéwkowymi. W efekcie na koniec 2023 roku sprzedaz pozyczek niezabezpieczonych
(pozyczki gotéwkowej i pozyczki do karty kredytowej) wyniosta 714 min zi, co stanowi
wzrost o 25% w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Saldo wyzej wymienionych pozyczek na koniec 2023 roku wyniosto 1,7 mid zt, co oznacza
spadek o 7% w poréwnaniu do konca 2022 roku. Powyzszy spadek jest konsekwencjg
spadku zdolnosci kredytowej klientéw oraz wiekszg iloscig dokonywanych przez klientéw
wczesniejszych sptat pozyczek.

Saldo pozyczki gotowkowej, ktéra jest dominujgcym produktem pozyczek
niezabezpieczonych ustabilizowato sie w Il pétroczu 2023 roku w poréwnaniu do |l pétrocza
2023 roku dzieki wzrostowi wolumenu sprzedazy tego produktu.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2023 roku saldo portfela kredytow hipotecznych wyniosto 2,2 mld zi, t]. utrzymato
sie na tym samym poziomie co w roku 2022 roku. Sprzedaz produktéw hipotecznych w
2023 roku wyniosta 366 min zi, i byta nizsza 0 5% w poréwnaniu do wynikéw sprzedazy
osiagnietych w 2022 roku.

Produkty ubezpieczeniowe i
inwestycyjne

Na koniec 2023 roku fgczna wartos¢ srodkow zarzadzanych w produktach o
charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych o charakterze
inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez klientow detalicznych za
posrednictwem Banku, byta o 15% wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w
2022 roku. Wzrost ten nastapit gldwnie w zwigzku ze wzrostem aktywdw oraz wycen akcji i
obligacji notowanych na rynkach zagranicznych, majacych najwiekszy udziat w portfelu
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aktywow oraz w zwigzku ze wzrostem wyceny jednostek funduszy inwestycyjnych. Portfel
aktywow dla zagranicznych rynkéw akciji i obligacji na koniec 2023 roku wzrést o 53%, a dla
funduszy inwestycyjnych wzrést o 17% w poréwnaniu do kofAca 2022 roku.

W 2023 roku wolumen transakcji wymiany walut (FX) w segmencie Bankowosci Detalicznej
spadt 0 31% w poréwnaniu do roku 2022, natomiast liczba transakcji wymiany walut
wzrosta o 8% w poréwnaniu do 2022 roku.

W zakresie produktow strukturyzowanych, Bank zrealizowat w catym 2023 roku oferte 2
subskrypcji obligacji strukturyzowanych denominowanych w polskim ztotym. Wraz z
koncem roku zostaty zakonczone prace nad wdrozeniem nowego modelu dystrybucji
obligacji strukturyzowanych w ofercie publicznej z udziatem Biura Maklerskiego Banku.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt w 2023 roku do oferty 7
nowych jednostek funduszy inwestycyjnych w réznych walutach, w tym jednostki typu
,hedge” ograniczajgce ryzyko kursowe oraz jednostki dystrybucyjne, ktére mogg wyptacaé
dywidende.

Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczeh w modelu dystrybucji wielokanatowej — zaréwno
w oddziatach jak tez kanatach zdalnych. W 2023 roku do oferty zostaty wdrozone dwa nowe
produkty ubezpieczeniowe. W przypadku oddziatéw Citigold, produkty oferowane byty w
ramach modelu obstugi klientdw wspieranego przez specjalistdw ds. ubezpieczen,
zapewniajgcych klientom specjalistyczne wsparcie w zakresie planowania finansowego z
wykorzystaniem produktow ubezpieczeniowych.

5. Rozwdj kanatéw dystrybucji

5.1 Sie¢ oddziatéow
Placowki Citigold i Citigold Private Client

W 2023 roku nie dokonano zadnych zmian w strukturze, liczbie i lokalizacji sieci oddziatéw. Na dzien 31 grudnia 2023 roku
sie¢ placéwek przeznaczonych do obstugi klientow liczyta 18 oddziatéw. W ramach sieci placéwek funkcjonuje 9 oddziatow
typu Hub Gold, 8 oddziatéw typu Smart oraz 1 Oddziat korporacyjny.

Bank utrzymat stabilng sie¢ oddziatow. Umowy najmu lokali, ktérych terminy wygasniecia przypadaty na 2023 rok zostaty
przedtuzone, dzigki czemu zachowano niezmieniony poziom dostepnosci do sieci oddziatdw, zapewniajgc jednocze$nie
ciggtos¢ obstugi klientow.

Z uwagi na stale rosngcg popularnosc¢ rozwigzan bankowosci cyfrowej i coraz wieksze wykorzystanie kanatéw obstugi zdalnej
oraz proceséw samoobstugi klientdw, miniony rok przyniést kontynuacje spadkowego trendu liczby transakcji finansowych
wykonywanych w placéwkach. Jednocze$nie bezposredni kontakt z klientem w oddziatach Banku, dajgcy mozliwosc
dopasowania obstugi i oferowanych produktéw do indywidualnych potrzeb i oczekiwan klientéw, pozostaje nadal istotng forma
serwisu oraz akwizycji. Odpowiedzig Banku na te uwarunkowania rynkowe byty zmiany modernizacyjne w ramach utrzymania
sieci oddziatéw, ktérych gtéwnym celem byta poprawa jakosci i ergonomii Srodowiska pracy oraz zwiekszenie efektywnosci
obstugi. Dziatania byty skoncentrowane przede wszystkim na oddziatach typu Smart. Prace skutkowaty zmianami w ukfadzie
przestrzennym stanowisk pracy oraz zmianami w przestrzeniach socjalnych i zapleczach. W wybranych placéwkach
przeprowadzona zostata rowniez modernizacja systemow ogrzewania, oswietlenia i klimatyzaciji.

Liczba oddziatow na koniec okresu

31.12.2023 31.12.2022 Zmiana
Liczba placowek: 18 18
- HUB Gold 9 9
- Oddziaty Smart 8 8
- Oddzialy korporacyjne 1 1
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5.2 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna
Bankowos¢ Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywne;j, tzn. dostosowuje sig
do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest juz konieczne. Jedno z wielu udogodnienh dotyczy posiadaczy
kart kredytowych, moggcych samodzielnie zarzadza¢ limitem karty, definiowac¢ limity transakcyjne, roztozy¢ transakcje na raty
oraz zakupi¢ ubezpieczenie. Klienci majg mozliwos¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacjg
MIFID II.

W bankowosci elektronicznej dostepne sag takze modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz modut do wymiany
walut Citi Kantor, umozliwiajgcy m.in. ztozenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie¢ do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi Mobile, wyniosta na koniec 2023 roku 353 tys. Udziat
aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wynidst na koniec 2023 roku 65%, co stanowi
spadek o 1 p.p. w poréwnaniu do konca 2022 roku.

Jednoczes$nie, na koniec 2023 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili 84% wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie, co
oznacza utrzymanie poziomu z 2022 roku.

Bankowos$¢ Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzadzeniu
z jakiego korzysta. Dodatkowo klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak: darmowe
powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwos¢
aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikaciji jest jeszcze tatwiejszy.
Klienci korzystaja rowniez m.in. z uproszczonej i intuicyjnej nawigacji, unowoczesnionej szaty graficznej oraz ustugi mobilnej
autoryzacji — Citi Mobile Token. W aplikacji dostepny jest rowniez modut do wymiany walut - Citi Kantor oraz ustuga
wielowalutowa — Citibank Global Wallet, umozliwiajgcg automatyczne dopasowanie konta walutowego do waluty transakc;ji
bez koniecznosci manualnego przepinania karty. Aplikacja zostata tez wzbogacona o modut prezentujgcy oferty produktow i
ustug dostosowanych do potrzeb klientéw oraz o sekcje umozliwiajgcg polecanie produktéw znajomym bezposrednio z
aplikacji. Z koricem czerwca 2023 roku w aplikaciji Citi Mobile zostata wprowadzona mozliwo$¢ zmiany danych kontaktowych,
miedzy innymi numeru telefonu i adresu email.

W aplikacji mobilnej dostepna jest takze metoda ptatnosci BLIK, ktéra umozliwia dokonywanie ptatnosci w sklepach
internetowych, stacjonarnych i punktach ustugowych oraz wyptate w bankomatach, a takze natychmiastowe Przelewy na
telefon BLIK pomiedzy klientami réznych bankéw.

Liczba ptatnosci BLIK dokonywanych przez klientow Banku w 2023 roku wzrosta o 62% w poréwnaniu do 2022 roku. Liczba
wykonanych Przelewéw na telefon BLIK w 2023 roku wzrosta o 51% w stosunku do 2022 roku. Liczba uzytkownikéw
korzystajacych z BLIKa wzrosta 0 48% r./r.

Na koniec 2023 roku liczba aktywnych uzytkownikdw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni skorzystali z
bankowosci mobilnej logujgc sie do aplikacji Citi Mobile lub do Citibank Online w technologii responsywnej, wyniosta 254 tys.,
co stanowi spadek 0 12% w stosunku do konca 2022 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Citi Handlowy wynidst na
koniec 2023 roku 47%, co stanowi spadek o 5 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2022 roku.

Media spotecznosciowe

W 2023 roku Citi Handlowy kontynuowat dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych. Platformy, na ktérych Bank jest obecny,
stanowig istotny kanat komunikacji z klientami. W 2023 roku Citi Handlowy prowadzit w tej formie aktywng komunikacje
dotyczgcg produktow, ofert specjalnych, przygotowanych dla klientéw Banku, edukowat w zakresie wykorzystania swoich
rozwigzan.

Media spotecznosciowe stanowity tez jeden z kanatéw akwizycyjnych dla nowych klientéw.

W 2023 roku tresci opublikowane przez Bank w mediach spotecznosciowych dotarty do 6,8 min unikalnych uzytkownikéw, co
oznacza spadek unikalnego zasiegu o 4,2% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wynika on z mniejszej ilosci opublikowanych
materiatow: w 2023 pojawito sie 241 publikacji (to o 37,0% mniej niz w poprzednim okresie). Materiaty zostaty wyswietlone
46,7 min razy (-7,5% r./r.). Dzieki dziataniom ptatnym, uzytkownicy pozostawili pod publikacjami Banku 4 368 reakcji (-24%
r./r.), 136 komentarzy (-59% r./r.), tresci zostaty przez nich udostepnione 169 razy (-10% r./r.), a w linki kliknieto 96 392 razy
(+7%r.Ir.).
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6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2023 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych byto nadal zwiekszanie konkurencyjnosci
Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktéw, przy szerokim wsparciu rozwigzan innowacyjnych,
cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztow. Zgodnie z trendami rynkowymi technologia Banku jest
oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug pozwalajg na osigganie
oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje proceséw oraz na zapewnianie wysokiego poziomu kontroli i bezpieczenstwa
informacji. Pion Technologii Banku koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére stuzg rozwojowi
elektronicznych kanatéw dystrybucji w oparciu o najnowsze rozwigzania internetowe i mobilne. Istotne byty tez projekty
wspierajgce automatyzacje i digitalizacje proceséw wewngtrznych Banku.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | pétroczu 2023 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytéw recertyfikacyjnych/nadzorczych zgodnosci ze standardami 1SO 20000 wersja 2018
(zarzadzanie ustugami IT), 1SO22301 (zapewnienie ciggtosci dziatania) oraz ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w 2023 roku to:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

— implementacja rozwigzan wspierajgcych obstuge przychodzacych ptatnosci SWIFT w nowym formacie ISO
20022 - wdrozenie rozwigzania umozliwia obstuge ptatnosci SWIFT w nowym globalnym formacie 1SO. W
wyniku implementacji Bank oczekuje utrzymania swoich miedzynarodowych przeptywéw transakcyjnych na
biezgcym poziomie;

— implementacja rozwigzan wspierajacych digitalizacje oraz automatyzacje proceséw back-office. W wyniku
wdrozenia automatyzacji kolejnych procesy back-office Bank oczekuje zwigkszenia niezawodnosci i
efektywnosci w obszarze automatyzowanych procesow.

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— wdrozenie nowego rozwigzania eliminujgcego aktywne linki w wiadomos$ciach SMS dla pfatnosci kartg w
Internecie. W nowym rozwigzaniu dane uwierzytelniajgce sg wprowadzane przez klientdw po wywotaniu na
stronie merchanta/sklepu;

— wdrozenie nowej wygodnej funkcjonalnosci dla obecnych klientéw Banku, ktérzy mogg zawnioskowac o
pozyczke gotdwkowg bezposrednio w serwisie internetowym Banku, a caly proces jest w pelni
zautomatyzowany;

— umozliwienie klientom Banku potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem dowodu osobistego w aplikaciji
mObywatel;

= wdrozenie kolejnych zmian w celu udoskonalania platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych
funkcjonalnosci) w celu zwigkszenia zadowolenia klientdw, zwigkszenia przychoddw oraz bezpieczenstwa;

— implementacja narzedzi wspierajgcych automatyzacje i digitalizacje proceséw sprzedazowych (straight through
processing) w obszarze produktéw bankowosci detalicznej — dla proceséw kart kredytowych, pozyczek
gotowkowych oraz kont.

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:

— dostosowanie Banku do zmienionych wymogoéw raportowania STIR (System Teleinformatyczny Izby
Rozliczeniowej) oraz uruchomienie raportowania do systemu SINF (System Informacji Finansowej).

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— kontynuacja implementacji usprawnien zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania z platformy internetowej
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera, w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakami i manipulacjg danych zdefiniowanych odbiorcow klienta;

— wprowadzenie usprawnien w bankowos$ci mobilnej dla klientow detalicznych, minimalizujgcych podatnosé
aplikacji na zagrozenie transakcjami oszukanczymi oraz kontrolujgcych wersje certyfikatéw, wymogi zwigzane
z bezpiecznym srodowiskiem uruchomieniowym, a takze przywigzujgce urzadzenie i aplikacje do konkretnego
uzytkownika;

— rozszerzenie obecnych i wprowadzenie nowych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania wyciekowi danych
(systemy Data Leakage prevention), ktére w znacznym stopniu ograniczyly ryzyka zwigzane z wyciekiem
danych;

— implementacja nowego zapasowego osrodka obliczeniowego na terenie Polski (w modelu kolokacyjnym) jako
lokalizacji alternatywnej dla lokalnej infrastruktury w Warszawie;

— zakonczenie drugiej fazy wdrozenia pakietu biurowego Microsoft365, w ktérej uruchomiono na potrzeby
komunikacji wewnetrznej ustuge SharePoint Online (bez danych bankowych);

— dostosowanie infrastruktury uzytkownikéw kohcowych do wymagan ustawy o pracy hybrydowej;

— uruchomienie pierwszych modutéw systemu do zarzgdzania infrastrukturg IT — ServiceNow 3.0 w chmurze
obliczeniowej;
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— wdrozenie rozwigzania do zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi Banku, umozliwiajgcego kontrole wers;ji
oprogramowania i wymuszajgcego uruchomienie oprogramowania antywirusowego.

Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszajg swoj portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszie
potrzeby biznesowe Banku. Dostarczajg optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajgce na budowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspierajg inicjatywy zmierzajgce do szerszego wykorzystania technologii
informacyjnych automatyzujgcych procesy w Banku oraz zwigkszajgcych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajacych i jeszcze nieukonczonych inicjatywach i modyfikacjach systemow, ktére bedg miaty wptyw na
dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej

— integracja z Krajowym Systemem e-Faktur;

— wdrozenie nowego wskaznika referencyjnego WIRON;

= wdrozenie raportowania w ramach Centralnego Elektronicznego Systemu Informacji Ptatniczej (CESOP);
— implementacja rozwigzan do robotyzacji i automatyzacji proceséw operacyjnych Banku;

— rozbudowa srodowiska teleinformatycznego dla raportowania finansowego — poprzez automatyzacje biezgcych
proceséw wdrozenie to zapewni wiekszg efektywno$é kosztowag i niezawodno$é proceséw raportowania
finansowego i nadzorczego;

— biezaca identyfikacja i eliminacja luk bezpieczenstwa w uzytkowanych systemach;

— optymalizacja portfela ustug technologicznych poprzez eliminacje i konsolidacje przestarzatych elementow
architektury IT.

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— wdrozenie funkcjonalnosci, ktéra pozwoli Bankowi na weryfikacje statusu zastrzezenia PESEL podczas
zawierania przez klientéw umow kredytowych;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji i automatyzacji proceséw operacyjnych Banku;
— kontynuacja automatyzacji i digitalizacji proceséw sprzedazowych (straight through processing);

— dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
produktéw);

— biezaca identyfikacja i eliminacja luk bezpieczenstwa w uzytkowanych systemach;
e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji w systemach bankowych;

— kontynuacja modernizacji architektury infrastruktury sieciowej gtoéwnych lokalizacji Banku z wykorzystaniem
technologii SDN (ang. software defined network);

— wdrozenie pakietu biurowego Microsoft365 w celu usprawnienia efektywnosci pracownikéw Banku (w nastepne;j
fazie planowana jest migracja uzytkownikéw do M365 w chmurze obliczeniowej z mozliwoscig przetwarzania
danych bankowych);

— kontynuacja migracji systemu do zarzgdzania infrastrukturg IT — ServiceNow 3.0, do chmury obliczeniowej;

— przygotowanie do korzystania z ustug chmurowych AWS oraz GCP dla przetwarzania danych (w pierwszym
etapie dla danych zaklasyfikowanych jako wewnetrzne);

— wdrozenie mechanizmoéw dodatkowo podwyzszajgcych dostepnos¢ i redundancje w zakresie nagran telefonii
komérkowe;.

Bank opracowat, wdrozyt i utrzymuje system zarzgdzania ciggtoscig dziatania (BCMS), ktérego cele sg ukierunkowane na
osiggniecie wynikow odzwierciedlajgcych podstawowe zasady i wartosci Banku, zgodnie ze strategig Banku. Zostaty
przygotowane plany utrzymania ciggtosci dziatania i plany awaryjne dla krytycznych proceséw, zapewniajgce ciggtosc
procesO6w w czasie wystgpienia zdarzenia kryzysowego. Plany zapewniajg wydajne i racjonalne zachowanie ciggtosci
krytycznych ustug i produktéw Banku w wymaganym czasie. Plany podlegajg okresowemu procesowi przeglagdéw oraz
testowania, a wyniki testow sg wykorzystywane zaréwno do doskonalenia planéw jak i catego BCMS. Bank utrzymuje system
zarzadzania ciggto$cig dziatania zgodnie z miedzynarodowg normg 1SO22301 - w | kwartale 2023 roku Bank pomysinie
przeszedt okresowy audyt nadzorczy 1SO22301.
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1. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia. W 2023
roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan
strategicznych byly: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwoj wspétpracy z Bankiem
oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji
kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakc;ji.

71 Portfel zaangazowan strategicznych

Spoiki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzigki ktérym Bank poszerza swoja
oferte produktowa, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spétek strategicznych zaliczamy réwniez spofki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzglgdu na prowadzone przez
spotki operacje oraz wspoiprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest dazenie do rozwoju spotek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuac;ji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych,
w tym réwniez przez Bank. Jednoczesnie, aby oferta Banku byta innowacyjna, kompleksowa i zaspokajata r6znorodne
potrzeby i oczekiwania klientéw w zakresie produktéw, Bank moze rozwazy¢ poszerzenie portfela spétek strategicznych o
podmioty, ktére uzupeinia i uatrakcyjnia oferte wkasng Banku, gwarantujgc jednoczes$nie bezpieczenstwo oferowanych ustug.
W tym celu mozliwa jest potencjalna akwizycja, utworzenie nowej spotki lub wykorzystanie celowego wehikutu inwestycyjnego,
znajdujgcego sie juz w portfelu Banku.

7.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktdérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spétki inwestycyjne,. Niektére sposrod spoétek do
zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktore to zaangazowania Bank objgt w wyniku konwersji wierzytelnosci na
udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spdtek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z géry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe,
przejecia/egzekucji zabezpieczen ustanowionych na akcjach/udziatach w procesie kredytowym lub innych proceséw,
zmierzajgcych do zabezpieczenia bgdz egzekucji wierzytelnosci Banku, oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig operacyjng. Zaangazowania restrukturyzacyjne beda zbywane zgodnie z planem restrukturyzaciji,
ustanowionym indywidualnie dla kazdej spotki.

Celowe spotki inwestycyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku w sktad Grupy wchodzity dwie celowe spéitki inwestycyjne. Dziatalno$é tych spotek
byta finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz z ich wynikdw finansowych. W zwigzku z
kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spoétki inwestycyjne przewiduje sie, iz kolejne
spotki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidaciji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzgdzania sprawozdania finansowego (wstepne niezaudytowane) podstawowe dane
finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

. Wynik
Udziat Banku Suma . )
. . Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa Kapitat wiasny finansowy
Nazwa jednostki wWZ netto za 2023

rok

% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 821 10753 293
Handlowy Investments S.A.* Luksemburg 100,00 4063 4031 (111)

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzien 28 lutego 2023 r. (dane zaudytowane) bedacego dniem
bilansowym jednostki.
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V.
Warszawie S.A.

Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1.

Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Na sytuacje finansowg i organizacyjna Grupy w 2023 roku miaty wptyw m.in.

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogow

Komunikat UKNF z 28 lutego 2022 r.
dotyczgcy wspierania solidarnej postawy
sektora finansowego Komunikat UKNF z 4
marca 2022 r. w sprawie oferty produktowe;j
dla uchodzcow z terenéw objetych
dziataniami wojennymi w Ukrainie

Termin: luty/marzec 2022 r.

UKNF poinformowat, iz docenia i wspiera etyczng, odpowiedzialng i
solidarng postawe wielu instytucji polskiego sektora finansowego w
obliczu trwajgcego kryzysu humanitarnego spowodowanego agresjg
Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy,

Polski nadzér finansowy oczekiwat, ze w tym trudnym dla wszystkich
okresie podmioty nadzorowane bedg wykazywac sie szczegolng etyka
biznesowg i aktywnie przeciwdziata¢ wszelkim praktykom wigzgcym
sie z probami naduzywania i wykorzystywania tragedii narodu
ukrainskiego do osiggniecia niestandardowych korzysci,

UKNF wyrazit oczekiwanie niezwiocznego wdrozenia przez banki
oferty skierowanej do grupy uchodzcéw z Ukrainy, zapewniajgcej im
dostep do podstawowych ustug pfatniczych i usprawniajgcej
dystrybucje przeznaczonego dla nich wsparcia finansowego.
Podkreslit tez koniecznos¢ umozliwienia im fatwego zaspokajania
codziennych potrzeb zyciowych wymagajgcych standardowych
transakcji pfatniczych.

Komunikat Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EBA) dotyczacy przestrzegania
sankcji natozonych na Rosje w zwigzku z
inwazjg na Ukraine

Termin: 11 marca 2022 r.

EBA wezwat instytucje finansowe do przestrzegania sankc;ji
natozonych w zwigzku z konfliktem w Ukrainie oraz podkreslit, ze
réwniez na biezgco bedzie monitorowaé i ocenia¢ sytuacje w tym
zakresie,

EBA podkreslit, ze instytucje finansowe sg zobowigzane do oceny
adekwatnosci i skutecznosci kontroli wewnetrznych i zarzgdzania aby
zapewni¢ zgodnos¢ ze srodkami ograniczajgcymi przyjmowanymi w
zwigzku z ww. konfliktem. Powinny tez odpowiednio dostosowac lub
ulepszy¢ systemy i procesy,

Jednoczes$nie EBA wezwat do utatwiania dostepu do podstawowych
rachunkow ptatniczych dla uchodzcow,

Komunikacja EBA byta rowniez wspierana lokalnie przez stanowiska i
komunikaty UKNF.

Rekomendacje Narodowej Grupy Roboczej
ds. reformy wskaznikow referencyjnych
(NGR) dotyczgce nowych uméw dla
produktéw w ztotych

Termin: 2023/2024

Celem rekomendaciji jest wskazanie podmiotom rynku finansowego
najlepszych praktyk w zakresie stosowania wskaznika referencyjnego
stopy procentowej WIRON (Warsaw Interest Rate Overnight) lub
wskaznikéw z Rodziny Indekséw Sktadanych WIRON do ustalania
oprocentowania zmiennego przy zawieraniu z klientami nowych uméw
dla produktéw w ztotych bazujgcych na wskazniku referencyjnym. Na
rekomendacje skitadajg sie zalecenia dotyczace zasad naliczania
odsetek,

Zalecenia wskazane w rekomendacji nie majg charakteru
obligatoryjnego i mogg by¢ stosowane na zasadzie dowolnosci z
uwzglednieniem specyfiki danego podmiotu rynku finansowego, a
takze klientéw z ktérymi zawierane sg umowy.

Stanowisko UKNF ws. oceny zdolnosci
kredytowej przy udzielaniu kredytéw
oprocentowanych zmienng i okresowo statg
stopg procentowg

Termin: 2023 r.,

UKNF opublikowat stanowisko ws. oceny zdolnosci kredytowej przy
udzielaniu kredytéw oprocentowanych zmienng i okresowo statg stopg
procentows,

W stanowisku stwierdza sie, ze poziom minimalnej zmiany stopy
procentowej, jaka powinna by¢ przyjmowana w procesie oceny
zdolnosci kredytowej powinien podlega¢ weryfikacji i ewentualnej
redefinicji przez bank. Wtasciwie dobrany poziom powinien byc¢
zréznicowany ze wzgledu na czynniki ryzyka rozpoznawane przez
bank, a takze powinien odpowiadac charakterystyce produktu. UKNF
wskazat takze, ze Zarzgdy bankéw powinny z rozwaga podchodzi¢ do
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kwestii ustalania procentowego spadku bufora dochodowego,
wskazanego w Rekomendaciji S,

e Stanowisko cofa obowigzek bezwzglednego przyjmowania przez banki
minimalnej zmiany poziomu stopy procentowej o 5 p.p. w procesie
oceny zdolnosci kredytowe;j.

e Termin: 2023 r.

e UKNF opublikowat stanowisko gdzie wskazuje m.in.,, ze za
dopuszczalne mozna uzna¢ zastosowanie w ramach oferty kredytu
hipotecznego z okresowo statym oprocentowaniem rozwigzania,
zgodnie z ktérym ustalone w umowie state lub okresowo state
oprocentowanie kredytu zastepowane byloby (umownie), przed
koncem okresu, na ktory zostato ono ustalone, nowym — nizszym
oprocentowaniem statym lub okresowo statym.

o  Oprocentowanie to powinno by¢ ustalone na nowy okres, biegnacy od
daty zawarcia aneksu, a przy tym nie krétszy niz okres, na jaki
oprocentowanie state zostato ustalone w umowie (czyli zgodnie z
Rekomendacjg S — nie krétszy niz 5 lat), ale nie diuzszy niz pozostaty
okres kredytowania.

Stanowisko UKNF ws. ryzyka przedptaty w
umowach o kredyt hipoteczny z okresowo
statg stopg procentowg

Termin: 31 grudnia 2023 r.

o Rekomendacja A stanowi zbiér dobrych praktyk dotyczgcych
obowigzkéw i odpowiedzialno$ci zarzadu oraz rady nadzorczej,
identyfikacji i oceny ryzyka, monitorowania, systemu kontroli
wewnetrznej oraz kontrolowania i raportowania w zakresie ryzyka w
omawianym przez Rekomendacje obszarze. Rekomendacja dotyczy
transakcji na instrumentach pochodnych zawieranych przez banki ze
wszystkimi kategoriami klientow, przy czym nalezy zwréci¢ uwage, ze

Nowelizacja Rekomendacji A KNF w stosunku do dotychczas obowigzujacej Rekomendacji A zmianie
dotyczgcej zarzadzania przez banki ulegta definicja klienta. Dotyczy ona ponadto wszystkich rodzajow
ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig na instrumentéw  pochodnych, w  tym  dopuszczonych  do
instrumentach pochodnych zorganizowanego obrotu w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o obrocie instrumentami finansowymi jak i instrumentéw pochodnych
znajdujgcych sie poza tym obrotem,
o Rekomendacja A dotyczy nastepujgcych obszaréw:
a) zarzad irada nadzorcza,
b) identyfikacja i ocena (w tym pomiar/szacowanie ryzyka),
monitorowanie, kontrolowanie i raportowanie w zakresie ryzyka
c) system kontroli wewnetrzne;.

Ponadto na dziatalnosé¢ Banku w 2023 r. mialy wplyw ponizsze Wytyczne Europejskich Urzedéw Nadzoru:

Ryzyko AML i Sankcji:

e Wytyczne EBA w sprawie polityk i procedur dotyczacych zarzgdzania zgodnoscig oraz roli i obowigzkéw
inspektora ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AMLRO) zgodnie z art. 8 i rozdziatem
VI dyrektywy (UE) 2015/849

o  Wytyczne EBA zmieniajgce wytyczne EBA/2021/02 Wytyczne dotyczgce czynnikdw ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu

o  Wytyczne EBA w sprawie zasad i mechanizmoéw kontroli skutecznego zarzgdzania ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu podczas zapewniania dostepu do ustug finansowych

Zarzadzanie Produktami i Relacjami z Klientami:

e  Wytyczne ESMA dotyczace zarzgdzania produktami MiFID Il
o  Wytyczne ESMA w sprawie okreslonych aspektow wymogow MiIFID Il dotyczacych odpowiedniosci
e  Wytyczne EBA dotyczgce wykorzystania rozwigzan w zakresie zdalnego nawigzywania relacji z klientami

tad Korporacyjny:
o  Wytyczne ESMA w sprawie okreslonych aspektow wymogow MiIFID Il dotyczacych wynagrodzen

Ustawa z 25 lutego 2021 r. o zmianie ustawy @ e w 2023 r. na dziatalno$¢ Banku miat wptyw obowigzek wynikajgcy z
— Prawo bankowe oraz niektorych innych ww. ustawy zwigzany z koniecznoscig ustanowienia posredniej unijnej
ustaw jednostki dominujgcej Banku.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii e Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019r.,

Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2019 r. e Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposob
dotyczgce interpretacji artykutu 16 ust. 1 uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskéw ptyngcych z
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady wyroku,

2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w e Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.
sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz metodg liniowg zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem
uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/EWG, kredytéw konsumenckich,

43 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

dotyczgcego rozliczenia kosztéw kredytu w
przypadku jego wczesniejszej sptaty

e Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowang na stronie www UOKIK
wigkszo$é Bankéw zobowigzata sie do stosowania praktyki zgodnej z
oczekiwaniami UOKIK.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r.
wyktadni art. 1 ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1 i art.
7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich
(Dz.U. 1993, L 95, s. 29), dotyczgce kwestii
klauzul wystepujgcych w umowach kredytu
hipotecznego indeksowanego do waluty
obcej

e Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019 .,

e Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sgdy polskie uznajg, ze klauzule
indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego
indeksowanego do waluty obcej sg abuzywne:

1) sady moga przyjg¢, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
funkcjonowac, bo zmienia to charakter tej umowy,

2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
trzeba ocenia¢ wg momentu powstania sporu (a nie jej zawarcia),

3) sady nie moga dowolnie uzupetniac ich tresci na podstawie zasad
stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do umoéw rozliczen wg
kursow NBP),

4) sady nie mogg utrzyma¢ indeksacji w mocy, nawet jezeli
konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest
niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na
utrzymanie indeksaciji.

o Na skutek tego orzeczenia uksztattowata sie niekorzystna dla bankéw
linia orzecznicza potwierdzajgca mozliwo$¢ uniewazniania umow
hipotecznego indeksowanego do waluty obce;j.

Pakiet CRD V / CRR Il, w sktad ktérego
wchodzi:

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019

r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do wskaznika
dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania
netto, wymogow w zakresie funduszy
wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych,
ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow
centralnych, ekspozycji wobec
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania,
duzych ekspozycji, wymogdéw dotyczgcych
sprawozdawczosci i ujawniania informaciji, a
takze rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019

r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w
odniesieniu do podmiotéw zwolnionych,
finansowych spoétek holdingowych,
finansowych spoétek holdingowych o
dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen,
srodkéw i uprawnien nadzorczych oraz
Srodkéw ochrony kapitatu.

o Termin: wiekszo$¢ nowych przepiséw zaczeta obowigzywaé w potowie
2021 r., czes¢ w 2022 .,

¢ Nowelizacja dotychczasowych rozwigzan ma stuzy¢ wdrozeniu reform
uzgodnionych na szczeblu migdzynarodowym po kryzysie finansowym
z lat 2007-2008. Ma wzmocni¢ sektor bankowy i wyeliminowac
utrzymujgce sie jeszcze problemy w dziedzinie stabilnosci finansowe;j,

Pakiet przewiduje zwtaszcza nastepuje srodki:

e wigzgcy wskaznik dzwigni dla wszystkich instytucji oraz bufor
wskaznika dzwigni dla wszystkich globalnych instytucji o znaczeniu
systemowym,

* wskaznik stabilnego finansowania netto,

e nowe przepisy sprawozdawcze o ryzyku rynkowym, w tym
zmniejszajgce wymogi odnosnie do sprawozdawczosci i ujawniania
informacji oraz upraszczajgce wymogi odnosnie do ryzyka rynkowego
i ptynnosci dla matych, mniej ztozonych bankéw, tak by wszystkim
bankom w UE zapewni¢ proporcjonalne ramy,

e wymog dla pozaunijnych instytucji prowadzgcych znaczng dziatalno$¢
w UE, aby posiadaty unijng posrednig jednostke dominujgca,

e nowy wymog catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) dla
globalnych instytucji o znaczeniu systemowym,

e lepiej dopracowany minimalny wymaég w zakresie funduszy wtasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) oraz zasady podporzadkowania
dla globalnych instytucji o znaczeniu systemowym i innych duzych
bankow,

e nowe uprawnienia moratoryjne dla organéw restrukturyzacyjno-
likwidacyjnych.

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie
ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych
innych ustaw

e Termin wejscia w zycie: 7 kwietnia 2023 r.,

e Uchylenie dotychczas obowigzujgcych przepisow Kodeksu pracy
dotyczgcych telepracy i zastgpienie ich projektowanymi przepisami o
pracy zdalnej,

Ustawa z dnia z dnia 9 marca 2023 r. 0
zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektérych innych ustaw

Termin wejscia w zycie: 27 kwietnia 2023 r.,

e Ustawa wprowadzita m.in. nowe uprawnienia pracownicze
(uprawnienia rodzicielskie) oraz inne uprawnienia jak zwolnienie od
pracy z powodu sity wyzszej,

e Ustawa ma na celu implementacje 2 dyrektyw do porzgdku prawnego
tj.:

a) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych i
przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej,

b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym rodzicéw i opiekunéw oraz uchylajace;j
dyrektywe Rady 2010/18/UE.

Ustawa o Systemie Informacji Finansowej
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e Termin wejscia w zycie ustawy to 10 lutego 2023 r., przy czym banki
miaty 2 miesigce, jednak nie dtuzej niz 3 miesigce od wejscia w zycie
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Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. 0 zmianie
niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie
ustawy o prawach konsumenta oraz
niektorych innych ustaw

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE)
2022/2360 z dnia 3 sierpnia 2022 r.
zmieniajgce regulacyjne standardy
techniczne okreslone w rozporzgadzeniu
delegowanym (UE) 2018/389 w odniesieniu
do obejmujgcego okres 90 dni wytgczenia
dotyczgcego dostepu do rachunku.
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ustawy, a firmy inwestycyjne i banki powiernicze 7 miesiecy, jednak nie
dtuzej niz 9 miesiecy od dnia wej$cia w zycie ustawy na rozpoczecie
raportowania,

e Ustawa zobowigzuje banki do przekazywania do Systemu Informaciji
Finansowej informacje o otwarciu, o zmianach danych zwigzanych z
rachunkiem i o zamknieciu rachunku. Bedzie to dotyczyto wszystkich
rodzajow rachunkow (rachunkéw ptatniczych, rachunkéw bankowych,
ktory nie sa rachunkami ptatniczymi, rachunkéw papierow
wartosciowych, rachunkéw derywatéw, rachunkéw zbiorczych oraz
stuzgcych do ich obstugi rachunkéw pienieznych) oraz skrytek
depozytowych. Zakres przekazywanych informacji obejmuje m.in.:
dane posiadacza, dane beneficjenta rzeczywistego oraz petnomocnika
do rachunku. Bank jest zobowigzany przekazywac te informacje za
posrednictwem STIR, w terminie 2 dni od dnia otwarcia, zmiany
informacji o rachunku badz jego zamkniecia,

o Wprowadzenie ustawy jest konieczne ze wzgledu na dostosowanie sie
do wymogow unijnych, w tym do regulacji dotyczgcych
przeciwdziatania praniu i finansowania terroryzmu. Celem ustawy jest
stworzenie uprawnionym organom (m.in. Policja, Centralnego Biuro
Antykorupcyjne, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Stuzba
Kontrwywiadu Wojskowego, Agencja Wywiadu, Stuzba Wywiadu
Wojskowego, Zandarmeria Wojskowa, Straz Graniczna, Generalny
Inspektor Informacji Finansowej, Krajowa Administracja Skarbowa)
mozliwosci szybkiego dostepu do informacji o tozsamosci posiadaczy
rachunkéw i skrytek depozytowych. System bedzie stuzy¢é m.in.
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a
takze zapobieganiu i zwalczaniu powaznych przestepstw rozumianych
m.in. jako handel narkotykami, handel ludzmi, zabojstwa, oszustwa i
naduzycia finansowe, korupcja, itp.

Ustawa wprowadzita zmiany w kilkunastu ustawach regulujgcych
wykonywanie dziatalnosci przez podmioty rynku finansowego,
uzasadnianych celem utatwienia  funkcjonowania podmiotom
nadzorowanym poprzez uproszczenie procedur licencyjnych oraz
obowigzkéw w zakresie raportowania, ale takze w zakresie wzmocnienia
ochrony inwestorow indywidualnych. Ustawa wprowadzita w
szczegolnosci:

e zmiany w zakresie regulacji dotyczgcych outsourcingu i
podoutsourcingu bankowego i inwestycyjnego,

e poszerzenie dopuszczalnego zakresu dziatalnosci bankoéw na
podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi
(tzw. jednolita licencja bankowa),

e wytgczenie niektérych obowigzkéw firm inwestycyjnych wobec
klientéw bedgcych uprawnionymi kontrahentami,

e zmiany w zakresie prowadzenia dziatalnosci maklerskiej przez banki,

e umozliwienie bankom powierniczym prowadzenia dziatalnosci w
zakresie pozyczek papierow wartosciowych,

e umozliwienie sktadania oswiadczen woli w zwigzku z dokonywaniem
czynnosci dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi
instrumentami finansowymi w postaci elektronicznej bez koniecznosci
wczesniejszej umowy stron w tym zakresie,

e objecie dziatalnosci bankéw w zakresie art.70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi — zasadami tajemnicy zawodowej w
rozumieniu tej ustawy,

e konieczno$¢ dostosowania statutu banku do aktualnie prowadzone;j
dziatalnosci.

e Termin wejscia w zycie: 1 stycznia 2023 r.
Zakaz zawierania umoéw o ustugi finansowe podczas pokazu (dodany
art. 7ab do ustawy o prawach konsumenta).

o Termin wejscia w zycie 25 lipca 2023 r.,
Wprowadzenie obowigzkowego wylgczenia od stosowania SCA, jesli
uzytkownik chce uzyska¢ dostep do informacji o rachunku ptatniczym
(sprawdzenie salda lub transakcji z ostatnich 90 dni) za posrednictwem
dostawcy $wiadczgcego ustuge informacji o rachunku (AISP),

e Wprowadzenie nakazu stosowania SCA, jesli uzytkownik uzyskuje
dostep do informacji o rachunku za posrednictwem AISP po raz
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Ustawa z dnia 25 maja 2023 r. o aplikaciji
mObywatel.

pierwszy lub od ostatniego uzyskania dostepu za posrednictwem AISP
lub ostatniego SCA mineto 180 dni.

Termin wejscia w zycie — 14 lipca 2023 roku, przy czym instytucje
obowigzane stosujg przepisy ustawy w zakresie wykorzystywania
dokumentu mObywatel jako srodka bezpieczenstwa finansowego do
identyfikacji klienta oraz weryfikacji jego tozsamosci, od dnia 1
wrzesnia 2023 r.,

Ustawa okresla nowe podstawy prawne dla funkcjonowania aplikacji
mObywatel oraz ustug udostepnianych w ramach aplikacji, w
szczegolnosci.:

a) wprowadzenie zmian prawnych stanowigcych podstawy dla
wykorzystywania i uznawania dokumentéw elektronicznych,
obstugiwanych przy uzyciu aplikacji mObywatela,

b) okreslenie podstaw prawnych dla zakresu danych, jakie
uzytkownicy aplikacji mObywatel mogg wykorzystywa¢ w
ustugach udostepnianych i Swiadczonych w ramach tej aplikac;ji,

c) umozliwienie wykorzystania aplikacji mObywatel jako czynnika
uwierzytelniania profilu zaufanego,

d) zapewnienie mozliwosci dokonywania ptatno$ci w ramach ustug
Swiadczonych przez podmioty publiczne w aplikacji mObywatel,

e) uregulowanie funkcjonowania nowego $rodka identyfikacji

elektronicznej — tzw. profilu mObywatel.

Zgodnie z ustawg dokument mObywatel jest dokumentem
stwierdzajgcym tozsamos¢ i obywatelstwo polskie na terytorium Polski.

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy Kapitatowej Banku w 2024 roku mogg mie¢ wplyw m.in.:

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogow

Nowelizacja Rekomendacji G dotyczgcej
zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w
bankach (projekt)

Termin: planowany w 2024 r.,

Projektowana nowelizacja Rekomendacji G ma na celu
dostosowanie jej wymogdéw do zmieniajgcych sie regulacji w
zakresie ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej na Swiecie,
zwlaszcza wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
(EBA). Po wejsciu w zycie nowych wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego i nowelizacji pakietu CRD IV/CRR,
zostanie zdefiniowane $rodowisko regulacyjne w obszarze ryzyka
stopy procentowej, ktére bedzie obejmowato przede wszystkim
rozporzagdzenie CRR wraz z towarzyszacymi standardami
technicznymi, ww. wytyczne EBA oraz rozporzgadzenie ministra
rozwoju i finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegoétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach.

Nowelizacja Rekomendacji U dotyczace;j
dobrych praktyk w zakresie bancassurance
(Uchwata KNF nr 243/2023)

Stanowisko KNF dotyczgce jednolitych
zasad stosowania punktu 20. rekomendacji
U

Termin: 1 lipca 2024 r. (termin na dostosowanie dziatalnosci),
Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata nowelizacje
Rekomendacji U dotyczacej dobrych prakityk w zakresie
bancassurance, ktora zastgpi obecnie obowigzujgcyg
Rekomendacje U z 2014 r.,

Celem Rekomendacji U jest poprawa standardéow dziatalnosci w

obszarze bancassurance oraz okreslenie warunkéw dla stabilnego

rozwoju rynku bancassurance, Przyjeta Rekomendacja U

wprowadza nowe postanowienia dotyczace w szczegolnosci:

a) zapewnienia odpowiedniej wartosci dla klienta produktow
ubezpieczeniowych, oferowanych w ramach bancassurance, w
tym w ubezpieczeniach spfaty kredytu lub pozyczki (tzw.
produkty CPI),

b) sposobu oferowania produktéw ubezpieczeniowych w ramach
bancassurance,

c) relacji banku, prowadzgcego dziatalnos¢ w obszarze
bancassurance, z finansujgcym ubezpieczenie, ktory na
podstawie umowy zawartej z bankiem, zobowigzany jest pokry¢
koszty ochrony ubezpieczeniowej tego banku,

d) monitorowania, w ramach systemu kontroli wewnetrznej i
systemu zarzgdzania ryzykiem w banku oraz przez komitet
audytu, procesdw zwigzanych z oferowaniem produktow
ubezpieczeniowych przez te podmioty.

Stanowisko UKNF odnosi sie do Rekomendacji 20 zawierajacej

oczekiwanie Komisji, ze oferowane produkty ubezpieczeniowe

bedg zapewnia¢ odpowiednig wartos¢ dla klienta, a wynagrodzenie

46

citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

jednostki otrzymywane z tytulu posrednictwa ubezpieczeniowego
bedzie ustalane przy uwzglednieniu interesu klienta oraz wysokosci
kosztéw ochrony ubezpieczeniowej.

e Termin: 1 lipca 2024 r. (termin na dostosowanie dziatalnosci),
Przyjecie  nowelizacji  podyktowane jest  koniecznoscig
dostosowania Rekomendacji S do zmieniajgcych sie przepisow
prawa oraz realizacjg polityki regulacyjno-nadzorczej Komisji
Nadzoru Finansowego,

e Zmiany wprowadzane w Rekomendacji S dotyczg:

a) uwzglednienia w Rekomendacji S gwarantowanego kredytu

Nowelizacja Rekomendac;ji S dotyczacej mieszkaniowego, objetego programem rzagdowym,

dobrych praktyk w zakresie zarzadzania b) uwzglednienia w Rekomendacji S kredytu mieszkaniowego
ekspozycjami kredytowymi objetego rzgdowym programem doptat do oprocentowania,
zabezpieczonymi hipotecznie (Uchwata c) bufora na wzrost stop procentowych, uwzglednianego w
KNF nr 242/2023) procesie wyznaczania zdolnosci kredytowej klienta,

d) wprowadzenia nowych oczekiwan co do uwzgledniania modeli
szacujgcych ryzyko przedterminowych sptat kredytow
(prepayment models),

e) wprowadzenia nowych oczekiwan wzgledem informacji o
ryzykach zwigzanych z kredytem hipotecznym, ktére powinny
by¢ przekazywane klientom.

Ponadto na dziatalno$¢ Banku w 2024 r. moga mie¢ wptyw ponizsze Wytyczne Europejskich Urzedéw Nadzoru:

tad Korporacyjny:

e  Wytyczne EBA w sprawie poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji dla instytucji i organow ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji
(EBA/GL/2022/01)

e  Wytyczne EBA zmieniajgce Wytyczne EBA/GL/2022/01 w sprawie poprawy restrukturyzacji i
uporzadkowane;j likwidacji dla instytucji i organoéw ds. restrukturyzaciji i uporzgdkowane;j likwidacji w celu
wprowadzenia nowej sekcji dotyczgcej badania przeprowadzanej restrukturyzacji i uporzgdkowanej
likwidacji

e  Wytyczne EBA w sprawie mozliwosci przeniesienia w kontekscie oceny mozliwosci przeprowadzenia
skutecznej restrukturyzaciji i uporzadkowanej likwidacji do celéw strategii przeniesienia

e  Wytyczne EBA dotyczgce ogdlnej zdolnosci naprawczej w planowaniu naprawy

e Termin: koniec 2027,

o Celem rekomendaciji jest wskazanie podmiotom rynku finansowego
najlepszych  praktyk w zakresie stosowania wskaznika
referencyjnego stopy procentowej WIRON (Warsaw Interest Rate
Overnight) lub wskaznikow z Rodziny Indekséw Skiadanych

Rekomendacje Narodowej Grupy Robocze;j WIRON do ustalania oprocentowania zmiennego przy zawieraniu z
ds. reformy wskaznikow referencyjnych klientami nowych umoéw dla produktéw w ztotych bazujgcych na
(NGR) dotyczace nowych umow dla wskazniku referencyjnym. Na rekomendacje sktadajg sie zalecenia
produktéw w ztotych dotyczgce zasad naliczania odsetek,

e Zalecenia wskazane w rekomendacji nie majg charakteru
obligatoryjnego i mogg byé stosowane na zasadzie dowolnosci z
uwzglednieniem specyfiki danego podmiotu rynku finansowego, a
takze klientéw, z ktérymi zawierane sg umowy.

e Termin: trwajg finalne prace nad dyrektywg CRD VI, ktéra bedzie
wymagata wdrozenia do polskiego porzadku prawnego oraz nad
rozporzgdzeniem CRR I, ktére ma obowigzywaé od 1 stycznia
2025r.,

e W ramach CRR Il przewiduje sie wprowadzenie m.in.:

—zmian do sposobu kalkulacji wymogdéw kapitatowych we
wszystkich obszarach ryzyka,

— tzw. output floor (poziomu wyj$ciowego), ktéry ma na celu

Pakiet CRD VI / CRR III, ograniczenie nieuzasadnionej zmiennosci  wymogow

kapitatowych generowanych przez modele wewnetrzne oraz
nadmiernej redukcji kapitatu,

— szereg zmian do metody standardowej dla ryzyka kredytowego,
tak aby zwiekszy¢ wrazliwos¢ tej metody na ryzyko w kilku
kluczowych aspektach,

— obowigzku uwzgledniania w kalkulacji wymogow kapitatowych
umow, ktére zostaly zaoferowane przez instytucje, ale jeszcze
nie zostaty zaakceptowane przez klienta.

e W dyrektywie CRD VI przewiduje sie m.in.:

— wymaog uwzglednienia ryzyka ESG w kalkulacji kapitatu

wewnetrznego;
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— wymaog uwzglednienia ryzyka ESG w strategiach, politykach,
procedurach i systemach identyfikacji, pomiaru i
monitorowania ryzyka;

— wymog badania odpornosci banku na dtugoterminowe
negatywne skutki czynnikéw z zakresu ESG w réznych
scenariuszach, w tym w scenariuszach skrajnych;

— wymdg uwzglednienia tematdéw zwigzanych z ryzykiem ESG
w przegladach i ocenach przeprowadzanych przez organ
nadzorczy.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
dotyczgce interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008
r. w sprawie umow o kredyt konsumencki
oraz uchylajgcej dyrektywe Rady
87/102/EWG, dotyczacego rozliczenia
kosztéw kredytu w przypadku jego
wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019r.,

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposéb
uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskéw ptyngcych
z wyroku,

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.
metodg liniowg zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem
kredytéw konsumenckich,

Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowang na stronie WWW
UOKIK wiekszo$¢ Bankdéw zobowigzata sie do stosowania praktyki
zgodnej z oczekiwaniami UOKIK.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r.
wyktadni art. 1 ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1
art. 7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z
dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkow w umowach
konsumenckich (Dz.U. 1993, L 95, s. 29),
dotyczgce kwestii klauzul wystepujgcych w
umowach kredytu hipotecznego
indeksowanego do waluty obcej

Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019 r.,

Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznajg, ze

klauzule indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego

indeksowanego do waluty obcej sg abuzywne:

1) sady mogg przyja¢, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
funkcjonowaé, bo zmienia to charakter tej umowy,

2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
trzeba ocenia¢ wg momentu powstania sporu (a nie jej
zawarcia),

3) sady nie mogg dowolnie uzupetia¢ ich tresci na podstawie
zasad stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do umow
rozliczen wg kurséw NBP),

4) sady nie mogg utrzymaé indeksacji w mocy, nawet jezeli
konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest
niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na
utrzymanie indeksaciji,

Na skutek tego orzeczenia ksztattuje sie niekorzystna dla bankéw

linia orzecznicza potwierdzajgca mozliwo$¢ uniewazniania uméw

hipotecznego indeksowanego do waluty obcej.

EU Pakiet cyberbezpieczenhstwa

1. Dyrektywa w sprawie odpornosci
infrastruktury krytycznej (,Dyrektywa CER”)
— Directive resilience critical entities
(,DRCE”),

2. Dyrektywa w sprawie dziatan na rzecz
wysokiego wspolnego poziomu
cyberbezpieczenstwa w catej Unii —
Directive on measures for high common
level of cybersecurity across the Union
(,NIS 27),

3. Rozporzgdzenie w sprawie operacyjnej
odpornosci na zagrozenia cyfrowe
(,DORA” - Digital Operational Resilience
Act).

DRCE rozszerza zakres obowigzujgcych przepisow UE
dotyczacych infrastruktury krytycznej z dwdch na dziesie¢ sektoréw:
energia, transport, bankowos$¢, infrastruktura rynku finansowego,
zdrowie, woda pitna, $cieki, infrastruktura cyfrowa, administracja
publiczna oraz technologie kosmiczne. Dyrektywa wprowadza
rowniez nowe rozwigzania wzmacniajgce odpornos¢ podmiotéw
krytycznych,

Dyrektywa NIS2 rozszerza zakres pierwszej Dyrektywy NIS,
zaostrza wymogi w zakresie bezpieczenstwa i sprawozdawczosci
dla przedsigbiorstw, wprowadza bardziej rygorystyczne $rodki
nadzoru dla organéw krajowych i surowsze wymogi w zakresie
egzekwowania przepisOw oraz poprawia wymiane informacji i
wspotprace miedzy organami panstw cztonkowskich. Termin
implementacji dyrektywy NIS 2 w porzadku krajowym uptywa 17
pazdziernika 2024 r.,

DORA - Rozporzgdzenie ma zastosowanie do takich podmiotéw
jak: fundusze inwestycyjne, instytucje ptatnicze oraz kredytowe,
zarzadzajgcy ASI, firmy ubezpieczeniowe, firmy audytowe,
dostawcy ustug ICT (Information and communication technologies),
dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow, depozytariusze
papierow wartosciowych. Rozporzadzenie DORA ma na celu
ujednolicenie przepiséw w zakresie odpornosci cyfrowej sektora
finansowego w UE oraz zwiekszenie odpornosci cyfrowej i
operacyjnej organizacji z sektora finansowego. Rozporzadzenie
weszto w zycie 16 stycznia 2023 r., a zacznie obowigzywac od 17
stycznia 2025 r.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia
(UE) nr 537/2014, dyrektywy

Zgodnie z Dyrektywg wszystkie duze jednostki oraz mate i srednie
spotki gieldowe bedg przedstawiaé w swoim sprawozdaniu z
dziatalnosci informacje na temat: kwestii $rodowiskowych,
spotecznych, praw cziowieka oraz fadu korporacyjnego. Informacje
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2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do
sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2023 /2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/34/UE

w odniesieniu do standardow
sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju (ESRS)

te beda raportowane wedtug wspdlnych europejskich standardow
sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju (tzw.
ESRS). Przepisy  dyrektywy przewidujg  trzystopniowy
harmonogram zastosowania nowych obowigzkoéw, w zaleznosci od
wielkosci zobowigzanego podmiotu Bank Handlowy w Warszawie
S.A. jako duza jednostka, ktorej liczba pracownikéw przekracza
500 oséb, bedzie zobowigzany przedstawi¢ informacje w pierwsze;j
kolejnosci — za rok obrotowy 2024. Dyrektywa  wymaga
implementacji do polskiego prawa.

o Uwzgledniajgc dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE  zmieniong dyrektywg  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2022/2464  zobowigzano duze
jednostki, mate i Srednie jednostki, ktérych papiery wartosciowe sg
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym UE, a takze
jednostki dominujgce duzych grup do umieszczenia w odrebnej
sekcji ich sprawozdania z dziatalnosci lub skonsolidowanego
sprawozdania z dziatalno$ci informacji niezbednych do zrozumienia
wptywu przedsiebiorstwa na kwestie zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem oraz informacji niezbednych do zrozumienia wptywu
kwestii zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem na rozwdj, wyniki
i sytuacje przedsiebiorstwa. Jednostki majag przygotowywac te
informacje zgodnie ze standardami sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju (ESRS). Rozporzgdzenie stosuje sie od
dnia 1stycznia 2024r. wodniesieniu do lat obrotowych
rozpoczynajacych sie dnia 1 stycznia 2024 r. lub poznie;j.

Projekt ustawy o ochronie oséb
zgtaszajgcych naruszenia prawa

Termin: | kwartat 2024 r.
Projektowana ustawa ma okreslac:

zakres i definicje naruszen prawa podlegajgcych zgtoszeniu,

status prawny osoby zgtaszajgcej naruszenie prawa tzw. sygnalisty,

warunki objecia ochrong oséb dokonujgcych zgtoszenia,

Srodki ochrony 0s0b zgtaszajgcych lub publicznie ujawniajgcych

informacje o naruszeniach prawa,

e zasady ustalania wewnetrznej procedury zgtaszania naruszenh
prawa i podejmowania dziatan nastepczych,

e zasady publicznego ujawnienia naruszenia prawa.

Ustawa o doreczeniach elektronicznych z
dnia 18 listopada 2020 r.

e Termin wejscia w zycie: 5 pazdziernika 2021 r., przy czym dla czesci
podmiotéw w tym bankéw obowigzek korzystania z Krajowego
Systemu Doreczen Elektronicznych zalezy od daty wskazanej w
komunikacie Ministra ds. Informatyzacji, nie pdzniej niz 1
pazdziernika 2024 r.,

e Ustawa wprowadza obowigzek posiadania adresu do doreczeh
elektronicznych wpisanego do bazy adresow elektronicznych, ktory
bedzie obowigzkowo wykorzystywany do obstugi korespondencji z
podmiotami publicznymi, prywatnymi, w tym z konsumentami.

Projekt ustawy o dziatalnosci windykacyjne;j
i zawodzie windykatora

e Termin wejscia w zycie: 2023 r., przy czym ustawa przewiduje
roczny okres dostosowawczy,

e Projekt ustawy wprowadza uregulowania dotyczgce
funkcjonowania przedsigbiorstw windykacyjnych i dziatalnosci
windykatorow. m. in. wprowadza obowigzki prowadzenia akt
windykacyjnych oraz listy prowadzonych windykacji. Projekt wptynie
na dziatalno$¢ firm windykacyjnych poprzez uregulowanie zasad
prowadzenia przez nie dziatalnosci,

e Ustawa moze mie¢ wptyw na ceny zbywanych wierzytelno$ci.

Projekt Rozporzgdzenia w sprawie
sztucznej inteligencji (Al Act)

o Projekt ma celu zapewnienie, aby systemy sztucznej inteligencji
wprowadzane na rynek UE i uzywane w Unii byly bezpieczne i
zgodne z obowigzujgcym prawem w obszarze praw podstawowych
oraz z unijnymi wartosciami. Jednym z zatozen jest wprowadzenie
rozbudowanych wymogow dla tzw. systeméw sztucznej inteligenciji
wysokiego ryzyka, do ktérych zaliczajg sie m.in. systemy oceny
zdolnosci kredytowej dla oséb fizycznych, ale réwniez inne systemy,
ktére mogg by¢ stosowane w sektorze bankowym.

Standardy techniczne zatwierdzone przez
Parlament Europejski 7 pazdziernika 2022
r. dot. wdrozenia zmian w systemie

e Standardy majg znaczgco wpltynaé na obowigzki uczestnikdw rynku
instrumentéw pochodnych na mocy rozporzgdzenia EMIR, w
szczegolnosci na ich wymogi w zakresie sprawozdawczosci.
Standardy zaczng obowigzywac z koncem kwietnia 2024 r., ale ze
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regulacyjnym EMIR okreslonych w EMIR
Refit.

wzgledu na skale projektu prace dostosowawcze powinny trwac juz
w 2023 roku.

Mapa Drogowa procesu zastgpienia
wskaznikow referencyjnych WIBOR i
WIBID

Mapa drogowa zatwierdzona przez Komitet Sterujacy Narodowej
Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikow referencyjnych (NGR)
powotanej przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przedstawia
podstawowe zatozenia i harmonogram prac w ramach prowadzone;j
w Polsce reformy wskaznikéw referencyjnych. Zgodnie z trescig
Mapy Drogowej, zakiada sie, ze przy efektywnej wspétpracy
wszystkich zaangazowanych stron, reforma wskaznikéw zostanie
zrealizowana w catosci do konca 2024 r. Zatozenia Mapy Drogowej
opracowanej w ramach prac NGR wskazujg na gotowos¢ do
zaprzestania opracowywania i publikowania  wskaznikow
referencyjnych WIBOR i WIBID od poczatku 2025 roku. Komitet
Sterujgcy NGR dokonat wyboru indeksu WIRON jako
rekomendowanego wskaznika zastepujgcego WIBOR i WIBID.
25.10.2023 r. KS NGR wydal komunikat w sprawie zmian w
oczekiwanej Mapie Drogowej reformy wskaznikéw referencyjnych
dotyczgcych decyzji o zmianie maksymalnych terminéw realizacji
Mapy Drogowej, w ktorej zaktada sie oddolne odchodzenie sektora
finansowego od stosowania WIBOR na rzecz nowo zawieranych
uméw i instrumentéw finansowych stosujgcych statg stope
procentowg lub nowe wskazniki referencyjne typu RFR. KS NGR
wskazat wiec finalny moment konwersji na koniec 2027 r.

Propozycja Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajgcego
rozporzgdzenia (UE) nr 648/2012, (UE) nr
575/2013 i (UE) 2017/1131 dotyczacego
srodkéw ograniczajgcych nadmierne
ekspozycje wobec kontrahentéw
centralnych z panstw trzecich i
poprawiajgcych efektywnos¢ unijnych
rynkéw rozliczeniowych

W ramach rewizji regulacji UE nr 648/2012, stwierdzono
koniecznos$¢ podjecia dalszych dziatan legislacyjnych majgcych na
celu ograniczenie nadmiernych ekspozycji wobec kontrahentéw
centralnych z panstw trzecich oraz poprawe efektywnosci unijnych
rynkéw rozliczeniowych (CCP). W zwigzku z powyzszym, Komisja
Europejska przedstawita propozycje zmian dotyczgcych regulaciji
unijnych tj. rozporzgdzenia 648/2012, 575/2013 oraz 2017/1131
m.in. w zakresie uznawania zwolnien z rozliczania centralnego dla
transakcji  wewnatrzgrupowych (intragroup  transactions),
koniecznosci utrzymywania tzw. aktywnego rachunku w unijnym
CCP, udzielania zezwolen dla CCP, kompetencji nadzorczych w
tym zakresie. Proponowane zmiany beda miaty zastosowanie do
Banku Handlowego w Warszawie S.A. m.in. w zakresie transakcji
pochodnych OTC =zawieranych przez bank, ktére podlegajg
rozliczeniu centralnemu oraz relacji z kontrahentami centralnymi.

Projekt Rozporzgdzenie Ministra Finanséw
w sprawie szczegotowych zasad
wydzielenia organizacyjnego dziatalnosci
maklerskiej banku oraz czynnosci, ktére
mogg by¢ wykonywane przez jednostke
wydzielong organizacyjnie albo inne
jednostki organizacyjne banku

Planowany termin wejscia w zycie: po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia,

Okres$lenie szczegotowych zasad wydzielenia organizacyjnego
dziatalnosci maklerskiej banku,

Okreslenie zakresu czynnosci, ktére w zwigzku z dziatalnos$cig
maklerskg prowadzong przez bank i pozostatg dziatalnoscig banku
mogg byé wykonywane przez biuro maklerskie albo jednostki
organizacyjne banku inne niz biuro maklerskie, oraz sposob
ustalenia warunkow wykonywania tych czynnosci.

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0
zmianie ustawy o podatku od towarow i
ustug oraz niektérych innych ustaw

Termin wejscia w zycie — 1 stycznia 2024 roku,

poszczegolni dostawcy ustug pfatniczych, uczestniczacy w
transakcjach transgranicznych, zostang objeci obowigzkiem
raportowania  niektérych  transakcji  transgranicznych  do
centralnego elektronicznego systemu informacji o ptatnosciach
(,CESOP”) zarzgdzanego przez Komisje Europejska,

Dostawcy ustug ptatniczych beda zobowigzani do prowadzenia
kwartalnej  ewidencji  odbiorcow  ptatnosci i  ptatnosci
transgranicznych, w postaci elektronicznej, w odniesieniu do
Swiadczonych ustug ptatniczych. Obowigzek powstanie, gdy w
ciggu kwartatu liczba $wiadczonych przez dostawce ustug wyniesie
ponad 25 pfatnosci transgranicznych na rzecz tego samego
odbiorcy.

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. 0
zmianie ustawy o podatku od towaréw i
ustug oraz niektérych innych ustaw
(wprowadzajgca tzw. KSeF)

Termin wejscia w zycie — 1 lipca 2024 roku dla czynnych
podatnikéw VAT,

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to system umozliwiajgcy
generowanie i udostepnianie strukturalnych faktur. Celem KSeF
jest centralizacja procesu rejestracji faktur w obrocie
gospodarczym poprzez skierowanie ich do jednego centralnego
miejsca,
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Za nieprzestrzeganie przepisow podatnikom bedg grozi¢ sankcje
do wysokosci 100%. kwoty podatku VAT wskazanego na fakturze.

Dyrektywa Rady (UE) 2022/2523 z dnia 15
grudnia 2022 r. w sprawie zapewnienia
globalnego minimalnego poziomu
opodatkowania miedzynarodowych grup
przedsiebiorstw oraz duzych grup
krajowych w Unii

Dyrektywa wprowadza koncepcje tzw. globalnego podatku
minimalnego (Pillar 2),

Pillar 2 to w uproszczeniu zbiér zasad, ktére naktadajg na duze
miedzynarodowe grupy przedsigbiorstw obowigzek zaptaty
podatku wyréwnawczego, tak aby efektywna stawka podatkowa
grupy w danym kraju nie byta nizsza niz 15%,

Przepisy Pillar 2 powinny wejs¢ w zycie od 1 stycznia 2024 r.,
Polska nadal nie przedstawita projektu ustawy implementujgcej
Dyrektywe do krajowego porzadku prawnego. Jednak Pillar 2
nalezy analizowa¢ pod katem catej grupy kapitatowej i regulaciji
wprowadzonych w poszczegodlnych panstwach.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja
2023 r. w sprawie informacji
towarzyszgcych transferom srodkow
pienieznych i niektérych kryptoaktywéw
oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849

Rozporzadzenie stosuje sie od 30 grudnia 2024 r. Z dniem
rozpoczecia jego stosowania Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 847/2015 przestanie obowigzywac.
Projekt wprowadza:

a) zmiany do obowigzkéw dostawcoéw ustug ptatniczych
dotyczgce podawania informacji o ptatnikach i odbiorcach
towarzyszgcych transferom $rodkéw pienieznych,

b) obowigzki dostawcéw ustug w zakresie kryptoaktywéw
bioracych  udziat w transferze  kryptoaktywow
zapewnienia informacji o inicjatorach i beneficjentach,
ktore towarzyszg transferom kryptoaktywow,

c) obowigzki dotyczace wprowadzenia wewnetrznych
polityk, procedur i mechanizméw kontroli w celu
zapewnienia wdrozenia srodkdw ograniczajacych.

Projekt ustawy o podmiotach
obstugujacych kredyty i nabywcach
kredytow

12 stycznia 2024 r. zamieszczono informacje o projekcie w wykazie
prac legislacyjnych Rzadu — planowany termin przyjecia przez RM
to drugi kwartat 2024 r. Termin na implementacje wynikajacy z
prawa UE juz minat, dlatego nalezy spodziewac sie, ze ustawa
zostanie uchwalona i wejdzie w zycie w 2024 r.

Uregulowanie dziatalnosci zwigzanej z obstuga kredytéw (nadzoér,
rejestr, zezwolenia, wymogi kapitatowe, wymogi co do polityk i
wewnetrznych procedur),

Dyrektywa okresla zasady nadzoru krajowego nad ww. podmiotami
(m.in. objecie nadzorem poszczeg6inych kategorii podmiotéw oraz
ustanowienie procedury udzielania zezwolenia podmiotom
obstugujgcym kredyty), w tym w wymiarze transgranicznego obrotu
wierzytelnosciami,

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i kredycie
hipotecznym w zakresie obligatoryjnych elementéw umowy,
informacji przekazywanych przed zmiang umowy.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe
2008/48/WE (CCD2)

2023 r,
2025 r,

Terminy - wejscie w zycie 19 listopada
termin  na transpozycje: do 20 listopada
termin na stosowanie: od 20 listopada 2026 r.,

Duza cze$¢ wymogdéw zawartych w dyrektywie odzwierciedlona
jest juz w obecnej ustawie o kredycie konsumenckim, ,ustawie
antylichwiarskiej” i innych przepisach. Jednakze dyrektywa zawiera
szereg nowych postanowien, w zwigzku z czym konieczny bedzie
przeglad i nowelizacja obecnie obowigzujgcych przepisow,
szerszy zakres stosowania — kredyty do 100 000 EUR,

nowe obowigzki informacyjne,

nowe zasady reklam,

goérne limity opfat, oprocentowania, RRSO.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
wsparciu kredytobiorcow, ktorzy zaciggneli
kredyt mieszkaniowy i znajdujg sie w
trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy o
finasowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych

Termin wejscia w zycie: z dniem nastepujagcym po dniu ogtoszenia,
z wyjatkiem przepiséw dot. FWK, ktére wchodzg w zycie z dniem 1
maja 2024 r.,

Projekt przewiduje zmiane obowigzujgcych przepiséw ustawy z
dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw, ktérzy
zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuaciji
finansowej w zakresie m.in. zmniejszenia, jako jednej z przestanek
do uzyskania wsparcia, wielkosci parametru RdD (Rata do
Dochodu), zwiekszenia kwoty dochodu uprawniajgcej do uzyskania
wsparcia lub pozyczki na sptate zadtuzenia, wydtuzenia mozliwego
okresu udzielania wsparcia z 36 na 40 miesiecy, zwiekszenia
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warto$ci maksymalnego wsparcia z dotychczasowego poziomu 2
000 zt do poziomu 3 000 z,

Projekt wprowadza zmiany w ustawie z dnia 7 lipca 2022 r. o
finasowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom polegajace na przedtuzeniu
obowigzywania mechanizmu wakacji kredytowych na rok 2024 w
ramach ktérego przewidziano kryterium, zgodnie z ktérym
zawieszenie sptaty kredytu bedzie przystugiwato konsumentowi,
jezeli $rednia arytmetyczna wartosci wskaznika RdD (Rata do
Dochodu w rozumieniu ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o
wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i
znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej), za okres ostatnich
trzech miesiecy poprzedzajgcych miesigc ztozenia wniosku bedzie
przekracza¢ 35%.

Pakiet ,Financial data access and
payments package” (PSR/PSD3/FIDA)

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie
ustug ptatniczych na rynku wewnetrznym
(PSR)

DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie
ustug ptatniczych i ustug w zakresie
pienigdza elektronicznego na rynku
wewnetrznym (PSD3)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ramowego Dostepu do
Danych Finansowych (FIDA)

Termin wejscia w zycie PSR: rozporzadzenie wchodzi w zycie
dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzegdowym
Unii Europejskiej. Stosuje sie po uplywie 18 miesiecy od daty
wejscia w zycie rozporzadzenia,

Termin wejscia w zycie PSD3: dyrektywa wchodzi w zycie
dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej i wymaga transpozycji do przepisobw prawa
krajowego,

Termin wejscia w zycie FIDA: Rozporzgdzenie ma wejs¢ w zycie
20-tego dnia od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym, przy
czym ma by¢ stosowane po 24 miesigcach od dnia wejscia w zycie,
z zastrzezeniem, ze posiadacze danych i uzytkownicy danych (data
holders and data users) w terminie 18 miesiecy od wejscia
rozporzadzenia w zycie muszg staC sie cztonkami schematéw
udostepniania danych (financial data sharing scheme),

PSR - ustanowienie jednolitych wymogéw dotyczgcych
Swiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym w odniesieniu do nastepujgcych kwestii:

a) przejrzystosci  warunkéw i wymogoéw informacyjnych
dotyczgcych ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym;

b) praw i obowigzkéw uzytkownikéw ustug ptatniczych i ustug
zwigzanych z pienigdzem elektronicznym oraz dostawcow ustug
ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w
odniesieniu do $wiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z
pienigdzem elektronicznym.

PSD3 - ustanowienie przepiséw dotyczgcych:

a) dopuszczenia instytucji ptatniczych do dziatalnosci w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym w obrebie Unii;

b) uprawnien i narzedzi nadzorczych w zakresie nadzoru nad
instytucjami ptatniczymi.

FIDA - rozszerzenie zasady ,open banking” poprzez umozliwienie
dostepu do danych, do ktorych dostep nie zostat juz przyznany na
podstawie dyrektywy PSD2. Dotyczy to dostepu do danych o
kredytach hipotecznych, pozyczkach, oszczednosciach,
rachunkach innych niz ptatnicze, a nawet dostepu do danych, ktére
stanowig podstawe do oceny zdolnosci kredytowe;j klienta, ktére sg
zebrane jako cze$¢ wniosku o pozyczke lub przyznanie ratingu
kredytowego.
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2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalnoscia

2.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzadza ryzykiem wprowadzajgc spojne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzgdzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajgcej wspélng odpowiedzialnos¢,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):

e Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktérej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek drugiej linii;

e Poziom 2, tj. zarzgdzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem na
pierwsze;j linii oraz dziatalnosci komorki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzgdzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne jednostki
organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzadzania Ryzykiem, Pionu
Zgodnosci, Sektora Zarzgdzania Finansami, Pionu Prawnego, Pionu Zarzgdzania Kadrami;

e Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng ocene procesoéw zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrzne;.

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzgdzania
ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktow normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w
tym:

o Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami;

o Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem, nadzorujgcy Komisje ds. Ryzyka Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka
Sektora Bankowosci Detalicznej;

e  Komitet ds. Nowych Produktow.

o Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitdw, wynikajgcych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujgcy w
Banku system informac;ji zarzgdczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajgcej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajgcymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2023 roku Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw zarzgdzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujgce rodzaje ryzyka:

Ryzyko kredytowe;

Ryzyko kredytowe kontrahenta;

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej;

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
Ryzyko ptynnosci;

Ryzyko operacyjne;

Ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko technologiczne, cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa informacji oraz ciggtosci dziatania;
Ryzyko outsourcingu/zarzgdzania dostawcami;
Ryzyko oszustwa;

Ryzyko geopolityczne.
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Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta

Definicja

Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajgcego z transakcji, przed lub
w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

Strategia zarzadzania

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego planu
stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakosci. Proces
kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

— Wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzgdzania
ryzykiem za jako$c¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

— Postgpowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi struktury portfela w celu zapewnienia
jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

— Wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktéry zaktada, iz specjalne
upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych mogg by¢ przyznane jedynie
odpowiednio przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom Sektora Ryzyka, z
uwzglednieniem ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i
zdolnosci oceny ryzyka;

— Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka — ekspozycje zwigzane z
wigkszym ryzykiem (uwzgledniajgc wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagajg zatwierdzenia na
wyzszym szczeblu decyzyjnym;

— Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego
kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

— Spojny proces ratingowy bazujgcy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub
scoringowych;

— Okresowe, regularne monitorowanie wynikéw z dziatalnosci klientéw oraz identyfikowanie
negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére wymagaja podjecia natychmiastowych dziatan
klasyfikujgcych naleznosé lub dziatan naprawczych;

— Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen
ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na poszczegodline portfele;

— Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegdlnych przypadkach, wymaég
zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych szczeblach
organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem
zgodnosci z wewnetrznymi aktami normatywnymi obowigzujgcymi w Banku, przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz regulacjami wydawanymi przez wtasciwych
regulatorow.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart
Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny
ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym jak i w
podziale na linie biznesowe.

Monitoring

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycjg na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwdch

poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do

monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:

— coroczny kompleksowy przeglad limitéw, ekspozyciji, sytuacji finansowej oraz wspotpracy
z kredytobiorcami,

— raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,

— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,

— okresowe wizyty u klientow,

— raporty dotyczace biezacych kontaktow pracownikéw jednostek biznesowych/doradcow
bankowych z klientami,

— analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykow, prasa,
zrodfa branzowe itp.),

— system klasyfikacji wewnetrznej.

Monitoring na poziomie portfela

— monitorowanie wykorzystania limitow koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na
podstawie odpowiednich raportow,

— regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,

— przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacjg zewnetrzna,

— monitorowanie wskaznikéw ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest przy

pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportow kontrolnych z uwzglednieniem m.in.

analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentaciji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta

(ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozyciji, ktérych dotyczy

niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujgcych zasad akceptacji ryzyka oraz

poziomu wykorzystania limitow.

Pakiet raportow kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i

przekazywany szefom jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientow, Komitetowi ds.

Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzgdowi Banku.
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Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Definicja

Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy
wiasnych Banku w wyniku zmiany:

— rynkowych stop procentowych;

—  kurséw walutowych;

—  kurséw akgji;

— cen towardw;

— oraz wszelkich parametrow zmiennosci tych stép, kurséw i cen.

Strategia zarzgdzania

Celem zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka

w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz

instytucje nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko

rynkowe sg wiasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do
wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzadzajgcym.

Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego majg na celu zapobieganie nadmiernej

koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powigzanych czynnikéw

ryzyka, a takze, aby okresli¢ ogélny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze
handlowej lub bankowe;.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na:

— obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo bankowe,

— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegolnosci Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

— wymogach polskich oraz unijnych instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego,

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych
praktyk stosowanych na rynku.

Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone sg
na negatywny wplyw czynnikdw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe,
ceny akcji, ceny towarow masowych oraz parametrow zmiennosci tych czynnikow. W
zarzgdzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.
Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i
pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang
parametréw rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe,
takie jak: dtuzne papiery warto$ciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn.
nabywane w celach handlowych i spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci oraz wszystkie
pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozréznienia
portfeli nabywanych w celach czysto handlowych oraz tych, ktére sg zawierane w celu
zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym — tzw. zabezpieczenia ekonomiczne
(economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie
cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych
notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez Pion
Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze Rynkoéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujgcych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu
walutowego. Portfel handlowy obejmuje rowniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe
transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedgce
odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajgcego z produktéw oferowanych
klientom Banku. Dziatalno$¢ Banku w tym zakresie jest prowadzona w spos6b zapewniajgcy
jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich
samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej
ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyng wielkoscia zwigzang z zawieraniem transakcji
opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka walutowego, jest
wielkos¢ premii ptaconej/otrzymywanej w walucie zagraniczne;j.

Pomiar ryzyka

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda

czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity/DV01), metoda wartosci narazonej na ryzyko

(VaR), testy warunkow skrajnych.

Czynniki wrazliwosci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w

przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w

oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w kursie

walutowym lub cenie akgcji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DV01,;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielkos¢ wspoétczynnika wrazliwosci jest rowna co
do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;
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— W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielko$¢ wspotczynnika
wrazliwosci jest réwna co do wartosci wielkosci pozycji netto w danym instrumencie (akgji,
indeksie, jednostce udziatowej).

e Miarg zintegrowang ryzyka rynkowego portfeli handlowych, faczgcg wplyw pozycji w
poszczegolnych czynnikach ryzyka i uwzgledniajaca efekt korelacji pomigdzy zmiennos$ciami
poszczegolnych czynnikéw, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest
stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych
warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym czasie. W przypadku
pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, warto$¢ VaR jest obliczana przy
zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.

e Zaréwno wskaznik DVO01, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sg obliczane jako
kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papierow wartosciowych
dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majgcych zabezpieczyé
warto$¢ godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana poprzez
odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitdw ryzyka portfeli
bankowych.

e W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw skrajnych (stress test),
przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikow
ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

e Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu walutach
zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy
czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sg znaczgce. Dla duzej grupy walut
ekspozycje wynikajg z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i
transakcji domykajgcych z innymi kontrahentami rynkow hurtowych. Znaczgce ekspozycje na
ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkéw wysokorozwinietych (przede
wszystkim USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajéw Europy Srodkowej.

e Departament Ryzyka Rynkowego poprzez dedykowany system informatyczny przekazuje
regularnie do oséb petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty
dotyczgce wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci zagrozonej (VAR), wielkosci pozycji na
papierach warto$ciowych, wyniku testow warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego,
informacje na temat alokacji wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty
na temat wykorzystania limitéw Trading MAT i Trading Stop Loss (progi ostrzegawcze).

e Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Monitoring

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej

o Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stép
procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

o Ryzyko stép procentowych moze wystgpié w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z

Definicja uwzglednieniem kapitalu oraz instrumentéw pochodnych spetniajgcych wymogi

rachunkowosci zabezpieczen) majg rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie

zmienia sie w réznych terminach, ich oprocentowanie jest relacjonowane do réznych

rynkowych krzywych stép procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w nich opcje.

e Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z
mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i negatywnym
wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i
europejskich instytucji regulacyjnych, a zwlaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru
Finansowego oraz EBA; zasadach ostroznego i stabilnego zarzgdzania ryzykiem w Grupie
oraz ogolnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z
uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

e Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz

Strategia zarzgdzania operacyjnym. Podziat na poziomy zarzadzania ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i

rodzajem decyzji, jakie sg podejmowane przez poszczegodlne gremia decyzyjne w Banku,

wptywajgce na profil i poziom ryzyka stopy procentowej.

— Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych
Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku, kitéry zarzgdza ryzykiem stop
procentowych poprzez ustalanie limitow ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujgc
comiesiecznych przegladéw wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzadzania tymi portfelami.

— Operacyjne zarzadzanie ryzykiem stép procentowych prowadzone jest w Departamencie
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktéry jest uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w
ramach przyjetych limitéw.

Pomiar ryzyka e Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: analiza luki
stopy procentowej, metoda kosztéw zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-
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Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochodéw odsetkowych
narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkéw skrajnych.
Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub
przeszacowania pozyciji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach
rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w
celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami, ktérych termin zapadalnosci lub aktualizacji
oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.
Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do
poszczegolnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych lub
zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.
Metoda wartosci zamkniecia luki stép procentowych (Value-at-Close) okresla wartosé
ekonomiczng lub ,godziwg” pozyciji, analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego.
Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian warto$ci zamknigcia luki stép procentowych,
naliczonych odsetek oraz zyskéw/strat ze sprzedazy aktywoéw lub anulowania zobowigzan.
Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) oparta na metodzie luki
przeszacowania stuzy do pomiaru potencjalnego wplywu okreslonego przesuniecia
réwnolegtego krzywych stdép procentowych na dochdd odsetkowy z ksiegi bankowej przed
opodatkowaniem, ktéry moze by¢ uzyskany w okreslonym przedziale czasu. Jest to miara
prospektywna. Przy czym przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach przesuniecie stop
procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt bazowych w goére. Miara
IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w horyzoncie dziesigciu lat, przy
czym do biezgcego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stop procentowych
portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu
lat. Dodatkowo, Bank mierzy ryzyko stopy procentowej metodg dochodowg (cashflow net
interest revenue NIR/IRE). Miara ta, podobnie jak IRE liczone metoda luki, okresla
potencjalny wptyw przed opodatkowaniem na wynik odsetkowy dla pozyciji zaliczonych do
ksiegi bankowej, ze wzgledu na okreslone zmiany stop procentowych w okreslonym okresie
sprawozdawczym — zasadniczo 12 miesiecy. NIR to réznica miedzy naliczonymi
przychodami odsetkowymi uzyskanymi z aktywow (np. pozyczki dla klientéw) a kosztem
odsetek zaptaconym od zobowigzan (np. depozyty klientow). NIR/IRE to delta miedzy
bazowym NIR a NIR w scenariuszu szoku stopy procentowej (np. + 100 pb, + 200 pb, -100
pb, -200 pb)
Testy warunkéw skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub
ksztatcie krzywych stdp procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.
Bank dokonuje testéw warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchow stop
procentowych, stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikéw rynkowych, zdefiniowanych jako
zmiany znaczgce (large move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujgcych zaréwno w
kraju, jak i zagranicg. Wielko$ci zaktadanych przesunie¢ czynnikéw rynkowych rewidowane
sg co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych warunkow
dziatania Banku.
Bank oblicza takze zmiane wartosci ekonomicznej kapitatu w wyniku ruchéw stép
procentowych dla poszczegdlnych walut w scenariuszach zgodnych z wymogami EBA.
Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku
Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow wartosciowych dostepnych do
sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalno$ci w ramach portfela papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy:
— zarzadzanie ptynnoscig finansowa,
— zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku
Miedzybankowego z innych jednostek organizacyjnych Banku,
— otwieranie wlasnych pozycji ryzyka stop procentowych w portfelach Banku przez Pion
Transakcji Rynku Miedzybankowego.
Aby unikng¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych
przez przeszacowanie aktywOw przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne
limity pozycji DV01 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane wartosci
pozycji ryzyka dla danej krzywej stép procentowych w okreslonym punkcie weztowym
krzywej, (do ktérego sprowadzane sg wszystkie przeptywy pieniezne w ustalonym
przedziale czasowym), spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden
punkt bazowy w gore dla tego typu portfeli. Limity dotyczg réwniez pozycji otwartych w
instrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stop procentowych), przeprowadzanych
w celu zabezpieczenia wartosci godziwej portfela.

Monitoring

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzgdzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osob petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzgdzania, raporty dotyczgce wrazliwosci portfela, wielkosci pozyciji
na papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka stopy
procentowej ksiegi bankowe;.

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.
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Ryzyko ptynnosci

Definicja

Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okreslonym terminie swoich
zobowigzan finansowych wobec klienta, kredytodawcy Ilub inwestora w wyniku
niedopasowania przeptywow finansowych.

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem piynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy
dostepu do s$rodkéw ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan
finansowych terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach
kryzysowych).
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera si¢ na:
— obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, w szczegolnosci ustawie Prawo bankowe;
— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegolnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),
- wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji
Nadzoru Finansowego;
— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdlnym
poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku;
- z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku
Grupa analizuje i zarzgdza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy czym
rozroznia sie ptynnos¢ biezaca, krotko-, srednio- i dlugoterminows, stosujgc adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie
nadmiernej koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.
Zarzgdzanie ptynnoscig diugoterminowg nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami i jest okreslone w strategii Banku. Jest ono prowadzone w oparciu o
monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci
dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w
przysziosci wystarczajacych zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania $rodkéw w
kontekscie wptywu na rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.
Zarzgdzanie ptynnoscig $rednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do zadan
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o przygotowywany
w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajgcy poziomy limitbw wewnetrznych oraz
przygotowywane przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i
pasywow, opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.
Zarzadzanie ptynnoscig krétkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan
Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o
regulacyjne miary ptynnosci krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujgc jako warunek konieczny brak
ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.
Zarzgdzanie ptynnoscig biezacag nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych i
Bankowosci Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku, w tym w
szczegolnosci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktéw
oferowanych przez rynek pienigzny oraz bank centralny.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar

nadzorczych (LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci-ALMM) a

takze dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:

— analiza luk - MAR/S2,

—  scenariusze kryzysowe/stresowe,

—  strukturalne wskazniki ptynnosci,

— rynkowe czynniki ostrzegawcze,

—  znaczgce zrodta finansowania,

- awaryjny plan finansowania,

—  proces zarzgdzania ptynnos$cig sréddzienna,

— luka ptynnosci krotkoterminowej — M1,

—  wspotczynnik ptynnosci krotkoterminowej — M2,

—  wspotczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wiasnymi — M3,

- wspotczynnik pokrycia aktywoéw nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosSci
funduszami wtasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi — M4.

Monitoring

Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu:
nadzorczych limitdw ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
oraz wewnetrznych limitdw i progéw ostrozno$ciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez
Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami:

— limity dla Raportu S2 — dla ustalonych walut i przedziatéw czasowych;

— progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;

— prég ostrzegawczy testéw scenariuszy kryzysowych.

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzgdzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osoéb petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzgdzania, raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wyniku testow
warunkow skrajnych w zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogoéw
kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.
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Ryzyko operacyjne

Definicja

Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwosé poniesienia straty w wyniku
niewtasciwych lub zawodnych proceséw wewnetrznych, ludzi, systeméw lub zdarzen
zewnetrznych. Definicja ryzyka operacyjnego obejmuje takze ryzyko prawne, czyli
ryzyko poniesienia straty (wtgczajac w to koszty postgpowan sgdowych, rozliczen i kar
nakfadanych przez regulatora) wynikajgcej z braku zgodnosci z prawem, ostroznymi
standardami etycznymi oraz zobowigzaniami kontraktowymi w kazdym aspekcie
dziatalnosci biznesowej Banku, z wytgczeniem ryzyka strategicznego i reputacyjnego;
Na potrzeby procesu ICAAP, w ryzyku operacyjnym ujmuje sie rowniez ryzyko braku
zgodnosci (t.j. ryzyko negatywnych skutkéw nieprzestrzegania przepiséw prawa,
regulacji nadzorczych, wewnetrznych aktéw normatywnych Banku oraz dostepnych na
rynku praktyk oraz standardéw);

Strategia zarzadzania

W zakresie ryzyka operacyjnego, celem strategicznym zarzadzania ryzykiem
operacyjnym jest zapewnienie trwatego i efektywnego podejscia do identyfikaciji,
pomiaru/oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, jak
réwniez efektywna redukcja poziomu ekspozycji na ryzyko operacyjne, a w
konsekwencji ograniczenie liczby i skali zdarzen ryzyka operacyjnego (polityka niskiego
poziomu tolerancji na straty operacyjne).

Gtowne zatozenia strategii ryzyka operacyjnego koncentrujg si¢ na podwyzszaniu
zdolnosci Banku do wczesnej identyfikacji obszaréw podwyzszonego ryzyka
systemowego oraz redukcji obszaréw narazenia na ryzyko wynikajgce z btedow
ludzkich.

Organizujgc proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage
strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne
zasoby kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla
przygotowania systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.
System zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest zbudowany w sposaéb, ktéry
zapewnia prawidlowe zarzadzanie ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji,
oceny/pomiaru, ograniczania, monitorowania i raportowania.

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych metod pomiaru lub
szacowania ryzyka.

—  Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia i wielkosci
mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu wykorzystuje
sie mierniki ilosciowe i jako$ciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, KRI,
dane o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i
dziatania naprawcze, proces samooceny, obszary koncentracji ryzyka i obszary
wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkéw skrajnych,
zmiany proceséw i produktéw, informacje z wewnetrznych i zewnetrznych
przeglagdow i audytéw, informacje raportowane do Komisji i Komitetow).

—  Ocena uwzglednia analizg zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu
ryzyka i wtasciwe nim zarzadzanie.

Monitoring

W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek
zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajgcym Zarzad Banku i Rade
Nadzorczg w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Za biezgce monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i
Kapitatem, Komitet ds. Nowych Prodktéw oraz Komisje wspierajgce Komitety.

Jakos¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny) w
poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny
przez jednostke audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad systemem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
oraz ocenia jego adekwatno$c¢ i skutecznosé. Rada Nadzorcza jest wspierana przez
Komitety Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz
Komitet ds. Wynagrodzen.

Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa
razy w roku, okreslajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest
Grupa, obszary koncentracji ryzyka, metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu
metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu
ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez
Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez
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Ryzyko geopolityczne

Definicja

Zarzad zatozenh strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym) i w razie konieczno$ci zleca poddanie jej rewizji.

Ryzyko geopolityczne definiuje sie jako ryzyko zwigzane z zagrozeniami terrorystycznymi,
grozbami wojennymi, atakami nuklearnymi i gromadzeniem sit zbrojnych miedzy panstwami lub
krajami, ktore zaktécajg zwykly, pokojowy przebieg spraw migdzynarodowych.

Strategia zarzgdzania

Ryzyko geopolityczne moze przejawiac sie lub wzmacnia¢ poprzez istniejgce ryzyka w ramach
taksonomii ryzyka. Zarzgdzanie ryzykiem obejmuje, wiec procesy majgce zastosowanie do
innych rodzajéw ryzyka m.in. kompleksowy cykl zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy
identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrolowanie i raportowanie ryzyka, a takze
monitorowanie sytuacji geopolitycznej z oceng kilku scenariuszy kryzysowych.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka geopolitycznego jest prowadzony w ramach monitoringu ryzyka
strategicznego/biznesowego w oparciu o zestaw wskaznikow opisujgcych otoczenie operacyjne
Banku (m.in. roczna dynamika produktu krajowego brutto, wptyw finansowy zmian
regulacyjnych, zmiana ratingu Banku, zmiana kursu akcji Banku). Czg$¢ z wymienionych
wskaznikéw jest takze wykorzystywana w procesie monitoringu prowadzonego w ramach
przygotowywanego corocznie przez Bank Planu Naprawy, w celu zapewnienia spéjnosci tych
procesow.

Bank prowadzi regularny monitoring poziomu ryzyka w celu zwiekszenia skutecznosci i
efektywnos$ci prowadzonej dziatalno$ci oraz zminimalizowania potencjalnie niekorzystnego
wplywu zmian zachodzacych w otoczeniu rynkowym. W procesie monitorowania ryzyka

Monitoring wykorzystywane sg takze raporty makroekonomiczne przygotowywane przez Gtéwnego
Ekonomiste Banku. Monitoring ryzyka prezentowany jest na Komitecie ds. Zarzgdzania
Ryzykiem i Kapitatem dziatajgcym przy Zarzadzie Banku z czestotliwoscig kwartalng.
VI. Zaangazowanie spoteczne

Peten zakres informacji dotyczacych realizacji przez Bank zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zawierajgcy réwniez
wszystkie wymagane prawem informacje niefinansowe, znajduje si¢ w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2023 roku. Sprawozdanie to zostato przygotowane w oparciu o wymogi okreslone w przepisach
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105, 2106), zgodnie z ktdrg natozony
zostat obowigzek sprawozdawczy.

1.1 Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR)

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych.
Wszystkie dziatania Banku podejmowane sg w zgodzie z potrzebami jego klientéw, a takze spotecznosci, w ktérych Bank
prowadzi swojg dziatalnos¢.

Aktywnosci Banku w zakresie Corporate Social Responsibility (CSR) obejmujg miejsce pracy i otoczenie rynkowe,
spotecznosci lokalne, a takze ochrone srodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie pozyciji firmy wyznaczajacej standardy
instytucjonalnej odpowiedzialnosci spotecznej (CSR), zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. Bank kontynuuje
inwestycje wspierajgce spotecznosci lokalne, realizowane dla dobra publicznego w takich dziedzinach jak: edukacja
finansowa, promocja przedsigbiorczosci, rozwdj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w tym obszarze
realizowana jest za posrednictwem Fundac;ji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga, zatozonej w 1996 roku. Przedstawiciele
Fundacji biorg udziat w inicjatywach podejmowanych na rzecz zwiekszenia zaangazowania firm w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych.

WSsrdd inicjatyw podejmowanych w 2023 roku, zwigzanych z promowaniem odpowiedzialnosci spotecznej biznesu nalezy
réwniez wymieni¢ uczestnictwo w takich wydarzeniach jak konferencje o tematyce gospodarczej i biznesowej: Europejski
Kongres Finansowy oraz Europejskie Forum Nowych Idei, w trakcie ktérych odbyly sie spotkania prezentujgce wiedze i
doswiadczenie zwigzane z prowadzeniem projektéw spotecznych. W czasie Europejskiego Kongresu Finansowego w czerwcu
2023 roku, Fundacja byta gospodarzem panelu dyskusyjnego pt. ,Ranking porazek i sukceséw Edukacji Finansowej”,
natomiast w czasie Europejskiego Kongresu Nowych |dei w pazdzierniku 2023 roku jedna z rozméw EFNI Talks dotyczyta
przedsiebiorczosci polskiej miodziezy.

Projekty realizowane przez Fundacje byty takze w 2023 roku wymienione w 21 edycji Raportu Dobrych Praktyk 2022. To
najwieksze podsumowanie i przeglad najwazniejszych dziatah ESG, CSR i zrownowazonego rozwoju w Polsce
podejmowanych przez biznes w Polsce.
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W 2023 roku Fundacja byta obecna w mediach na najwazniejszych wydarzeniach gospodarczych i biznesowych dla Citi w
Polsce, jak i na wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscig spoteczng, a jej dziatania zostaty wymienione w ponad 440
wzmiankach w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych.

W 2023 roku Citi Handlowy znalazt sie na pierwszym miejscu wsrod najwiekszych spotek pod wzgledem réznorodnosci
wedtug raportu ,Kobiety w spétkach gietdowych. Indeks Fundac;ji Liderek Biznesu”. Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center
Poland zostat réwniez wyrozniony w konkursie ,,Pracodawca Rzeczpospolitej”, a takze po raz kolejny znalazt sie w gronie
50 najlepszych pracodawcow w rankingu WPROST. Bank od poczatku istnienia konkursu regularnie znajduje sie w gronie
SuperEtycznych Firm oraz zostat laureatem Bialego Listka POLITYKI 2023 za realizowane dziatania z zakresu ESG. W
ramach badania Corporate Climate Crisis Awareness Study Bank otrzymat tytut Spétki Swiadomej Klimatycznie 2023. Jest
to wyrdznienie Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych dla spotek, ktére cechuje wysoki poziom prezentowania kwestii
Srodowiskowych.

1.2 Relacje z klientami — praktyki rynkowe

Misjg oraz najwiekszg ambicjg Banku jest zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu i wspdlnym dazeniu do rozwoju.
Strategicznym celem jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji klientdow, ktérego naturalng konsekwencjg bedzie
niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym podejmowany jest szereg dziatan, na podstawie badan oraz informacji
zwrotnej od klientéw, ktére majg stale usprawnia¢ i podnosi¢ jako$¢ standardéw obstugi oraz oferty produktowej. Jedng z
odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw jest adaptacja strategii obstugi klientéw w sieci tradycyjnych oddziatow
do rozwoju nowych technologii. Obecnie 98% transakcji bankowych (przelewow i zlecen statych) klienci realizujg samodzielnie
poprzez Citibank Online. W sieci nowoczesnych oddziatéw Bankowego Ekosystemu Smart klient samodzielnie moze wykona¢
transakcje finansowe, skorzysta¢ z wptaty/wyptaty gotowki w bankomatach walutowych, jak rowniez otrzymac karte kredytowa
czy zapoznac sie na interaktywnym monitorze ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

Badania satysfakcji klientow

Citi Handlowy przeprowadza regularne badania opinii klientow zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych. Gtéwnym
wskaznikiem mierzgcym jakos¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢ sktonnos¢ klientéw do
rekomendacji Banku, a co za tym idzie — ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg kluczowe segmenty klientow Citi
Handlowy, produkty i procesy oraz najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. bankowos¢ elektroniczna, obstuge telefoniczng oraz
oddziaty). Oceny i komentarze sg analizowane przez zespét badajgcy doswiadczenia klientéw, a wyniki tych analiz i projektéw
usprawnien — omawiane na comiesigcznym spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku.

Obok celow biznesowych Bank ktadzie nacisk takze na systematyczny wzrost satysfakcji klientdw, stawiajgc sobie ambitne
cele jakosciowe. W 2023 roku udato sie osiggnaé¢ wzrosty prawie we wszystkich monitorowanych obszarach. Jeden z
najwiekszych przyrostéw wyniku odnotowano dla karty kredytowej z poziomu 30% w 2022 roku do 43% w 2023 roku. Stafa
koncentracja na poprawie doswiadczen klientdow korzystajgcych z kanatéw cyfrowych zaowocowata réwniez wzrostami
wskaznika NPS dla systemu bankowosci elektronicznej z 37% w 2022 roku do 42% w 2023 roku oraz dla wyniku aplikacji
bankowej CitiMobile z 49% w 2022 roku do 57% w 2023 roku.

W dziatalnosci Banku potrzeby klientdw majg kluczowe znaczenie, dlatego tez caty rok Bank regularnie wspotpracowat z nimi,
aby wystuchaé ich opinii i jak najlepiej zrozumie¢ ich zréznicowane potrzeby. Wysitki te miaty na celu wsparcie klientéw w ich
cyfrowej transformaciji, wykorzystujgc globalny potencjat technologiczny Citi, ale takze lokalng wiedze regulacyjng i rynkowa.
Bank zachecat swoich klientéw do automatyzacji procesow i wykorzystywania dostepnych narzedzi do podejmowania decyzji
i rozliczen w czasie rzeczywistym, korzystajgc z platform samoobstugowych.

Po stronie instytucjonalnej Banku podstawg istniejacego systemu zarzgdzania doswiadczeniami klientéw jest staty pomiar ich
oczekiwan i opinii na kazdym etapie wspotpracy z Bankiem. Jednym z najlepiej ocenianych obszarow jest niezmiennie
telefoniczna obstuga klientéw (CitiService). Wskaznik NPS dla tego zespotu wzréost z 76% w 2022 roku do 80% w 2023
roku.

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientow nie tylko poprzez badania NPS. W 2023 roku Bank kontynuowat
ustrukturyzowane podejscie do poszukiwania, rejestrowania i zmiany doswiadczen klientdow w relacjach z Bankiem.
Wyznaczone jednostki nie tylko analizujg reklamacje klientéw, ale rowniez poszukujg informacji o doswiadczeniach klientow
w formularzach NPS, komentarzach pozostawionych w social mediach, czy wsréd pracownikéw Banku, ktérzy réwniez sg
klientami. Kazdy pracownik Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej kultury organizacyjnej, majacej na celu przede
wszystkim dobro klienta oraz dostarczanie coraz lepszych rozwigzan. Wzrost poziomu satysfakcji klientéw jest jednym z
gtéwnych celdéw Banku w 2024 roku.

Komunikacja z klientami

Bank od lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej komunikacji z klientem, systematycznie dostosowujgc swojg oferte
do potrzeb klientow. W ramach projektow takich jak ,Treating Customers Fairly”, okreslone zostaly wymagania dotyczace
komunikacji, ktére warunkujg przeprowadzenie kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢ pewnos$c¢, ze o produktach Banku informowani sg w sposob rzetelny i przejrzysty.
Bank gwarantuje przy tym czytelnos¢ uméw oraz transparentng informacje o kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia
korzysciach. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze standardow przejrzystej
komunikacji i sg zobowigzani do Scistego ich przestrzegania. Dodatkowo polityke i standardy wysokiej obstugi klienta, reklamy
oraz odpowiedzialnego marketingu w Banku regulujg wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz
,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
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Reklamacje i zapytania klientow

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen jest tatwo dostgpna na stronie internetowej Banku.
Klienci indywidualni mogg zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:
e wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej — Citibank Online https://www.citibankonline.pl/
e wystanie listu na adres Banku
e wystanie e-maila na adres: listyph@citicom Ilub — w przypadku eskalacji - do Rzecznika Klienta:
rzecznik.klienta@citi.com
e  kontakt z infolinig CitiPhone.

Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg mozliwo$¢ wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatéw komunikaciji, tj:

e mailowo — na adres: citiservice.polska@citi.com

e telefonicznie — w CitiService oraz bezposrednio na numer telefonu Doradcy CitiService;

e  bezposrednio — w jednostkach Citi Handlowy obstugujgcych klientéw Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej;

e pisemnie — na adres wskazany na stronie: www.citihandlowy.pl/strefaklienta, w sekcji: Wazne adresy lub poprzez
adres do e-Doreczen Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31

Bank informuje o mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami, a informacja na ten temat
jest publicznie dostepna na stronie internetowej. Waznym elementem jako$ciowym, monitorowanym w procesie rozpatrywania
reklamaciji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy rozpatrywania reklamacji dla klientéw z segmentéw Citigold i
Citigold Private Client wynosi 1 dzieh roboczy, zas dla klientéw z pozostatych segmentéw s3 to 4 dni robocze.

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie i kazdy brak spojnosci wskazany przez klientéw. Analizy reklamac;ji i
sugestii klientdw, sposobu ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskéw dla funkcjonowania Banku, sg prezentowane na
spotkaniach Rady ds. Doswiadczen Klientow, ktére odbywajg sie raz w miesigcu. Na podstawie przygotowanych analiz
uzgadniane sg plany naprawcze, tak aby w kolejnych miesigcach usung¢ pojawiajgce sie btedy po stronie Banku.

W 2023 roku Citi Handlowy kontynuowat digitalizacje swoich procesoéw, co jest zgodne z oczekiwaniami klientéw. Bank stale
rozwija kanat kontaktu z klientami poprzez media spotecznos$ciowe (Messenger). W ciggu roku klienci zadali prawie 4,9 tys.
zapytan, korzystajgc z tego kanatu. Klienci majg takze dostepny Chat, ktéry znajduje sie na oficjalnej stronie internetowej Citi
Handlowy. Wyspecjalizowana grupa doradcoéw odpowiada online na zapytania klientéw Banku.

Rzecznik Klientow

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta ma na celu zaréwno wzmocnienie wspétpracy Banku z klientami, jak i zwiekszenie
satysfakgcji klientéw z produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Poprzez kontakt z Rzecznikiem, Bank zaprasza swoich
klientéw do dialogu. Klienci majg mozliwo$¢ dzielenia sie z nim swoimi opiniami, uwagami i sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia nieuznanej reklamacji. Kontakt z Rzecznikiem jest mozliwy
poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2023 roku do Rzecznika Klienta wptyneto 316 spraw, tj. 0 20%
wiecej w poréwnaniu do 2022 roku..

W Citi Handlowy od 2017 roku dziata tez funkcja Rzecznika Klientéw Korporacyjnych. Do gtéwnych zadan Rzecznika nalezy
m.in.: koordynowanie procesu rozpatrywania reklamacji i skarg klientéw korporacyjnych wptywajgcych do Banku, analiza i
monitorowanie procesu skarg i reklamacji klientéw, przekazywanie Zarzadowi Citi Handlowy informacji dotyczgcych zakresu
oraz skali skarg i reklamacji wptywajgcych od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy, wspétpraca z jednostkami Banku w celu
poprawy jakosci ustug i produktow Swiadczonych na rzecz klientdéw korporacyjnych oraz zwiekszenia satysfakciji i lojalnosci
klientéw. Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg takze mozliwo$¢ kontaktu z Rzecznikiem, wysytajgc wiadomos¢ za pomoca
formularza dostepnego na stronie Banku: https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rzecznik-klientow-
korporacyjnych.htm

Na wskazany adres Rzecznika Klientéw Korporacyjnych klienci moga rowniez przesyta¢ swoje opinie i uwagi, ktére pomagaja
udoskonala¢ rozwigzania oferowane przez Citi Handlowy. W 2023 roku bezposrednio do Rzecznika Klientéw Korporacyjnych

nie wptynety zadne takie zgtoszenie.

Edukacja klientow

W ramach dziatan edukacyjnych Bank - poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga - realizuje takze dziatania
edukacyjne w zakresie finanséw osobistych, cyberbezpieczenstwa oraz wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. Dzigki
kompleksowym programom edukuje w tych obszarach zaréwno klientéw Banku, jak réwniez lokalne spotecznosci, w tym dzieci
i mtodziez.

Dziatania Fundacji na rzecz podnoszenia wiedzy dotyczgcej finanséw osobistych koncentrujg sie przede wszystkim na
regularnym monitorowaniu postaw Polakéw w tym zakresie poprzez badania opinii. Raporty opracowywane na tej podstawie
sg zrodtem wiedzy nie tylko o stanie Swiadomosci finansowej w danym momencie, ale takze umozliwiajg przesledzenie zmian,
ktére w niej zachodzg przez lata. W 2023 roku Fundacja, wspdlnie ze spotecznymi partnerami, opublikowata trzy raporty
badawcze, w ktorych poruszane byty kwestie zwigzane z: postawami Polakéw wobec oszczedzania, znaczenia réznorodnosci
w ksztattowaniu zmiany oraz zrozumieniem motywacji i $ciezki migrantéw, prowadzgcych do przedsigbiorczosci.

Poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga Bank realizuje takze programy, ktére majg na celu podniesienie wiedzy
na temat cyberbezpieczenstwa, rozumianego jako znajomos$¢ mechanizméw zachodzacych w Internecie oraz umiejetnosé
zauwazania potencjalnych zagrozen. Stad jesienig 2023 roku juz po czwarty Fundacja zainaugurowata program CyberMocn@
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Szkota, ktéra ma na celu podnoszenie $wiadomosci w tym zakresie wsrdd nauczycieli, a posrednio takze wsrdd dzieci i
mtodziezy.

Fundacja przyktada takze duzga wage do wspierania gospodarczego potencjatu dziatajgcych w Polsce firm. Wspiera
przedsiebiorczos$¢ poprzez udziat w programach mentoringowych i inkubacyjnych, skierowanych do takich grup jak: kobiety,
specjalisci i specjalistki z branzy STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), a takze osoby z doswiadczeniem
w migracji. Fundacja promuje takze przedsiebiorczg postawe wsréd mtodych dorostych, zachecajgc do prowadzenia wltasnych
firm lub wzmacniania juz istniejgcych.

Zréwnowazony rozwoj

Troska o srodowisko i zréwnowazony rozwoj sg czescig strategii Citi Handlowy na lata 2022-2024 i jednym z trzech gtéwnych
priorytetéw dla Banku. Fundacja Citi Handlowy im L. Kronenberga poprzez réznorodne dziatania wspiera Bank przy wdrazaniu
projektow w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju.

Aktywizacja zawodowa kobiet, wyrbwnywanie ich szans na rynku pracy, a takze wspieranie w rozwoju zawodowym to cele,
ktére Fundacja Citi Handlowy realizowata poprzez wspétprace z organizacjami trzeciego sektora. Przyktadem tego jest:
program Welcome - realizowany z Fundacjg Mamo Pracuj, program Shesnnovation Academy - realizowany z Fundacjg
Perspektywy, program Biznes w Kobiecych Rekach - realizowany z Fundacjg Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet.

Fundacja Citi Handlowy aktywnie wspiera takze idee réznorodnosci, zaréwno w firmach jak i w spoteczenstwie. Realizuje to
zaréwno na plaszczyznie wspierania réznorodnosci kulturowej, neuroréznorodnosci, a takze poprzez wspieranie polskiej
spofecznosci LGBTQ+.

W 2023 roku Fundacja aktywnie wspierata migrantow w integracji z polskim spoteczenstwem poprzez swoj Program Wsparcia
Ukrainy, a takze wspotprace merytoryczng w ramach programu Hello Entrepreneuership prowadzonego przez Fundacje
ASHOKA, ktéry wspiera migrantéw w rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne;j.

W ramach programu CyberMocn@Szkota poruszane byly tematy zwigzane z tworzeniem przyjaznego srodowiska dla oséb
neuroréznorodnych, miedzy innymi wiosng 2023 roku odbyt sie otwarty webinar pt. ,Neuroréznorodnos$¢ i sztuczna inteligencja
w kontekscie edukaciji”.

W 2023 roku wolontariusze Citi wspierali takze Parady Réwnosci w Warszawie i Olsztynie, a Citi Handlowy byt oficjalnym
partnerem tych wydarzen. Budowanie réznorodnego srodowiska, w ktérym kazdy moze by¢ sobg i czué sie bezpiecznie, jest
jednym z gtéwnych celéw akcji CitiPrideNetworkPoland.

Wsparcie poczucia bezpieczenstwa, tolerancji oraz szacunku dla réznorodnosci jest réwniez promowane poprzez warsztaty
prowadzone przez wolontariuszy Citi w Olsztynie. W ramach zaje¢ prowadzonych w olsztynskich liceach, pracownicy Citi
Handlowy przeciwdziatajg mowie nienawisci i hejtowi w Internecie.

Fundacja Citi Handlowy w 2023 roku wspierata takze dziatania Citi Handlowy w Polsce, majgce na celu ochrone srodowiska
naturalnego poprzez projekty wolontariackie, takie jak: sprzgtanie brzegow Wisty w Warszawie, czyszczenie rzeki Lyny w
Olsztynie czy tworzenie nasadzenh we wspotpracy z Zarzgdami Zieleni miast. Fundacja zaangazowata sie takze w budowanie
relacji i planowanie programéw partnerskich z instytucjami oraz organizacjami zaangazowanymi w transformacje
energetyczng, ktére bedg rozwijane takze w 2024 roku.

Ochrona danych klientéw

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji. Cyklicznie przeprowadzane sg audyty w tym
zakresie, potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodnos¢ z normami ISO 27001 i 1SO22301, ktére obejmujg
procesy, produkty i ustugi jakie Bank swiadczy swoim klientom.

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz do wtasciwego ich
wykorzystywania. Zasady te opisane sa w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A”. Bank gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe klientdéw w sposdb okreslony przez
prawo krajowe, majgc na celu oferowanie klientom produktéw i ustug lepiej spetniajgcych ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgcych osigganie celéw finansowych. Majgc to na uwadze, Bank doktada wszelkich staran, aby wdrazaé i utrzymywac
odpowiednie systemy i technologie oraz wiasciwie szkoli¢ pracownikéw, ktérzy majg dostep do takich informacji. Dostawcy, z
ktorych ustug korzysta Bank, podobnie majg obowigzek ochrony poufnego charakteru danych, w tym danych osobowych oraz
poufnych, ktore od niego otrzymujg. Bank przestrzega réowniez wtasnych rygorystycznych norm i regulacji wewnetrznych
dotyczgcych poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy dotyczace zarzadzania
systemami informatycznymi, normy bezpieczenstwa informacji, ogélne przepisy dotyczgce bezpieczenstwa). Dbajac o to, aby
informacje te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw, zwigzanych z wykonywang pracg oraz udostepniane
wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, oraz w prawidtowy i bezpieczny sposéb przechowywane, Bank stosuje
najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji.
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1.3 Troska o ludzi

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy podzielajg wartosci,
ktorymi kieruje sie Bank:

Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ Motywujemy sie wzajemnie do stosowania najwyzszych standardéw we
wszystkim, co robimy

Pracujemy z duma Dazymy do doskonatosci w obstudze klienta i dziataniach operacyjnych

Wspolnie osiggamy sukces Cenimy inne podejscia i uczymy sie na nich, aby przewyzszaé

oczekiwania interesariuszy

Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, w ktérym pracownicy angazujg swojg energie i maja
poczucie realizacji osobistych osiggnie¢, satysfakcji oraz mozliwosci indywidualnego rozwoju. Rozwdj pracownikéw jest
wspierany przez realizacje dziatan takich jak: szkolenia, zaangazowanie w realizacje wymagajgcych projektéw, a takze proces
oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni jeszcze
rozwijaé. Bank wdrozyt polityke personalna, ktérej towarzyszg udokumentowane, mierzalne i regularnie monitorowane cele.

Réznorodnos$¢ w Banku traktowana jest jako jeden z wyznacznikdw dla kultury organizacyjnej. To troska o to, by w organizaciji
pracowaty osoby z réznym stazem i w ré6znym wieku, a osoby bedace mniejszoscig ze wzgledu na swoje pochodzenie,
orientacje seksualng czy poglady czuly sie w Banku dobrze i mialy te same mozliwosci dla rozwoju swojej kariery. Bank
podejmuje stale dziatania na rzecz zapewnienia réznorodnosci swojego personelu poprzez odpowiednie zapisy w ramach
regulacji i procedur wewnetrznych, odpowiednie zwyczaje zaktadowe, budowanie $wiadomosci pracownikéw, promowanie
réwnego traktowania w miejscu pracy, tak, aby zapewni¢ srodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik moze wykorzysta¢ w
petni swoje mozliwosci, co w efekcie prowadzi¢ ma do statego rozwoju Banku, tj. podniesienia jego efektywnosci i
konkurencyjnosci.

Proces doboru i rozwoju personelu jest jednym z priorytetéw Banku. Pracownicy majg dostep do ofert pracy znajdujgcych sie
w wewnetrznym systemie Workday, ktéry umozliwia im aplikowanie na stanowiska, ktérymi sg zainteresowani w ramach
struktur Banku oraz innych spétek nalezacych do Grupy Citi.

Ponadto, Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte $wiadczen pozaptacowych, ktére zaspokajajg ich osobiste i spoteczne
potrzeby.

W ramach $wiadczen pozaptacowych, pracownicy korzystajg z pracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia na
zycie, pakietu sportowego, prywatnej opieki medycznej, pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych w ramach Employee
Assistance Program, funduszu $wiadczen socjalnych oraz produktéw bankowych na preferencyjnych warunkach. W Banku
obowigzuje ogélna zasada, zgodnie z ktérg pracownicy pracujg 3 dni z biura i 2 dni zdalnie z ustalonego z pracodawca miejsca.
Pracownicy, ktoérych rodzaj i organizacja pracy na to pozwala (pracownicy hybrydowi), ktoérzy zawarli odpowiednie
porozumienia do umow o prace, powinni przestrzegac ustalonej obecnos$ci w biurze. Zawarte porozumienia do uméw o prace
obowigzujg zaréwno pracownika jak i menedzera. Oznacza to, ze pracownik ma prawo do dwoch dni w tygodniu pracy zdalnej
zas menadzer nie moze tego ograniczy¢. W doraznych przypadkach, pracownik potrzebuje z réznych przyczyn pracowac
zdalnie wiecej niz dwa dni w tygodniu. W takiej sytuacji moze skorzysta¢ z okazjonalnej pracy zdalnej w wymiarze 24 dni w
roku kalendarzowym, a po ich wykorzystaniu z 6 dodatkowych dni pracy zdalnej (w sumie 30 dni w skali roku). Model
hybrydowy tgczy to co najlepsze w pracy z biura i zdomu. Praca w biurze utatwia wspétprace, dajac mozliwos¢ uczenia sie od
siebie i wzajemnej inspiracji, wzmacnia poczucie przynaleznosci do zespofu. Pracujgc z domu mamy natomiast wiekszg
elastycznos¢ i tatwiej nam utrzymaé réwnowage.

Waznym elementem profilaktyki prozdrowotne;j jest aktywnos$¢ ruchowa, dlatego kazdy pracownik Citi Handlowy ma mozliwosc¢
wykupienia karty sportowej dla siebie i osoby towarzyszgcej. Oprécz tego pracownicy doswiadczajgcy probleméw w zyciu
prywatnym i zawodowym oraz potrzebujgcy wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej mogg skorzystaC¢ z bezptatnej pomocy
psychologicznej, prawnej i finansowej w ramach Employee Assistance Program. Z EAP mogg skorzystaé réwniez najblizsi
cztonkowie rodzin pracownikéw Citi Handlowy. Pomoc jest udzielana poprzez infolinie. Dbajac o bezpieczenstwo pracy, Bank
stara sie zapewni¢ optymalne warunki pracy wszystkim pracownikom, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Badanie nastrojow pracowniczych

Bank umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie opinii w corocznym badaniu nastrojow pracowniczych, nazywanym Voice
of Employee, czyli ,Glos Pracownika”. Ankieta stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Udziat w ankiecie jest
dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajg pracownicy, dotyczg m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju, merytokracji, relacji z
przetozonymi i wspédtpracownikami, udziatu w decyzjach, réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym,
réznorodnosci, jak rowniez wartosci i zasad etycznych, ktérymi kieruje sie Bank. Waznym elementem ankiety sg takze
zagadnienia zwigzane z wellbeing pracownikow.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatan, zwigzanych z pracg nad badaniem nastrojow wsréd pracownikéw.
Kolejnymi etapami sg analiza wynikéw, wywiady grupowe, majgce na celu pogtebiong analize wynikéw oraz przygotowanie
planéw dziatan doskonalgcych po ankiecie, realizacja i komunikowanie rezultatéw pracownikom. W dziatania post VOE
aktywnie zaangazowane jest wyzsze kierownictwo Banku, People Board oraz Ambasadorzy VOE.
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Dialog i wolno$¢ zrzeszania sie

W Banku dziatajg dwa zwigzki zawodowe:

—  NSZZ przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.
— NSZzZ "Solidarnos¢" - Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig ogolny przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku. Wszyscy
pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami. Bank dgzy do stworzenia pracownikom optymalnych szans na realizacje
ich potencjatu, zapewnienie im rozwoju oraz pielegnowania réznorodnosci z poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢,
rase, wyznanie czy orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania procesowe w zakresie zgtaszania
przypadkéw naruszen. W Banku dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy moga zgtosi¢ kwestie dotyczgce wyboru najlepszego
sposobu dziatania w konkretnych sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych podejrzer badz informacji o potencjalnym
naruszeniu przepiséw prawa lub norm etycznych i regulacji obowigzujgcych w Banku. Zgtoszenia poufne na linie etyczng
mozna dokonac listownie, na skrzynke mailowa lub bezposrednio do wyznaczonych jednostek organizacyjnych. Zgtoszenia
moga réwniez by¢ sktadane anonimowo telefonicznie lub listownie.

Co roku pracownicy Banku przechodzag réwniez obowigzkowe szkolenie online z Zasad Postepowania, a kazdy nowo
zatrudniony pracownik otrzymuje tre$¢ Zasad Postepowania i jest zobowigzany do podpisania oswiadczenia potwierdzajgcego
zapoznanie sie z nimi i przestrzegania ich w codziennej pracy.

Bank nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktorej relacje pracownicze opierajg sie na wzajemnym
szacunku, profesjonalizmie i poszanowaniu innych. Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi Handlowy zakazane.
Polityka Banku zabrania stosowania dziatan odwetowych w stosunku do os6b zgtaszajgcych przypadki zjawisk niepozadanych
w Srodowisku pracy. Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i nierdwnemu
traktowaniu, obejmujace szereg dziatan edukacyjnych oraz dziatania zmierzajagce do wypracowania odpowiedniego klimatu
organizacyjnego, sprzyjajgcego zasadom fair play w miejscu pracy. Bank od 2018 roku prowadzi cyklicznie obligatoryjne
szkolenia dla ogotu pracownikéw ,Niepozgdane zjawiska w $Srodowisku pracy”, majgce na celu przeciwdziatanie takim
zjawiskom.

Przeciwdziatanie korupc;ji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji wobec korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawéw dziatalnosci
biznesowej. Polityka ta dotyczy pracownikow oraz partneréw biznesowych dziatajgcych w imieniu Banku. Bank dba o swdj
wizerunek, renome oraz zaufanie klientéw i partneréw biznesowych poprzez przestrzeganie norm etycznych oraz prowadzenie
dziatan majgcych na celu skuteczne przeciwdziatanie korupcji.

Program antykorupcyjny w Banku jest czescig polityki antykorupcyjnej, na ktérg sktadajg sie:
e procedura ,Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” (w tym sformalizowany
proces zatwierdzania oraz rejestrowania prezentéw i zaproszen na imprezy),
e  procedura ,Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”,
e  programy szkoleniowe,
e  dziatania informacyjne,
e wewnetrzne mechanizmy kontrolne,
e ocena ryzyka zgodnosci w zakresie przeciwdziatania korupciji.

Zapobieganie przypadkom korupciji i ich zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego pracownika Banku. Pracownicy powinni unika¢
jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby naruszyé zasade zerowej tolerancji wobec korupc;ji.

Wszyscy pracownicy Banku biorg udziat w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom korupcyjnym. Maja réwniez
odpowiednie wytyczne pozwalajgce na ograniczenie ryzyka korupcji w relacjach z partnerami biznesowymi. Pracownicy muszg
unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupcji i narazi¢ Bank na zarzut
postepowania niezgodnego z obowigzujacymi normami i przepisami.

W 2023 roku nie odnotowano zadnego przypadku korupcji w dziatalnosci Banku.
Wolontariat pracowniczy

W ramach inicjatyw podejmowanych na rzecz spotecznosci lokalnych kluczowag role odgrywa Program Wolontariatu
Pracowniczego Citi, ktéry nalezy do najbardziej znaczacych w Polsce. Citi Handlowy zacheca pracownikéw do dziatalnosci
spotecznej i wspiera ich w tym, m.in. poprzez dodatkowy dzien wolny na wolontariat. W ramach tego obszaru Fundacja
zacheca do angazowania sie w spoteczne cele poprzez trzy rodzaje wolontariatu:

Pomoc interwencyjna - wolontariusze Citi angazujg sie w projekty, ktére odpowiadajg na biezgce potrzeby organizacji
pozytku publicznego, dziatajgcych w Polsce. Dzigki ich zaangazowaniu prowadzone sg zbidrki rzeczowe i materialne,
realizowane sg prace porzadkowe i remontowe, a takze zajecia wspierajgce integracje podopiecznych tych organizaciji, ktorzy
sg zagrozeni wykluczeniem spotecznym.

Wolontariat kompetencyjny - poprzez programy, w ktérych istotnym elementem jest proces mentoringowy, wolontariusze
Citi dzielg sie swojg wiedzg i kompetencjami z grupami takimi jak: kobiety poszukujgce pracy, przedsiebiorczynie, migranci
chcacy rozwija¢ przedsiebiorstwa spoteczne, studenci polskich uczelni wyzszych, studentki kierunkow STEAM, uczniowie
olsztynskich szkot.
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Wolontariat sportowy - ma przede wszystkim na celu promocje zdrowego stylu zycia. Jest realizowany dwutorowo - zaréwno
poprzez wsparcie organizacyjne dla wydarzen sportowych, jak réwniez udziat wolontariuszy Citi w roli zawodnikéw. Dodatkowg
motywacjg do podejmowania wyzwan sportowych jest zbieranie w ten sposéb funduszy na organizacje wspierajgce lokalng
spotecznosé.

1.4 Mniejszy Slad Srodowiskowy

Postepujgce zmiany klimatu sg jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed naszym spoteczenstwem i gospodarkg w
XXI wieku. Sektor finansowy ma do odegrania wazng role w walce z tym kryzysem, wspierajgc przejscie na zrbwnowazona,
niskoemisyjng gospodarke.

Bank wptywa na klimat nie tylko jako instytucja oferujgca ustugi finansowe, ale réwniez jako firma zatrudniajgca wielu
pracownikow i posiadajgca wiele biur, w tym nieruchomosci wiasnosciowych. Citi Handlowy juz w 2007 roku wprowadzit
kompleksowy Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych latach wprowadzono System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO
14001 oraz System Zarzadzania Energig 1SO 50001 dla gtéwnych nieruchomosci Banku. Od 2014 roku funkcjonuje
zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSIE), ktéry corocznie jest poddawany ocenie audytéw przez
niezalezne biuro certyfikujgce. Réwniez w 2023 roku zostat przeprowadzony kolejny audyt nadzoru na zgodnos¢ z normg 1SO
50001:2018 oraz I1SO 14001:2015. Badania audytowe potwierdzity osigganie przez Bank zamierzonych celéw oraz petng
realizacje wymagan norm, w tym dziatania systemu wspierajgcego spetnienie poszczegdlnych wymogéw statutowych,
regulacyjnych i umownych. Podczas audytu potwierdzono réwniez skuteczno$¢ oraz przydatnosé wdrozonego systemu
zarzadzania srodowiskowego i energia, a takze wysokie zaangazowanie personelu operacyjnego i zarzadzajagcego.

W ramach zintegrowanego systemu zarzgdzania srodowiskiem i energig wprowadzono polityke srodowiskowa i energetyczng,
w ktérej Bank okreslit nastepujace cele: ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych, dazenie do jak najefektywniejszego
zarzadzania mediami (w szczegolnosci energig), minimalizowanie zuzycia energii i nieodnawialnych surowcow
energetycznych, wspieranie zakupu energooszczednych produktéw i ustug, zapewnienie poprawy wyniku energetycznego,
prowadzenie prawidtowej segregacji odpadéw, a takze kontrola emisji hatasu. W 2023 roku polityki zostaty zaktualizowane
poprzez dodanie zapiséw zwigzanych z ograniczeniem sladu weglowego, ochrong réznorodnosci biologicznej oraz $ledzeniem
trendéw w obszarze proekologicznego zarzgdzania i innowacji energetycznych. W zwigzku z wprowadzeniem dyrektywy
CSRD i europejskich standardéow sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju w najblizszym czasie Bank planuje
dostosowac swoje polityki do nowych wymogow prawnych.

Bezposrednie i posrednie oddzialywanie na srodowisko naturalne

Bank wigczyt do Strategii na lata 2022 — 2024 dziatania, majace na celu ochrone $rodowiska naturalnego. Zobowigzat sie nie
tylko do redukcji emisji wtasnych gazéw cieplarnianych do roku 2024 (o co najmniej 50% wzgledem 2019 roku), ale réwniez
do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej (0 40% wzgledem 2012 roku). Bank stale monitoruje i zarzadza wptywem swojej
dziatalnosci operacyjnej na srodowisko. Corocznie analizuje nastepujgce emisje ze swojej dziatalnosci:

e Emisje bezposrednie — emisje gazéw cieplarnianych nalezgce do przedsigbiorstwa lub nadzorowane przez nie,
gtéwnie te powstate w wyniku spalania paliw (pojazdy stuzbowe), utleniajacych sie czynnikdw chiodniczych (emisje
zwigzane z pracg klimatyzacji);

e Posrednie energetyczne emisje - emisje obejmujgce wytwarzanie energii elektrycznej, cieplnej lub pary wodnej
zuzywane przez przedsiebiorstwo, gtéwnie te powstate w wyniku zuzywania zakupionej z zewnatrz energii
elektrycznej lub cieplnej;

e Pozostate emisje nie wymienione powyzej - bedace skutkiem dziatalnosci przedsiebiorstwa, glownie zwigzane z
delegacjami srodkami transportu innymi niz wtasne, utylizacjg odpadow, zakupu dobr kapitatowych i surowcow.

Od 2019 roku Bank podejmuje dziatania zmierzajagce do oszacowania i redukcji $ladu weglowego. W 2023 roku Bank
zakontraktowat zakup energii elektrycznej w 60% pozyskiwanej z odnawialnych Zrédet energii (a w 2024 roku w 65%), tym
samym odchodzgc systematycznie od dostaw energii ze zrédet konwencjonalnych. W pazdzierniku 2023 roku Bank
zadeklarowat osiagniecie neutralnosci klimatycznej z dziatalnosci wiasnej (Zakres 1 i Zakres 2) do 2030 roku. Cel ten
planuje osiggna¢ poprzez catkowite przejscie na odnawialne zrodta energii. Transformacja ekologiczna i neutralnos¢ emisyjna
to wazny krok w uzyskaniu bezpieczenstwa srodowiskowego i uniezaleznienia energetycznego.

Realizujgc strategie zrownowazonego rozwoju, w ktérej istotng role odgrywaja zielone inwestycje, Bank w | kwartale 2024 roku
planuje zakonczy¢ przedsiewziecia dotyczace fotowoltaiki. Na dachach dwéch budynkéw warszawskich zostaty zainstalowane
panele fotowoltaiczne. Inwestycje te zwigekszg ilo$¢ energii wykorzystywanej przez Bank pochodzgcej z OZE.

Dazac do dalszej minimalizacji swojego oddziatywania na srodowisko, Bank od kilku lat modernizuje nieruchomos$ci wtasne,
by w przysztosci zwiekszy¢ efektywnos¢ energetyczng i zredukowa¢ w kolejnych latach swdj $lad weglowy. W latach
poprzednich przeprowadzono remonty nieruchomosci w Olsztynie przy ul. Pstrowskiego 16 oraz w Warszawie przy ul.
Traugutta 7/9. W | kwartale 2024 roku Bank planuje zakonczy¢ inwestycje zwigzang z przebudowg gtéwnej siedziby przy ul.
Senatorskiej 16 w Warszawie. Modernizacja obiektu znaczgco wptynie na wyzszg efektywnosci energetyczng budynku,
poprzez wdrozenie nowoczesnych strategii projektowych oraz zastosowanie nowoczesnych technologii majacych na celu
ograniczenie zuzycia energii. Projekt zaktada miedzy innymi wymiane os$wietlenia w catym budynku na Led, zamontowanie
czujnikbw ruchu w wiekszosci pomieszczen, wprowadzenie nowoczesnych systeméw klimatyzacji i wentylacji,
zmodernizowanie automatyki BMS, wezta cieplnego, wymiane centrali wentylacyjnej, rozdzielnic pietrowych, modernizacje
dzwigéw osobowych. Odnowiona przestrzen wpisuje sie w aktualne wymogi srodowiskowe. Powierzchnia do pracy zostanie
zaaranzowana z ekologicznych materiatow. Zaprojektowane dynamiczne oswietlenie odwzorowuje naturalne wzorce
dziennego $wiatta w pomieszczeniach, pozytywnie wptywajgc na samopoczucie pracownikoéw i wydajnos¢ pracy. W celu
ograniczenia zuzycia wody zastosowano nowoczesng armature. Kolejnym krokiem zmierzajgcym do ochrony zasobdw
wodnych, ktéry jest integralnym elementem zréwnowazonego zarzgdzania srodowiskiem jest dazenie Banku do wprowadzenia
cyrkularnego zarzgdzania zasobami wody. W ramach tego projektu trwajg prace nad wdrozeniem instalacji umozliwiajgcej
zastosowanie szarej wody
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Bank zacheca pracownikéw do zdrowego trybu zycia oraz wykorzystania alternatywnych $rodkéw transportu. Z uwagi na
rosnacg popularno$¢ samochoddéw elektrycznych, Bank jako ekologiczna instytucja w ramach prowadzonej modernizaciji
obiektu, zamieni lokalizacje stacji tadowania pojazdéw, lokujgc je na teren zewnetrzny, co pozwoli na udostepnienie ich do
uzytku pracownikow i klientow. W ramach remontu zaplanowano petng infrastrukture dla rowerzystow, zwiekszenie ilosci
stojakéw rowerowych, prysznicéw, szatni dla rowerzystéw oraz modernizacje stacji naprawy pojazdow.

Praca biurowa wymaga od pracownikdw maksymalnego skupienia. Otwarta przestrzen, chociaz utatwia pracownikom
komunikacje i wspotprace, niesie ze sobg nowy zestaw wyzwan, dlatego Bank podczas realizacji projektu, dostosowuje biura
do nowoczesnych trendéw, wdrazajgc koncepcje ,Future of Work”. Projekt ten polega na aranzacji przestrzeni do pracy
grupowej i indywidualnej, zapewniajgcej réznorodnos$¢ wyboru, zwiekszong wydajnosc¢ i elastyczno$¢ powierzchni biurowe;.
Zaplanowano nowe funkcje miejsc pracy, wielofunkcyjne elastyczne przestrzenie do pracy grupowej i indywidualnej, video
konferencji, pracy w wydzielonych pomieszczeniach i pracy w skupieniu. Strefa konferencyjna bedzie réznorodna: salki na
spotkania indywidualne, prace grupowa, salki do spotkan hybrydowych lub wymagajgcych odpowiedniego poziomu poufnosci.
Zwigkszono przepustowo$¢ pomieszczen sanitarnych i kuchni. Zaprojektowane biura sg przyjazne uzytkownikom,
wyposazone w nowoczesne i ergonomiczne meble. Wykorzystano wysokiej jakosci materialy wykonczeniowe poprawiajgce
akustyke, zastosowano pastelowe kolory i naturalne materiaty wykonczeniowe m.in szkto, kamien i metal. Zostaty
zaaranzowane budki akustyczne, sale ciche, pozwalajace na odbywanie licznych rozméw w wyizolowanej, zamknietej
przestrzeni. Przywrécona zostata tez zielen, przed wejsciem gtéwnym do budynku zostaty nasadzone drzewa z gatunku klon
polny. W najblizszych miesigcach rabaty zostang uzupetnione o kolejne rosliny (m.in. turzyce, cisy, réze, laurowisnie).

W 2023 roku Bank zakonczyt tez redukcje i wymiane floty na samochody hybrydowe. Obecnie Bank w swoich zasobach
posiada 330 aut z ekologicznymi silnikami hybrydowymi.

W 2022 roku Bank wdrozyt certyfikacje Breeam In-Use - jednego z najbardziej rozpoznawalnych na $wiecie systemdw oceny
budynkéw pod katem zréwnowazonego rozwoju - dla trzech budynkéw Banku zlokalizowanych w Olsztynie przy ul.
Pstrowskiego 16 oraz w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16 oraz ul. Traugutta 7/9. Rok 2023 to kontynuacja wdrozenia
systemu Breeam, ktéry bezposrednio wpisuje sie w cele strategiczne Banku dla budynku zlokalizowanego przy ul.
Goleszowskiej 6 w Warszawie. Obecnie w ramach prowadzonego audytu w obiekcie - ocenione sg zastosowane rozwigzania
proekologiczne oraz efektywne zarzadzanie obiektem. Bank dla tego obiektu zaktada uzyskanie certyfikatu na poziomie oceny
dobrej w 2024 roku, tym samym potwierdzajac wdrozenie dobrych praktyk w obiektach wtasnosciowych w nastepujacych
obszarach:

e zmniejszenia zuzycia energii — m.in poprzez zastosowanie energooszczednego o$wietlenia i sprzetu
elektronicznego;

e zmniejszenia zuzycia wody — m.in. poprzez zastosowanie woodnooszczednej armatury, sptuczek dwudzielnych
prowadzenia racjonalnej gospodarki odpadami — zapobieganie powstawaniu odpadéw m.in poprzez wprowadzenie
mozliwosci odkupu dla pracownikdw na dedykowanych aukcjach uzywanego sprzetu nalezgcego do Banku
(deskopy, laptopy oraz ipady), propagowanie selektywnej zbiorki odpadéw (m.in poprzez eliminacje opakowan ze
styropianu i zastapienie ich opakowaniami z lisci palmowych, bambusa), eliminacja odpadéw w postaci butelek
plastikowych (poprzez usuniecie ich z katalogu zakupowego) i udostepnienie napojéw w butelkach szklanych oraz
wody z dystrybutorow;

e prowadzenia zréwnowazonych zakupdw — poprzez ponowne wykorzystywanie uzywanych mebli i niektérych
materiatéw biurowych (np. segregatoréw);

e  zapewnienia komfortu i dobrego samopoczucia — m.in. poprzez zapewnienie odpowiedniej ilosci $wiatta dziennego
w pomieszczeniach, zapewnienie odpowiedniej temperatury, zaprojektowanie stref odpoczynku;

e zagospodarowanie terendéw zielonych — poprzez odpowiednig aranzacje terenéw zielonych wokoét budynkéw z
uwzglednieniem zywotnosci posadzonych drzew, a takze zaktadajgc budki legowe dla ptakéw i nietoperzy oraz
instalujgc hotele dla owadow.

Bank nieustannie dgzy do redukg;ji ilosci zuzywanych surowcow (gtdwnie papieru) poprzez digitalizacje i optymalizacje swoich
procesow. Dlatego praktykuje obrét dokumentami elektronicznymi z dostawcami oraz wdraza rozwigzania automatyzujgce
procesy operacyjne (np. Cyfrowa Kancelaria). W Banku od wielu lat funkcjonuje tez system oszczednego wydruku papieru
biurowego. Jego zuzycie podlega statemu monitorowaniu w ramach zrealizowanego projektu Paperless, w ktéry zostaty
zaangazowane wszystkie jednostki organizacyjne Banku. Gtéwnym zatozeniem projektu jest utrzymanie na stabilnym
poziomie nastepujgcych wskaznikow efektywnosci: poziom wydruku, drukarek niedzierzawionych, drukarni zewnetrznych,
archiwum wewnetrznego, niszczenia dokumentéw, poczty i kurierow oraz materiatébw marketingowych. Dodatkowo Bank na
swojg platforme zakupowg wprowadzit ECO papier pozyskiwany z recyklingu surowcéw wtérnych. Produkt ten bedzie
stopniowo eliminowat zakup tradycyjnego papieru.

Edukacja pracownikow

Bank prowadzi tez projekty proekologiczne skierowane do pracownikow. W 2023 roku, w ramach akcji Dzien Ziemi,
zorganizowana zostafa pilotazowa akcja pod hastem ,, Wymien folidwke na ekoreklamoéwke”, majgca na celu ograniczenie
ilosci generowanych odpaddéw z tworzyw sztucznych poprzez rezygnacje z zakupu foliowych torobek, ktére negatywnie
oddziatywujg na srodowisko. W ramach akcji ,Godziny dla Ziemi WWF, w gescie solidarnosci z ideg powstrzymywania utraty
réznorodnosci biologicznej, Bank wytgczyt swiatta w swoich nieruchomosciach zlokalizowanych w catej Polsce m.in. w
Katowicach, todzi, Olsztynie, Warszawie. Dodatkowo, jako pierwszy Bank w Polsce, Citi Handlowy dotgczyt do Priceless
Planet Coalition, a na wspélny cel wyznaczono zasadzenie 100 milionéw drzew do 2025 roku . W ramach Global Community
Day zostata zorganizowana tez w Warszawie i Olsztynie akcja sprzgtania nadbrzeza rzek Wisty i Lyny.
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1.5 Zaangazowanie spoteczne i rozwaj spotecznosci

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje swoje cele poprzez prowadzenie wtasnych inicjatyw, wspoétprace z innymi
organizacjami publicznymi, a takze wspdlnie z Citi Foundation przekazuje granty na rzecz programow realizowanych przez
fundacje oraz stowarzyszenia dziatajgce w Polsce na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci.

Biorgc pod uwage trendy i kierunki spoteczne oraz rynkowe, Fundacja konsekwentnie realizowata zatozone cele, realizujgc
nastepujgce projekty:

Wsparcie dla Ukrainy

Swiatowy Dzien dla Spotecznosci
Akcje Swiateczne
CyberMocn@Szkota

Nagroda im. prof. A. Gieysztora

Wsparcie przedsigbiorczosci

Posrad inicjatyw wiasnych podejmowanych przez Fundacje 2023 roku warto wymieni¢:
Wsparcie dla Ukrainy

W 2023 roku program Wsparcia Ukrainy zaktadat podejmowanie dziatann zmierzajgcych do integrowania spotecznosci
ukrainskiej, w szczegolnosci oséb poszkodowanych przez kryzys migracyjny, z polskim spoteczenstwem. Program obejmuje
petne spektrum dziatan Fundac;ji Citi Handlowy: wolontariat kompetencyjny, wolontariat sportowy, wsparcie przedsiebiorcow,
wsparcie dla kobiet, edukacje oraz wsparcie dla dzieci i mtodziezy.

Program jest realizowany w Scistej wspotpracy z przedstawicielami Citibank Ukraine oraz organizacjami trzeciego sektora —
stowarzyszeniami i fundacjami, ktére wspierajg obywateli Ukrainy w zbudowaniu wiezi z Polska.

W efekcie dziatania podjete w 2023 roku obejmowaty:

e  Wspodiprace z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej, w ramach ktérej zrealizowano:
- Ukrainski Dzier Matki dla kobiet i dzieci bedgcych pod opiekg organizacii;
—  Wsparcie inicjatywy Lato w miescie dla dzieci, ktére organizacja wspiera w kontynuowaniu edukacji zgodnie z
ukrainskim programem nauczania;
—  Wydarzenie EFNI talks pt.Ukraina-Polska — kryzys uchodzczy w nowej fazie?

o  Wspdlprace z fundacja ,,Nasz Wybor” — prowadzonym przez kobiety Centrum nazywanym Ukrainskim Domem.
Gléwnym celem projektu jest pomoc i wsparcie spotecznosci ukrainskiej w Polsce poprzez dziatania informacyjne,
edukacyjne i kulturalne, potgczone ze staraniami zintegrowania migrantéw przy jednoczesnym zachowaniu ich
ukrainskiej tozsamosci.

o Wspodtprace z Fundacjg Wsparcia Inicjatyw Edukacyjnych ,Absolwent” — realizacja projektu ksztattujgcego u
uchodzcéw oraz ich rodzin poczucie przynaleznosci do lokalnych spotecznosci Warmii i Mazur.

e  Zrealizowanie 5. edycji programu Welcome oraz inauguracje programu Welcome |l we wspétpracy z Fundacjg Mamo
Pracu;j.

e  Zrealizowanie czterech projektéw skierowanych do spotecznosci ukrainiskiej w ramach Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci

Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci
Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci to globalna inicjatywa, ktéra w 2023 roku byta realizowana juz po raz osiemnasty. W tym

roku w realizacje projektéw CitiVolunteers wraz ze swoimi rodzinami i znajomymi zaangazowali sie az 3,2 tys.razy.

Statystyki Programu Wolontariatu Pracowniczego:

2023 2022 2021 2020** ‘
Liczba projektow 164 160 130 58
Liczba odbiorcow 22 360 20501 19 240 19 600
Zaangazowania wolontariuszy* 3220 3047 3063 2137
Liczba projektéw w ramach konkursu
"Wolontariusz na Bank!" 104 110 38 )

* liczba aktywno$ci wolontariackich, ktére podjeli pracownicy Citi wraz z przyjaciétmi i rodzing
**w 2020 roku ze wzgledu na pandemie COVID-19 wolontariusze nie mogli realizowac projektéw w dotychczasowym wymiarze godzin
i dotychczasowej liczbie projektow.
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W ramach GCD 2023 wolontariusze Citi zrealizowali:

e 3 projekty w ramach wolontariatu sportowego w Warszawie i Olsztynie w czasie zawodéw Citi Warmia Run, Ironman,
Piknik Paraolimpijski.

e 104 projekty na rzecz spotecznosci lokalnych, ktére zgtaszali liderzy wolontariatu Citi Handlowy. W 2023 roku
wolontariusze realizowali m.in. projekty na rzecz integracji oséb z Ukrainy, dzieci, os6b z niepetnosprawnosciami,
senioréw, zwierzat szukajgcych bezpieczenstwa w Polsce, a takze na rzecz ochrony przyrody.

e 10 projektéw wspierajgcych Ukraine: w ramach 104 projektow grantowych 6 zostato zrealizowanych dla Ukrainy, ale
takze dodatkowo zorganizowano obchody Ukrainskiego Dnia Matki we wspotpracy z Polskim Centrum Pomocy
Migracyjnej

e 7 wyjazddéw integracyjnych z wolontariatem, m.in. do Osrodka dla Niewidomych w Laskach, Warsztatéw Terapii
Zajgciowej w Otwocku, Specjalnego Osrodka dla Niestyszacych w Olsztynie, Stowarzyszenia Antidotum w
Pomiechowku

e 6 projektow specjalnych organizowanych i koordynowanych przez Fundacje Citi Handlowy:

—  Czyszczenie brzegu Wisty w Warszawie

—  Czyszczenie rzeki tyny z kajakéw w Olsztynie

—  Projekt Alumnéw Citi na rzecz Centrum Matki i Dziecka w Warszawie

—  Zbiorki krwi w Warszawie i Olsztynie

—  Obchody dnia dziecka w Towarzystwie Opieki nad Ociemniatymi w Laskach pod Warszawg

—  Spotkajmy sie na patio - Kiermasz dobroczynny w Warszawie, w ktérym wzieto udziat 120 wolontariuszy Citi,
dziatajgc na rzecz Fundagciji dla Wolnos$ci oraz Fundacji A.R.T, przedszkola dla niewidomych dzieci w Laskach.

Zostan Asystentem sw.Mikotaja

Podobnie jak w poprzednich latach Fundacja Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga w drugiej potowie 2023 roku
koordynowata program majgcy na celu wsparcie os6b zagrozonych ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym w okresie Swigt
bozonarodzeniowych.

W 2023 roku miata miejsce premiera nowej platformy online, ktéra umozliwiata pracownikom Citi Handlowy wybér formy
zaangazowania sposrod:

e  Odpowiedzi na list do $w. Mikotaja napisany przez dzieci bedace pod opiekg osrodkéw opiekunczo-wychowawczych
w catej Polsce. Wolontariusze kupowali wymarzone przez najmtodszych prezenty. W efekcie zostato zrealizowanych
207 dzieciecych marzen.

e  Przygotowania paczki z darami rzeczowymi na rzecz 27 wybranych organizacji wspierajgcych osoby zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Wolontariusze zgtaszali sie grupowo, paczki przygotowywane byly przez
zespoty. W efekcie prawie 2100 paczek trafito do potrzebujgcych.

e  Przygotowanie kartki Swigtecznej z zyczeniami pomysinosci, ktére byly przekazywane podopiecznym z wybranych
7 organizaciji.

Dodatkowo w ramach dziatan zrealizowanych w programie Zostan Asystentem Swietego Mikotaja, Fundacja Citi Handlowy
przy wsparciu #CitiVolunteers zorganizowata kiermasze dobroczynne w Warszawie i Olsztynie, w czasie ktérych wolontariusze
zorganizowali sprzedaz charytatywng przygotowanych przez siebie potraw swigtecznych. Zebrane w ten sposéb srodki zostaty
przekazane na rzecz Zespotu Placéwek Szkolno—Wychowawczo—Rewalidacyjnych w Ostrédzie oraz Hospicjum dla Dzieci w
Olsztynie.

CyberMocn@ Szkota

W 2023 roku Program CyberMocn@Szkota byt realizowany juz po raz trzeci, natomiast jesienig 2023 roku rozpoczeta sie jego
czwarta edycja. Adresatami programu sg opiekunowie dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym, a takze nauczycielki i
nauczyciele w przedszkolach oraz szkotach podstawowych. Program powstat w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z
nauczaniem zdalnym i hybrydowym wywotane przez pandemie COVID-19, jednak obecnie jest kontynuowany w zwigzku z
wyzwaniami zwigzanymi z wychowaniem cyfrowym dzieci i mtodziezy. W 3. edycji programu, ktéra zostata zakoriczona w
kwietniu 2023 roku, wzieto udziat ponad 100 nauczycielek i nauczycieli. Partnerami merytorycznymi 3. edycji programu
CyberMocn@Szkota byli Fundacja Dajemy Dzieciom Site oraz Fundacja Teach for Poland.

Trzecia edycja programu CyberMocn@ Szkota sktadata sie z dwoch elementéw:

e 4 spotkan otwartych online, ktére odbywaty sie co 2 miesigce. Spotkania te sg takze udostepnione online na stronie
internetowej programu. W ramach tej edycji poruszane byty tematy zwigzane z grami komputerowymi i bezpiecznym
z nich korzystaniem, neuror6znorodnosci w edukacji, a takze budowaniem poczucia wspodlnoty wsréd dzieci z
réznych kultur.

e warsztatow dla trzech grup nauczycieli i nauczycielek, ktorzy byli uczestnikami 3. edycji projektu (w sumie niemal
100 wychowawcéw, pedagogow i nauczycieli edukaciji weczesnoszkolnej).

Nagroda im. prof. A. Gieysztora

W 2023 roku po raz XXIV Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga przy wsparciu kapituty przyznata nagrode im. prof. A.
Gieysztora za wybitne osiggnigcia majgce na celu ochrone polskiego dziedzictwa kulturowego, a w szczegdlnosci za
dziatalno$¢ muzealng i konserwatorskg oraz prace na rzecz gromadzenia pamigtek polskiej kultury.

Laureatem XXIV Nagrody im. prof. A. Gieysztora zostata Lwowska Galeria Sztuki im. Borysa Woznickiego, ktéra jest jedng z
najwazniejszych ukrainskich instytucji kulturalnych wspétpracujgcych od wielu lat z polskimi muzeami. Wspétpraca ta obejmuje
przede wszystkim badania nad sztukg oraz konserwacje dziet sztuki. Kluczowym tematem badan jest historia malarstwa
polskiego XIX i XX wieku. Czescig kolekcji Lwowskiej Galerii Sztuki jest zbiér malarstwa polskiego od XVI wieku po rok 1939.
Wsrod liczgcego kilkaset dziet sztuki zbioru znajdujg sie arcydzieta najwybitniejszych polskich malarzy, jak: Jana Matejki, Jacka
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Malczewskiego, Juliusza Kossaka, Artura Grottgera, Henryka Rodakowskiego, Jozefa Brandta, Aleksandra Gierymskiego,
Olgi Boznanskiej, Stanistawa Wyspianskiego i wielu, wielu innych. Znaczng cze$¢ zbioréw zaprezentowano na wystawach i
pokazach w Polsce, dzieki wspotpracy Lwowskiej Galerii Sztuki z polskimi muzeami i galeriami. Gala wreczenia wyrdznienia
odbyta sie 29 marca 2023 roku na Zamku Krolewskim w Warszawie.

Wspotpraca z organizacjami pozytku publicznego

Istotnym elementem prowadzonej przez Fundacje Citi Handlowy dziatalnosci jest réwniez wspotpraca z innymi organizacjami
i stowarzyszeniami, ktére specjalizujg sie w kluczowych z punktu widzenia strategii Fundacji obszarach. Wspotpraca i
partnerstwa z innymi organizacjami pozytku publicznego, takimi jak stowarzyszenia i fundacje, pozwala znaczgco zwiekszy¢
skale prowadzonej przez Fundacje dziatalnosci. Co istotne, Fundacja buduje trwate relacje, ktére pozwalajg nie tylko na
wspotprace finansowa, ale takze merytoryczng, np. poprzez wolontariat kompetencyjny czy wspolne projektowanie badan i
raportow.

Wraz z Muzeum Polin i Zydowskim Instytutem Historycznym Fundacja stworzyta wspdlny projekt, ktory miat na celu
przygotowanie wystawy z okazji 80 rocznicy wybuchu powstania w getcie warszawskim pt. ,Wokdt nas morze ognia. Losy
zydowskich cywiléw podczas powstania w getcie warszawskim". To pierwsza wystawa o powstaniu w getcie warszawskim
przedstawiona z perspektywy cywiléw. Wystawa byta otwarta od 18 kwietnia 2023 r. do 8 stycznia 2024 r.

Posréd projektow zrealizowanych w ramach dziatan partnerskich z innymi organizacjami warto wymieni¢ projekty wspierajgce
przedsiebiorczos¢, ktore sg finansowanie przez Citi Foundation oraz realizowane w ramach merytorycznej wspotpracy z
Fundacjg Citi Handlowy im. L. Kronenberga:

Fundacja Ashoka

Program Hello Entrepreneurship w 2023 roku byt przeprowadzony przez Fundacje ASHOKA Poland juz po raz czwarty.
Program jest finansowany ze $rodkéw Citi Foundation, natomiast Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga jest partnerem
merytorycznym tej inicjatywy, ktdrej celem jest wzmacnianie przedsiebiorczosci spotecznej oséb migrujgcych.

W ramach 4. edycji programu zrealizowano takze projekt badawczy, umozliwiajgcy lepsze zrozumienie motywacje oraz $ciezki
migrantow, prowadzgce do przedsiebiorczosci. Raport z tego badania, w sposob zblizony do reportazu, $ledzi historie i rysuje
sylwetki 10 mtodych oséb, ktére przybyty do Polski. Kazda z nich jest inna, wybrata inng droge do realizacji swoich celéw - od
dziatalnosci naukowej, przez biznesowa, po spoteczng - i kazda ma za sobg inne doswiadczenia.

Jesienig 2023 roku rozpoczeta sie 5. edycja programu. Zgtosito sie do niej rekordowo duzo inicjatyw. Jury wybierato finalistow
sposréd 125 nadestanych zgtoszen. 10 finalistow i finalistek przez cztery miesigce przy indywidualnym wsparciu
doswiadczonych mentoréw i mentorek, opracujg biznesplan, zbudujg marke i strategie komunikacyjng, uporzadkujg kwestie
formalne oraz nawigzg nowe kontakty biznesowe.

Rosngce zainteresowanie programem Hello Entrepreneurship pokazuje, ze osoby przybywajgce do Polski chcg i mogg
rozwigzywa¢ wazne problemy spoteczne. Uczestniczki i uczestnicy programu wnoszg do $wiata swoje pomysty,
doswiadczenia, nowy punkt widzenia.

Fundacja Mamo Pracuj

Program Welcome stworzony zostat przez Fundacje Mamo Pracuj, a jest finansowany przez Citi Foundation oraz Fundacje
Citi Handlowy, ktéra jest zaangazowana w jego realizacje merytorycznie. Celem programu jest wsparcie Polek i Ukrainek w
rozwoju zawodowym oraz tworzenie spotecznosci wspierajgcej budowanie kariery. W ramach programu, 30 wolontariuszy Citi
wspierato uczestniczki jako mentorzy. W sumie odbyto sie okoto 120 godzin mentoringu. Uczestniczki wziety udziat takze w
16 webinarach oraz 10 spotkaniach na zywo. W | pétroczu 2023 roku odbyto sie pie¢ edycji programu: dwie w Warszawie,
jedna w Olsztynie, jedna w Krakowie i jedna we Wroctawiu, w ktdérych w sumie wzieto udziat 361 uczestniczek.

Program wspiera spotecznosci ukrainskie w integracji ze spoteczefnstwem polskim, jak rowniez promuje przedsigbiorczo$é¢ w
réznych grupach, miedzy innymi wsrod kobiet.

Pierwsza edycja programu zostata zrealizowana z duzym sukcesem, o czym Swiadczg takie wskazniki jak 361 uczestniczek
(na etapie planowania projektu zaktadano 300 oséb). Co wazne, niemal wszystkie uczestniczgce w programie kobiety (97%)
wskazywato, ze czujg poprawe swoich kompetencji w procesach rekrutacyjnych oraz czujg poprawe poczucia wiasnej wartosci
i sprawstwa (99%).

Fundacja Perspektywy

Shesnnovation Academy to projekt, ktory jest realizowany przez Fundacje Perspektywy dzieki wsparciu finansowemu Citi
Foundation. Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga jest partnerem merytorycznym programu. Celem Shesnnovation
Academy jest wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci wsrod kobiet w branzach STEAM, czyli technologia, inzynieria, nauka oraz
matematyka. W 2023 roku miata miejsce 5. edycja programu, ktéry jest akceleratorem startupow z branzy STEAM
prowadzonych przez kobiety.

W czasie trwajgcego sze$¢ miesiecy programu, uczestniczki byly wspierane w budowie biznesplanu oraz prezentacji dla
inwestoréw swoich bizneséw przez mentoréw, posrod ktérych byli miedzy innymi wolontariusze Citi.

W ramach projektu Shesnnovation Academy zostat opublikowany takze raport pt. ,R6znorodno$¢ ma znaczenie. Mtode liderki
STEM kreujg zmianeg”, ktéry powstat w ramach wspotpracy Fundacji Perspektywy i Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda
Kronenberga. Badanie zostato przeprowadzone wsrdd uczestniczek tegorocznej edycji programu.

Kolejnym projektem realizowanym we wspotpracy z Fundacjg Perspektywy, wspierajgcym przedsiebiorczo$¢ wsrod kobiet jest
grudniowy wyjazd Women in Tech Camp, na kitdry zapraszane sg najzdolniejsze studentki kierunkéw informatycznych z
polskich uczelni. Juz po raz siédmy studentki mogtly, poza doskonaleniem umiejetnosci programowania, spotka¢ sie z
mentorami i mentorkami, z ktérymi mogg zaplanowac swoja sciezke kariery. Wsréd mentoréw, w duzej reprezentaciji, znalezli
sie miedzy innymi wolontariusze Citi.
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Fundacja Sie¢ Przedsigbiorczych Kobiet

Program Biznes w Kobiecych Rekach byt jednym z pierwszych projektéw akceleracyjnych skierowanych do kobiet. Od dekady
jest realizowany przy wsparciu finansowym Citi Foundation, a partnerem merytorycznym projektu jest Fundacja Citi Handlowy
im. L. Kronenberga. W efekcie programu powstato juz 370 firm zatozonych przez jego uczestniczki.

W 2023 roku odbyta sie 9. edycja programu, w ktdrej wzieto udziat 60 kobiet, wytonionych sposréd kilkuset kandydatek, finat
programu miat miejsce w czasie XX Konferencji Sieci Przedsiebiorczych Kobiet pt. ,Make the change. Jak prowadzac firme,
zmienia¢ swiat na lepsze?”

Uczestniczki programu takze w czasie tej edycji byly wspierane w rozwoju przez mentoréw i mentorki z duzym doswiadczeniem
biznesowym, takze z Citi.

Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Wiedzy THINK!

Fundacja Citi Handlowy im L. Kronenberga jest partnerem merytorycznym Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci
prowadzonego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy THINK! i finansowanego ze $rodkéw Citi Foundation. Celem
programu jest przygotowanie miodych ludzi do zatozenia wilasnego biznesu oraz zapewnienia im wsparcie. Waznym
elementem jest takze projekt badawczy, w ktérym poruszane sg zagadnienia zwigzane z postrzeganiem przedsigbiorczosci
przez pokolenie mtodych.

Jesienig 2022 roku rozpoczeta sie szdsta edycja programu, w ktérym w roli mentoréw zaangazowani byli wolontariusze Citi.
W 2023 roku w ramach programu uczestnicy mogli wzig¢ udziat w webinarach, a takze spotkaniach Business Mixer, ktore
umozliwiajg bezposredni kontakt z praktykami biznesu. Finat programu odbyt sie w marcu 2023 roku czasie konferenc;ji
Business Market, ktora przebiegata pod hastem "Rozwin siebie, rozwin pomyst, rozwin biznes".

We wrzesniu 2023 roku zostata zainaugurowana juz 7. edycja programu, ktory nadal jest wspierany merytorycznie przez
Fundacje Citi Handlowy i CitiVolunteers w roli mentoréw.

W ramach promociji tej inicjatywy Anna Bichta, Prezeska Zarzadu Fundacji THINK!, byta gosciem Fundacji Citi Handlowy w
czasie wydarzenia EFNI Talks w pazdzierniku 2023 roku. W trakcie spotkania opowiadata o postawach mfodych Polakow w
odniesieniu do przedsigbiorczosci, na podstawie opublikowanego w 2022 roku raportu pt. ,Aspiracje ludzi mtodych odnos$nie
ich przysztej kariery zawodowej”.

Drugim projektem realizowanym przez Fundacje Citi Handlowy im L. Kronenberga, jako partnerem merytorycznym Fundacji
THINK!, jest cykl raportéw badawczych ,Postawy Polakéw wobec oszczedzania”. Raport z 2023 roku zostat przygotowany juz
po raz 24 — tego rodzaju cykliczne badania w Polsce nadal nalezg do rzadkosci. Warto takze podkresli¢, ze na publikacje z
2022 roku powotato sie OECD w strategii edukacji finansowej dla Polski.

1.6 Mecenat kulturalny i sponsoring
2023 rok byt kolejnym rokiem partnerstwa Citi Handlowy z Polskim Komitetem Paraolimpijskim.

Citi w Polsce byto partnerem 5. Plebiscytu Polskiego Komitetu Paralimpijskiego na Sportowca Roku. Plebiscyt — popularne
,Guttmanny” - to wydarzenie, podczas ktérego wyrézniani sg najlepsi i najpopularniejsi paralimpijczycy. Organizacja plebiscytu
ma takze na celu promocje sportu 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz prezentowanie postaw przetamujgcych bariery i
stereotypy. Elzbieta Czetwertynska, Citi Country Officer i prezes Citi Handlowy, wreczyta nagrode w kategorii ,Druzyna 2023
Roku” Kadrze Polski w Goalball u19, ufundowana przez Fundacje Citi Handlowy. W tym roku drugie miejsce w kategorii
,Najlepszy Sportowiec 2023 Roku” zdobyla tenisistka stotowa, Natalia Partyka nalezagca do Team Citi, grupy lekkoatletow
Swiatowej klasy, ktdrzy reprezentujg sobg wartosci bliskie Citi. Zostali zaproszeni do druzyny Citi ze wzgledu na swoje
imponujgce osiggniecia nie tylko w sporcie, ale tez w zyciu osobistym. Wieloletnia wspétpraca z Polskim Komitetem
Paraolimpijskim jest elementem globalne;j inicjatywy Citi wspierajgcej ruch paraolimpijski i dgzenie do zmiany spotecznego
postrzegania niepetnosprawnosci, gdzie liczy sie cztowiek, jego pasje oraz osiggniecia.

Citi Handlowy dla Olsztyna — wsparcie dla miasta i regionu

Razem z centrum ustug biznesowych Citi i jako jeden z najwiekszych pracodawcéw regionu, Citi Handlowy od ponad 20 lat
wspiera spotecznos$c¢ olsztyhska i kwestie wazne dla mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W 2023 roku Bank
byt kolejny raz partnerem strategicznym Plebiscytu na Najpopularniejszego Sportowca Warmii i Mazur, a przedstawiciele
Banku wreczali nagrody w kategorii Sportowiec Roku i Sportowiec bez Barier.

Citi Handlowy razem Citi Solutions Center byt rowniez partnerem tytularnym i zaangazowanym partnerem Citi Warmia Run
Challenge 2023 Olsztyn. Byta to druga edycja olsztyriskich zawoddw promujgcych aktywny tryb Zzycia dla catych rodzin w
Koszary Park w Olsztynie. Na trzech dystansach: 5, 10 i 21,1 kilometréw, pod egidg programu Live Well at Citi, w zawodach
wystartowato 85 pracownikéw Citi w Polsce. Wydarzenie promowato aktywny styl zycia potgczony z celem spotecznym:
wsparciem Nidzickiego Funduszu Lokalnego.

Citi Handlowy sponsorem oraz partnerem zawodéw IRONMAN

Citi Handlowy juz kolejny rok byt zaangazowanym sponsorem, partnerem i aktywnym uczestnikiem prestizowych zawodow
triathlonowych IRONMAN, ktére odbywajg sie w 3 miastach: w Warszawie (w ktérej bank byt sponsorem tytularnym Citi
Handlowy IRONMAN 70.3 Warsaw), a takze w Gdyni i Poznaniu jako partner. Sportowe zmagania to wiele miesiecy ciezkich
treningdw i licznych wyrzeczen, ktére bytyby o wiele trudniejsze i pozbawione radosci, gdyby nie kibice. Dlatego motywem
przewodnim ubieglorocznych zawodéw IRONMAN Poland byt ,Rok kibicowania”, ktéry zwracat uwage na tych, ktérzy w tak
wymagajacej dyscyplinie, jakg jest triathlon, dodajg energii, wiary i zagrzewajg do walki, a na mecie $wietujg razem z
zawodnikami. W$rod nich sg ci najwazniejsi i najwierniejsi: rodzina i przyjaciele. Doceniajgc ich role, Citi Handlowy zaprosit
publiczno$¢ do dedykowanej strefy wspdlnego kibicowania, a w Gdyni wierni kibice mogli wzig¢ udziat w ekscytujgcej grze
miejskiej.
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Wydatki poniesione przez Bank na cele spoteczne i pozostate

2023 2022

(w tys. z4) (w tys. z4)

Mecenat kulturalny, sponsoring i media 612 987
Zaangazowanie spoteczne (instytucje charytatywne i spoteczne) 3 567 3622

VIL. Informacje inwestorskie

1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522.638.400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji na okaziciela, o wartosci nominalnej 4
zt kazda.

Wigkszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Citi Handlowy jest Citibank Europe Plc z siedzibg w Dublinie, Irlandia - spétka
w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. Dodatkowo tgczny udziat funduszy zarzadzanych przez Nationale
Nederlanden PTE S.A. przekracza prog 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku.
Struktura akcjonariatu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu
Citibank Europe Plc 97 994 70C 00°%
Fundusze emerytalne zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A.* w tym: 6 876 766 5,26%

Nationale Nederlanden OFE

Pozostali akcjonariusze ponizej progu 5% akcji 25788134 19,74%

Razem: 130 659 600 100%

*) na podstawie raportu biezacego nr. 16/2023 z dnia 16 sierpnia 2023 .

Citibank Europe Plc czescig grupy Citi - najwiekszej globalnej instytucji finansowej na swiecie, ktéra jest obecna fizycznie w
95 krajach i terytoriach oraz wspiera swoich klientéw w blisko 160 krajach i jurysdykcjach. Grupa Citi obstuguje klientéw
indywidualnych, korporacyjnych, sektora publicznego i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug
finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich, bankowosci
transakcyjnej oraz zarzgdzania majgtkiem.

Podmiotem dominujgcym w Grupie Citi jest amerykanska instytucja finansowa Citigroup Inc. Wiecej informacji o Grupie Citi
znajduje sie na jej stronie internetowej www.citigroup.com

Wsrod inwestoréow majgcych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére zgodnie z publicznie
dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywow, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku, tacznie posiadaty
17,54% akcji Banku, o 0,64 p.p. wiecej niz na dzien 31 grudnia 2022 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujgco:

31.12.2023 31.12.2022

Nazwa akcjonariusza Udziat w tacznej liczbie

Liczba akcji i glosow na "l!d_ziai w iqczr!ej liczbie  Liczba akcji i gtosow na akejji i liczbie gloséw na

WZ akcji i liczbie gtoséw na WZ wz Wz

OFE Nationale Nederlanden 6580 376 5,04% 5885 000 4,50%
OFE Allianz Polska 6173576 472% 1694 946 1,30%
OFE PzU 2918 803 2,23% 2780271 2,13%
OFE Generali 2278 346 1,74% 601 904 0,46%
OFE UNIQA 1967 476 1,51% 1967 476 1,51%
OFE VIENNA (byty Aegon) 1550 166 1,19% 1550 166 1,19%
OFE PKO BP Bankowy 886 374 0,68% 921539 0,71%
OFE Pocztylion Arka 560 766 0,43% 520 452 0,40%
OFE Aviva Santander - - 4 478 630 3,43%
OFE NN Life - - 1676 442 1,28%
Razem 22915 883 17,54% 22076 826 16,90%

Zrédto: Roczne informacje o strukturze aktywow OFE; cena zamkniecia Banku z korica okresu.
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1.2 Zmiany w akcjonariacie w 2023 r.

W 2023 roku struktura akcjonariatu ulegta zmianie. W dniu 15 listopada 2023 roku nastgpito przeniesienie przez Citibank
Overseas Investment Corporation na rzecz Citibank Europe Plc 97.994.700 akcji Banku stanowigcych 75% kapitatu
zaktadowego kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajgcych do 97.994.700 gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy
Banku, co stanowi 75% ogolnej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Banku.

Zmiana spotki reprezentujgcej wiekszosciowego akcjonariusza Banku z Citibank Overseas Investment Corporation z siedzibg
w USA na Citibank Europe Plc z siedzibg w Irlandii zostata przeprowadzona wewnatrz grupy Citi, aby wypeti¢ ustawowy
obowigzek posiadania przez banki krajowe, nalezace do grupy z panstwa trzeciego, tj. spoza Unii Europejskiej, w przypadku
Banku — Stanéw Zjednoczonych, posredniej unijnej jednostki dominujacej z siedzibg na terenie Unii Europejskiej (tzw. IPU).

Dodatkowo w dniu 16 sierpnia 2023 roku otrzymat od Nationale — Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
(,NN PTE”) zawiadomienie o zwiekszeniu udziatéw w kapitale zaktadowym Banku i w ogdlnej liczbie gtoséw powyzej 5% w
kapitale zaktadowym i w ogolnej liczbie gtoséw. Zgodnie z zawiadomieniem NN OFE posiada 6 539 514 akcji Banku,
reprezentujacych 5,01% udziatu w kapitale zakladowym Banku, co daje prawo do wykonywania 6 539 514 gtosow z akgiji,
stanowigcych 5,01% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw.

Jednoczesnie NN PTE poinformowat, ze w wyniku wyzej wymienionej transakcji na rachunkach zarzadzanych przez Nationale-
Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. Funduszy: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2025, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2030, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2035, NationaleNederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2040, Nationale -
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2045, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
Nasze Jutro 2050, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2055, Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2060 oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2065 znajduje sie fgcznie 6 876 766 akcji Banku, co stanowi 5,26% udziatu w kapitale zakltadowym Banku i daje prawo
do wykonywania 6 876 766 gtoséw z akcji, stanowigcych 5,26% udziatu w ogéinej liczbie gtosow.

1.3 Notowania akcji Banku na GPW

W 2023 roku Bank byt uczestnikiem nastepujacych indekséw: WIG, mWIG40, WIG Banki oraz WIG-ESG. Kurs akcji Banku na
ostatniej sesji w 2023 roku (tj. 29.12.2023 roku) wyniést 101,4 zi, tj. wzrést 0 34% w poréwnaniu do kursu z 30 grudnia 2022
roku wynoszacego 75,60 zt. W tym samym okresie indeks WIG zanotowat wzrost o 37%, a indeks WIG-Banki wzrdst o 77%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GPW

(dane na koniec okresu)
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Kapitalizacja Banku na koniec 2023 roku wyniosta 13,2 mid zt (wobec 9,9 mld zt na koniec 2022 roku). Wskazniki gieldowe
ksztaltowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E) — 5,9 (w 2022 roku: 6,4); cena/warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,4 (wobec 1,2
w roku poprzednim).
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Notowania akeji Banku i wolumen obrotéw na tle wybranych indeksow doporowadzonych do poréwnywalnosci
(2911272023 = 101,40 z1)
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Przez pierwsze trzy kwartaty 2023 roku kurs akcji Banku utrzymywat sie na stabilnym poziomie ($redni kurs w tym czasie
ksztattowat sie na poziomie 83,50 zt.). Najnizszy kurs w 2023 roku zostat odnotowany w dniu 25 stycznia i wyniost 74,30 zt za
1 akcje w zwigzku z zapowiedzig potencjalnego przedtuzenia wakacji kredytowych na 2024 rok. W IV kwartale 2023 roku kurs
akcji Banku zaczat intensywnie rosnaé osiagajgc najwyzszy poziom w 2023 roku w dniu 19 grudnia 2023 roku (tj. 102,90 z).
Ostatecznie kurs uksztattowat sie na poziomie 101,40 zt w dniu 29 grudnia 2023 roku. Srednia cena akcji Banku w 2023 roku
wyniosta 85,54 zt, a Sredni dzienny wolumen obrotéw akcjami banku wyniést ponad 36,8 tys.

2. Historia wyplaty dywidendy

W dniu 17 marca 2023 roku, Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie proponowanego podziatu zysku za 2022 rok i
zarekomendowat przeznaczenie na wyptate dywidendy kwoty 1 175,9 min zi, co stanowi 75% jednostkowego zysku netto
Banku. Proponowana wartos¢ dywidendy na jedng akcje wynosi 9,00 zt. Natomiast pozostalg kwote 393,4 min Zarzad
zaproponowat przeznaczy¢ na kapitat rezerwowy. Powyzsza propozycja Zarzadu Banku zostata przedtozona Radzie
Nadzorczej.

W dniu 26 kwietnia 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto za
2022 rok. Zgodnie z uchwatg zysk netto Banku za 2022 rok w kwocie 1 569 309 967,45 zt zostat podzielony w nastepujgcy
sposob:

e dywidenda: 1 175 936 400,00 zi, tj. 9,00 zl/akcja,
o  kapitat rezerwowy: 393 373 567,45 zl.

Dzien dywidendy zostat ustalony na 8 maja 2023 roku, a termin wyptaty dywidendy na 15 maja 2023 roku. Liczba akcji objetych
dywidendg wynosita 130 659 600 sztuk.

Dywidenda stanowita 75% zysku netto za 2022 rok, a wyptata srodkéw w tej wysokosci byta zgodna z indywidualnym
zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie spetnienia przez Bank wymagan kwalifikujgcych do wyptaty dywidendy
z zysku netto wypracowanego w 2022 roku.

W zwigzku z otrzymaniem przez Bank w dniu 23 lutego 2024 roku indywidualnego zalecenia dywidendowego Komisji Nadzoru
Finansowego, Zarzad Banku podjgt uchwate, w ktérej potwierdzit, ze bedzie stosowat sie do zalecen KNF, {j.:

1. niewyptacania przez Bank dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. w
wysokosci wigkszej niz 75%, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekraczaé kwoty zysku rocznego
pomniejszonego o zysk wypracowany w 2023 r. zaliczony juz do funduszy wtasnych;

2. niepodejmowania, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegolnosci pozostajgcych
poza zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych,
w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupdéw lub wykupdéw
akcji whasnych.
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Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z}) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 377,6%*
2005 470 374 560 451 3,60 79,8%
2006 535 704 360 475 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 475 76,8%
2008 - 494 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 572 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 579 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%
2014 970 800 828 743 7,43 99,9%
2015 611486 928 475 4,68 98,6%
2016 591 887 988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 411 411 100,0%
2018 4388 666 904 5,00 3,74 74,8%
2019 - 3,66 - B
2020 156 791 520 1,21 1,20 99,2%
2021 714708 012 548 5,47 99,8%
2022 1175936 400 12,01 9,00 74,9%

* Wspotczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 -100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.

** 18 czerwca 2009 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowifo, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla cafego sektora bankowego
dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.

** 4 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla catego sektora bankowego
dywidenda za 2019 rok nie zostanie wypfacona.

3. Rating
Na koniec 2023 roku Bank posiada peiny rating od miedzynarodowej agenc;ji ratingowej: Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 5 wrze$nia 2023 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch potwierdzit rating dtugoterminowy Banku
(IRD) na poziomie A- z perspektywg Stabilng oraz Viability rating Banku (VR) na poziomie BBB+ i utrzymat VR na liscie
obserwacyjnej. Jednoczesnie Fitch podtrzymat pozostate ratingi dla Banku na nastepujgcych poziomach:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating bblo++
Llista obserwacyjna ze wskazaniem negatywnym
Rating wsparcia a-
Dtugoterminowy rating na skali krajowej ég;ﬁg:l)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

Ratingi Banku (IDRs) sg oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,VR”) oraz potencjalnym wsparciu ze
strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

W uzasadnieniu do oceny agencja ratingowa podata, ze VR Banku pozostaje nadal najwyzszej oceniony sposrod wszystkich
polskich bankéw, co odzwierciedla model biznesowy banku charakteryzujgcy sie niskim poziomem ryzyka, solidne bufory
kapitatowe i ptynnosciowe Banku oraz konsekwentny apetyt na ryzyko przekfadajacy sie na niewielkie straty kredytowe.

Utrzymanie VR na liscie obserwacyjnej zwigzane jest z decyzjg Citigroup o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej, a doktadnie z
brakiem informacji o szczegoétach tego procesu (zakres, ramy czasowe) oraz odzwierciedla niepewno$¢ co do wplywu tej
dezinwestycji na ryzyko i sytuacje finansowg Banku. Usunigcie VR Banku z listy obserwacyjnej moze nastgpi¢ w przypadku,
gdy po przeprowadzonej dezinwestycji Fitch uzna, ze profil ryzyka i profil finansowy Banku jest nadal wspotmierny do oceny
BBB+ lub jesli transakcja zostanie anulowana.

Petne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.fitchratings.com/research/banks/fitch-affirms-bank-handlowy-idr-at-a-maintains-vr-on-rwn-05-09-2023
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4, Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktdrej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb
i instytucji zainteresowanych informacjami o Spotce, sa relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym
inwestorom, analitykom rynku kapitalowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach
inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikaciji
sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewziec, a takze
wszystkich raportow okresowych i biezagcych; strona internetowa umozliwia rowniez kontakt z Biurem Relacji
Inwestorskich (BRI), ktére dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego Grupg Kapitatowa;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W 2023 roku, po kazdym kwartale, Bank organizowat spotkania dotyczace publikacji wynikow finansowych z analitykami rynku
kapitatowego oraz przedstawicielami inwestoréw.

VIIl. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku zasad tfadu
korporacyjnego w 2023 roku

1. Zasady tadu korporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Od 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spétka”) przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez
Gielde Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A. pierwotnie w formie ,Dobrych praktyk w spétkach publicznych 20027,
a nastepnie znowelizowanych w formie dokumentéw: ,Dobre Praktyki w spétkach publicznych 2005”, ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2008”, ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” (DPSN), a od 1 lipca 2021 roku w formie
dokumentu: ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”. Dokument ten jest dostgpny na stronie internetowej Gietldy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (http://www.gpw.pl) w sekcji poswigconej zagadnieniom tadu korporacyjnego
spoétek notowanych.

Gtéwnym celem przyjecia do stosowania zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A., jako standardu funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomigdzy wszystkimi
organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spoétki, a takze zapewnienie, aby zarzgdzanie Spétkg oraz jej
przedsiebiorstwem bylo wykonywane w sposéb wiasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Chec
zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw zachodzgcych pomiedzy organami
statutowymi Spdétki, doprowadzita réwniez do przyjecia stosowania w Banku dobrych praktyk w ramach ostatniej nowelizacji
dokumentu w 2021 roku.

Zarzad Banku w dniu 28 lipca 2021 roku postanowit zaakceptowaé przestrzeganie przez Bank zasad fadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”, przyjetym przez Rade Nadzorczg Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwatg nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r., za wyjatkiem zasad nr 5.6 i
5.7, ktére nie znajdujg zastosowania wobec Banku.

W dniu 29 lipca 2021 roku Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata przestrzeganie przez Bank zasad tadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”, przyjetym przez Rade Nadzorczg Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwatg nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r., za wyjatkiem zasad nr 5.6 i
5.7, ktére nie znajdujg zastosowania wobec Banku.

2, Informacja o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg ,Zasady t.adu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych” (“Zasady"), ktére weszlty w zycie 1 stycznia 2015 roku. Tekst Zasad dostepny jest na oficjalnej
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf 140904 Zasady ladu korporacyjnego 22072014 38575.pdf

Zasady sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkciji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania. Celem Zasad jest podniesienie poziomu fadu
korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczynic sie do pogtebiania
zaufania do rynku finansowego w Polsce. Bank Handlowy w Warszawie S.A. dokonuje regularnej oceny stosowania ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

Zarzgd Banku Handlowego w Warszawie S.A., w dniu 24 stycznia 2023 roku zaakceptowat ,Sprawozdanie za 2022 rok —
ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowane przez Departament Zgodnosci ds. Regulacji i Wspotpracy z Instytucjami
Nadzorczymi, zawierajgce niezalezng ocene stosowania ,Zasad t.adu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych w Banku
za 2022 rok” przez Departament Zgodnosci. Zarzad Banku przedstawit Komitetowi ds. Audytu Rady Nadzorczej, a nastepnie
Radzie Nadzorczej Banku, Sprawozdanie Departamentu Zgodnosci, w celu dokonania przez Komitet ds. Audytu Rady
Nadzorczej oraz Rade Nadzorczg wtasnej oceny stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” w
Banku za 2022 rok.

Komitet ds. Audytu, stosownie do postanowienia paragrafu 3 ust. 1 lit. b) Regulaminu Komitetu ds. Audytu, w dniu 23 marca
2023 r., po zapoznaniu sie ze ,Sprawozdaniem za 2022 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytuciji
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Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” przygotowanym przez Departament
Zgodnosci, zarekomendowat Radzie Nadzorczej dokonanie oceny, ze Bank w 2022 roku stosowat zasady wynikajgce z ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Finansowych” z zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich
niestosowaniu.

Rada Nadzorcza Banku dokonuje cyklicznej, rocznej, niezaleznej oceny stosowania Zasad w Banku.

Rada Nadzorcza zapoznata sie ze ,Sprawozdaniem za 2023 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowanym przez Departament
Zgodnosci ds. Regulacji i Wspétpracy z Instytucjami Nadzorczymi, zawierajgcym niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”. Rada Nadzorcza ocenita, ze Bank Handlowy w Warszawie S.A w roku 2023
stosowat zasady wynikajagce z ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, z zastrzezeniem zasad § 11.2, §
16.1, co do ktorych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

W odniesieniu do zasady okreslonej w § 8.4 (e-walne) ZtK, w 2023 roku zasada byta stosowana, przy czym Zarzad Banku
kazdorazowo podejmowat decyzje o sposobie udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku przed kazdym walnym
zgromadzeniem. Uchwate powzieto jednomysinie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. uchwatg Nr 15/2023 z dnia 26 kwietnia 2023 roku
rozpatrzyto i zatwierdzito Sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalno$ci Rady
Nadzorczej za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2022 roku do dnia odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku w 2023 roku, zawierajgce sprawozdanie i ocene okreslong w przyjetych do stosowania przez
Bank ZtK w Banku.

Zgodnie z wymogami ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” oraz przyjeta w Banku politykg informacyjna,
po dokonaniu przez Rade Nadzorczg Banku Handlowego w Warszawie S.A. niezaleznej oceny stosowania w Banku ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o stosowaniu
Zasad oraz niestosowaniu okreslonych Zasad.

W odniesieniu do trzech zasad w 2023 roku podtrzymano decyzje o ich niestosowaniu:

1) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego przeprowadzenia
elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzgd dostrzega jednak wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy w
zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem.

2) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych z biezacg
dziatalnoscig operacyjng, w szczegolnosci zwigzanych z ptynnoscig z uwagi na charakter transakgiji i ilo$¢ zawieranych uméw
oraz w zakresie transakcji realizowanych na podstawie umowy maklerskiej o wykonywanie zlecen z Klientem: CGML i CGME,
transakcje te sg bowiem realizowane na zasadach rynkowych

3) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzgdu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy,
w szczegolnosci cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzgdu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w jezyku
angielskim. Jednoczesnie wnioski na Zarzad, wszelkie materialy oraz protokoly z posiedzehn przygotowywane sg
i archiwizowane w jezyku polskim i angielskim.

3. Opis gtéwnych cech wdrozonych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w
odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

Sprawozdania finansowe Banku sporzgdzane sg przez Departament Sprawozdawczos$ci Finansowej, Kontroli i Podatkéw,
stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w ramach struktury Sektora Zarzgdzania Finansami,
podlegajgcg bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku — Wiceprezesowi Zarzadu Banku. Proces sporzgdzania
sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku, majacym na celu zapewnienie: skuteczno$ci i
efektywnos$ci dziatania Banku, wiarygodno$ci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w
Banku oraz zgodnos$¢ dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. System
kontroli wewnetrznej obejmuje identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem sporzgdzania sprawozdarn finansowych,
badanie zgodnosci dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, monitorowanie poziome
i pionowe oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i
osoby z nim wspotpracujgce, jak rowniez przez kierownikdw jednostek organizacyjnych Banku. Zarzadzanie ryzykiem odbywa
sie za pomocg wewnetrznych mechanizmow identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka,
wykonywanych i nadzorowanych przez jednostki pierwszego poziomu zarzgdzania ryzykiem (pierwszej linii obrony) oraz
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne drugie;j linii obrony. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest
funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong jednostke Sektora Zarzgdzania Finansami. Kontrola finansowa w
Sektorze Zarzgdzania Finansami obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowe;j.

W ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko operacyjne, w
Banku wdrozono efektywnie funkcjonujgce mechanizmy ograniczajgce ryzyko w zakresie bezpieczenstwa systemow
technologicznych. Stosowane systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

W Banku wdrozony jest proces monitorowania poziomego. Jest to Proces Samooceny, ktéry jest procesem weryfikacji i oceny
efektywnosci procesow kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego zarzgdzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka,
integralnie zwigzanymi z procesem sporzgdzania sprawozdan finansowych. Proces Samooceny stanowi jedno z
podstawowych narzedzi, stuzgcych do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko operacyjne oraz zmian w Ssrodowisku
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sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji efektywnosci mechanizméw kontrolnych i
wdrazania planéw naprawczych.

Bank wdrozyt réwniez monitorowanie pionowe, ktére egzekwowane jest przez dedykowane jednostki drugiego poziomu
systemu kontroli wewnetrznej.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu jest odpowiedzialny za
dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. Departament Audytu przeprowadza kontrole wewnetrzne, dokonuje
oceny dziatan podejmowanych przez jednostki organizacyjne Banku oraz przeprowadza audyt w spétkach zaleznych Banku,
wynikajgcy z nadzoru sprawowanego przez Bank nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotoéw zaleznych w zakresie
ich zgodnosci z regulaminami wewnetrznymi, obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi oraz skutecznosci
i racjonalnosci mechanizmoéw kontrolnych. Departament Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w
ramach struktury organizacyjnej Banku, podlegajgcg organizacyjnie Prezesowi Zarzgdu Banku.

Zarzad Banku podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci i skutecznosci dziatania mechanizméw kontroli
wewnetrznej, ktére przyczynig sie do zapewnienia, ze cele systemu kontroli wewnetrznej zostang zrealizowane, w
szczegolnosci przez zapewnienie ostroznego i stabilnego prowadzenia dziatalnosci Banku poprzez odpowiednig identyfikacje
i ograniczanie rodzajéw ryzyka wystepujgcych w dziatalnosci bankowej, wiarygodnos$¢ przekazywanych informaciji finansowych
i niefinansowych — zaréwno wewnatrz, jak i na zewnetrz Banku, zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do
wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka i umozliwiajgcej skuteczne wykonywanie zadan, wprowadzanie niezbednych korekt i
udoskonalen systemu zarzgdzania w przypadku zmiany wielkosci profilu ryzyka w dziatalnosci Banku, czynnikéw otoczenia
gospodarczego, wykrycia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej oraz zapewnienie zgodnosci
dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz wymaganiami wynikajgcymi z regulacji nadzorczych.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie dziatania spdjnego i kompleksowego
systemu kontroli wewnetrznej w Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds. Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru
dokonuje weryfikacji z Zarzgdem Banku i biegtym rewidentem Banku rzetelnosci sporzadzanych sprawozdan finansowych i
prawidtowosci funkcjonowania proceséw zwigzanych z ich sporzgdzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia
rocznych i okresowych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorczg Banku.

Kierujgcy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku o wynikach
przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorczg informacje na
temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajgcych z przeprowadzonych audytow wewnetrznych, oraz dziatan
naprawczych podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzgdu i Rady Nadzorczej, na ktérych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z
dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

4, Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajgcym znaczny pakiet akcji Banku do 14 listopada 2023 r. byt Citibank Overseas Investment
Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiadat 97 994 700 akciji, co stanowito 75% udziatu w kapitale
zaktadowym Banku. Liczba gtoséw wynikajgcych z posiadanych przez COIC akcji wynosita 97 994 700, co stanowito 75%
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 15 listopada 2023 roku nastgpita zmiana w akcjonariacie Banku w wyniku przeniesienia przez Citibank Overseas
Investment Corporation 97.994.700 akcji Banku stanowigcych 75% kapitalu zaktadowego Banku i uprawniajacych do
97.994.700 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowi 75% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,
na rzecz Citibank Europe PLC z siedzibg w Irlandii.

Zmiana spotki reprezentujgcej wiekszosciowego akcjonariusza Banku z Citibank Overseas Investment Corporation z siedzibg
w USA na Citibank Europe PLC z siedzibg w Irlandii zostata przeprowadzona wewnatrz grupy Citi, aby wypemi¢ ustawowy
obowigzek posiadania przez banki krajowe, nalezgce do grupy z panstwa trzeciego, tj. spoza Unii Europejskiej, w przypadku
Banku — Stanéw Zjednoczonych, posredniej unijnej jednostki dominujacej z siedzibg na terenie Unii Europejskiej (tzw. IPU).

5. Posiadacze wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z
opisem tych uprawnien

Bank nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

6. Ograniczenia odno$nie do wykonywania prawa gtosu

W Banku nie zostaly przewidziane zadne ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu.

1. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych

W Banku nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczen odnosnie przenoszenia prawa witasnosci papierow wartosciowych
wyemitowanych przez Bank.

8. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewigciu cztonkow. W sktad Zarzgdu wchodzg: Prezes Zarzgdu Spotki, Wiceprezesi
Zarzadu Spoiki oraz inni czionkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czionkdw Zarzadu powinna legitymowacé sie obywatelstwem
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polskim. Kazdy cztonek Zarzgdu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Prezes
oraz cztonek Zarzadu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, sg powotywani do Zarzgdu za zgodg
Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

2)  z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;

3)  z dniem odwotania czionka Zarzadu;

4)  z dniem zlozenia na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetencji innych
organow Spotki, w szczegdlnosci:

1) okresla strategie Spotki;

2) tworzy i znosi komitety Spétki oraz okresla ich wlasciwosé¢;

3) ustalai przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin;

4) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz peinomocnikéw ogdlnych i petnomocnikdw ogélnych z prawem substytucii;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spéiki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania;
10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowe;

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Spoiki;

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spoiki;

14) zatwierdza strukture zatrudnienia;

15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia zasadniczg strukture organizacyjng Banku dostosowang do
wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw i Szeféw Piondw oraz ustala ich
witasciwosé;

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Spétce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna wartosé w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spétki lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do kompetenciji Komitetéw powotanych w Spoétce, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wiasciwego Komitetu;

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sg uprawnieni:
1) Prezes Zarzadu;
2)  pozostali czionkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za zgodg
nadzorujgcego cztonka Zarzgdu albo Prezesa Zarzadu.

Przy czym w zakresie spraw dotyczgcych zasadniczej struktury organizacyjnej Banku oraz powotania lub odwotania Szeféow
Sektoréw i Szeféw Pionoéw oraz ustaleniu ich wlasciwosci z inicjatywy Prezesa Zarzadu lub w porozumieniu z nim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy czionkéw Zarzadu Banku ustala Zarzgd w formie uchwaly i przekazuje do
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Banku.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku:
1) wyodrebnia sie stanowisko czionka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku;
2) Departament Audytu podlega bezposrednio Prezesowi Zarzgdu;

3) Prezes Zarzadu nie moze tgczy¢ swojej funkcji z funkcjg cztonka Zarzgdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci Banku;

4) Prezesowi Zarzadu nie moze by¢ powierzony nadzér nad obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajgcym ryzyko istotne w
dziatalnosci Banku;
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5) czionkowi Zarzadu, nadzorujgcemu zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, nie moze by¢ powierzony
nadzor nad obszarem dziatalnosci Banku stwarzajgcym ryzyko, ktérym zarzadzanie nadzoruje;

6) przyporzadkowuje sie wskazanemu cztonkowi lub czitonkom Zarzadu nadzér nad obszarem zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz obszarem rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowe;.

9. Zmiany statutu Spotki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana
statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

10.  Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania

10.1 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada Regulamin, okreslajgcy
szczegotowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetg w Spétce praktykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spotki w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad
zwotuje Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wiasnej inicjatywy oraz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy,
reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg cze$¢ kapitatu zaktadowego. Zgdanie zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwdch tygodni od dnia
przedstawienia Zarzadowi zgdania, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane, sad rejestrowy, w drodze
postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy
wystepujacych z tym zgdaniem. Upowazniony przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze, w
zawiadomieniu o zwotaniu Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, powotujg sie na postanowienie sadu rejestrowego, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Sgd rejestrowy wyznacza przewodniczagcego tego Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy reprezentujgcych co
najmniej potowe kapitatu zakladowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby gloséw w Banku. Przewodniczgcy tego
Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie
internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezagcych przez spoétki publiczne, z zastrzezeniem,
ze takie ogtoszenie powinno byé dokonane co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zgdania umieszczenia okreslonej sprawy w porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia, w celu
wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzgdku obrad, powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzgdu Banku na pismie lub w
postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem uchwaty dotyczgcej proponowanego punktu porzadku obrad, nie
pozniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong
sprawe w porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest jedynie w sytuacji, gdy
stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana
terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam sposob jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie
dwudziestoszesciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane
w sposob powodujgcy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podjaé
uchwate o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad, jak réwniez o zmianie kolejnosci spraw
objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjecie z porzadku obrad bgdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w
porzgdku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki
wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia. Whnioski w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegétowo
umotywowane.

Petny tekst dokumentac;ji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (a w
przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaly — uwagi Zarzadu) jest zamieszczony na stronie
internetowej Banku od dnia zwofania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi informacjami dotyczgcymi Walnego
Zgromadzenia. Materiaty na Walne Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktorym Bank
powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw obowigzki informacyjne dotyczgce zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci kolejno
Wiceprzewodniczagcy Rady Nadzorczej lub jeden z czionkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjeta w Spodtce praktykg
prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzgdza sie niezwiocznie wybdr Przewodniczgcego
Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczacego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczgcemu
Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczacg wykonywania tej funkcji w sposob zapewniajgcy przestrzeganie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, zasad fadu korporacyjnego, Statutu i innych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym
Zgromadzeniu powinni by¢ obecni czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli
przedmiotem Walnego Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Glosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzgdza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o
odwotanie cztonkéw organdéw Spéiki lub likwidatoréw, o pociagnigciu ich do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach
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osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie choc¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na iloS¢ reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkéw
okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig glosow obecnych, o
ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inacze;.

Glosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajgcego
oddawanie gtoséw w liczbie odpowiadajgcej liczbie posiadanych akcji, jak rowniez eliminujgcego - w przypadku gtosowania
tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtoséw przez poszczegélnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposéb formutowa¢ uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry nie zgadza
sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczgcy Walnego
Zgromadzenia ma za zadanie czuwa¢ nad tym, aby uchwaty byly formulowane w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spoitki
zapewnia takze mozliwo$¢ skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. Protokét sporzadzony zostaje zgodnie z odpowiednimi
przepisami Kodeksu spoétek handlowych.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.

10.2  Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spoétki i sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki;

2)  podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;
3) udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
nalezg sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spofki;

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy;
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku;

7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej;

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) pofaczenia lub likwidacji Spofki;

10) powotania i odwotania likwidatorow;

11) umorzenia akcji Spofki;

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (funduszu) rezerwowego utworzonego, w celu gromadzenia
zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku obrotowym) oraz funduszu ogdlnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajgc wysokos¢ odpiséw na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpisdw z zysku, w wysokosci co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopoki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie moze podjg¢
uchwate nakazujacg dokonywania dalszych odpiséw;

2)  kapitat rezerwowy;

3) fundusz ogolnego ryzyka;

4)  dywidende;

5) fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatorow oraz
okresla sposéb prowadzenia likwidacji.

10.3  Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Akcje Spotki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze majg prawo do udzialu w zysku wykazanym w
sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, kidry zostat przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do
wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akciji.
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W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako spotki publicznej, majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dzien Rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz
uczestniczgcy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do glosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwow, jak rowniez
do przedstawiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat, proponowane do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢ przedstawione
akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, przed Walnym Zgromadzeniem, w czasie umozliwiajgcym
zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowa¢ na Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtosi¢ do protokotu
kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi, na jego zadanie, informacji dotyczgcych spdiki, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzgdkiem obrad. Zarzgd powinien odméwi¢ udzielenia informacji w przypadku, gdy
mogtoby to wyrzgdzi¢ szkode Spotce albo spoice z nig powigzanej albo spoice zaleznej, w szczegdlnosci przez ujawnienie
tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Czlonek Zarzadu moze odmowi¢ udzielenia informacji, jezeli udzielenie informacji mogtoby stanowi¢ podstawe jego
odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej bgdz administracyjne;j.

Jesli przemawiajg za tym wazne powody, Zarzgd moze udzieli¢ informacji na pi$mie nie pdzniej niz w terminie 2 (dwdch)
tygodni od dnia zgtoszenia zgdania podczas Walnego Zgromadzenia.

Organy Spofki nie ograniczajg informaciji, ale jednoczesnie przestrzegajg przepiséw Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych, Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku
w sprawie naduzy¢ na rynku, Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim, a takze przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajgc sprzeciw ma
mozliwos¢ przedstawienia argumentéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzgdkiem obrad
Walnego Zgromadzenia, do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzgdku obrad, obejmujgcym projekt uchwaty, ktorej ta
propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych uwaza
sie wnioski co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku, na piSmie na rece Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza
sie z krétkim uzasadnieniem. Zgtaszajgc kandydatow na cztonkéw Rady Nadzorczej akcjonariusze przedkiadajg dokumenty
niezbedne do dokonania oceny spetniania przez kandydatow wymogdéw wynikajacych z art. 22aa ustawy Prawo bankowe
kierujgc sie w tym zakresie wytycznymi zawartymi w ,Polityce oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.” W przypadku zgtoszenia kandydatow podczas obrad Walnego Zgromadzenia,
Przewodniczacy zarzadza przerwe techniczng w celu umozliwienia zapoznania sie przez akcjonariuszy z profilem kandydatow
oraz przedtozonymi dokumentami zgodnie z wymogami ww. Polityki.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotow, jak rowniez zgdania wydania, poswiadczonych przez Zarzad,
odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazgdat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym Zgromadzeniu i akcjonariuszom, ktorzy nie
byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia
uchwaty w sprawie nieobjetej porzgdkiem obrad, stuzy prawo do wytoczenia powdédztwa o uchylenie uchwaty Walnego
Zgromadzenia.

W zakresie przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, akcjonariuszom przystuguje takze prawo do
wytoczenia przeciwko Spétce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgodg akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke (umorzenie dobrowolne).
Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz uprzedniej zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Uchwata
powinna okresla¢ w szczegdlnosci podstawe prawng umorzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujgcego akcjonariuszowi
umorzonej akcji bgdz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposéb obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku i
zwigzany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnosci, dla rownego traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje
m.in. nastepujace praktyki:

e  Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;

e umozliwia sie przedstawicielom medidow obecnosé na Walnych Zgromadzeniach;

o wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinig Rady
Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom m.in. na stronie internetowej Banku;

e Walne Zgromadzenie posiada regulamin okreslajgcy szczegotowo zasady prowadzenia obrad i podejmowania
uchwat;
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¢ w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy, w ramach swoich kompetenciji,
udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia, zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty, zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia
sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos¢ ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia

do protokotu posiedzenia.

11.  Sklad osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku w 2023 roku, opis dziatania Zarzadu i
Rady Nadzorczej oraz ich komitetow

1.1  Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu,
oraz Czionkowie Zarzgdu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna legitymowac¢ sie obywatelstwem polskim. Kazdy
cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadenciji trzech lat.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku, w sktad Zarzgdu wchodzili:

Czlonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Elzbieta Swiatopetk- Czetwertyriska
Prezes Zarzadu

Prezes Zarzadu:

e  kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposrdéd cztonkéw Zarzadu
osobe zastepujgca Prezesa Zarzadu, podczas jego nieobecnosci oraz
ustala sposdb zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu;

e  zwotuje posiedzenia Zarzgdu i przewodniczy obradom Zarzadu;

e  prezentuje stanowisko Zarzgdu wobec innych organéw Banku, organéw
panstwowych i samorzgdowych oraz opinii publicznej;

e wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie Wiceprezesow
oraz innych cztonkéw Zarzadu, oraz o ustalenie ich wynagrodzenia;

e wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalno$¢ Banku oraz moze
upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzgdu lub innych pracownikéw do
wydawania takich przepisow;

e decyduje o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli wewnetrznej oraz
informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke kontrolowang;

e wykonuje inne uprawnienia wynikajgce z regulaminéw uchwalonych przez
Rade Nadzorczg;

nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku;
podlega mu jednostka audytu wewnetrznego;

sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci dziatalnosci Banku

z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi;

nadzoruje polityke kadrowa;

odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku;

zapewnienia spojnosé struktury organizacyjnej Banku;

nadzoruje zapewnienie tadu korporacyjnego;

nadzoruje obstuge prawng;

nadzoruje obszar bezpieczenstwa Banku w zakresie ochrony osoéb i

mienia,;

e  zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz jednostkach
organizacyjnych funkcjonujgcych poza strukturg pionu, zasad
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich dziatalnoscig;

e w ramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig

funkcjonalng zewnetrzng wyznaczone osoby z podmiotéw powigzanych z

Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajgcy zakresem

kompetencji Prezesa Zarzgdu.

Doswiadczenie zawodowe

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertynska posiada dtugoletnie doswiadczenie zdobyte w
bankowosci na 6 rynkach Europy oraz obu Ameryk. Do Grupy Citi dotgczyta w lipcu
1994 r. w Ekwadorze jako Doradca w Bankowos$ci Korporacyjnej. W latach 1999-
2003 pracowata w Republice Dominikanskiej jako Szef Sektora Bankowosci
Transakcyjnej, Finansowania opartego na aktywach oraz segmentu matych i
$rednich przedsiebiorstw. Nastepnie spedzita rok w Stanach Zjednoczonych
pracujgc w obszarze audytu, ktéry nadzorowat kredyty korporacyjne w Ameryce
Lacinskiej.

W 2004 r. Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyniska dotgczyta do Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w obszarze Zarzadzania Ryzykiem. W 2005 r.
zostata mianowana Starszym Decydentem Kredytowym (Senior Credit Officer). Po
trzech latach, przejeta odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Regionem Centralno-

83 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

Wschodnim w Polsce. W pazdzierniku 2009 r. zostata Szefem Pionu Bankowosci
Przedsiebiorstw i petnita te funkcje az do 2013 roku, kiedy przeniosta sie do
Kolumbii. Pracujgc w Kolumbii, Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska byta
odpowiedzialna za bankowo$¢ transakcyjng, w ktérej wprowadzita efektywnag
strategie rozwoju. Jako czionkini Kadry Kierowniczej w Kolumbii i Komitetu
Wykonawczego dla Sektora Bankowosci Transakcyjnej w Ameryce tacinskiej, Pani
Elzbieta Swiatopetk- Czetwertynska byta zaangazowana w tworzenie strategii dla
dziatalnosci banku i Bankowosci Transakcyjnej w tym regionie.

1 listopada 2015 r. Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska zostata mianowana
Szefem Citi oraz Szefem Bankowosci Korporacyjnej oraz Inwestycyjnej w
Ekwadorze. W marcu 2019 roku, wrécita do Europy obejmujgc stanowisko Szefa
Citi dla Szwajcarii, Monako i Liechtensteinu.

Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska jest absolwentkg wydziatu Nauk o
Zywieniu, Ekonomii i Marketingu na Uniwersytecie w Reading w Wielkiej Brytanii.
Studia ukonczyta z wyrdznieniem.

Czlonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Natalia Bozek
Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzgdu odpowiedzialny za finanse:

e nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym

kontroli finansowej,

odpowiada za rachunkowos$¢ zarzadcza,

odpowiada za prowadzenie ksigg rachunkowych,

odpowiada za opracowywanie zasad rachunkowosci,

odpowiada za koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w Banku

wymogow wynikajgcych z przepisow prawa, a takze uchwat i

rekomendaciji regulatora w zakresie adekwatnosci kapitatowej,

e  zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,
zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich dziatalnoscia,

e wramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig
funkcjonalng zewnetrzng wyznaczone osoby z podmiotéw powigzanych z
Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajgcy zakresem
kompetencji Wiceprezesa Zarzgdu odpowiedzialnego za finanse.

Doswiadczenie zawodowe

Pani Natalia Bozek objefa stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 21 marca 2018 roku.

Pani Natalia Bozek posiada obszerne doswiadczenie w dziedzinie bankowosci i
finansow.

We wrzesniu 2017 roku powrdcita do Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako
Dyrektor ds. Koordynacji Procesu Planowania Finansowego i Projektow
Strategicznych, bezposrednio wspierajgcy Dyrektora Finansowego Banku.

W latach 2014-2017 Pani Natalia Bozek kontynuowata swojg kariere w ramach
Grupy Citi, w spotce Citibank Europe PLC oddziat w Polsce jako Dyrektor ds.
Planowania i Analiz Finansowych na Europe.

W latach 1999 — 2014 byta zwigzana z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.,
poczatkowo jako Specjalista ds. Planowania i Analiz Biznesowych w Sektorze
Bankowosci Detalicznej, a nastepnie jako Dyrektor ds. Planowania i Analiz
Finansowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. odpowiadajgcy za segment
klientow indywidualnych oraz segment klientow instytucjonalnych.

Pani Natalia Bozek posiada wyksztalcenie wyzsze zdobyte na kierunku
Rachunkowos¢ i Finanse w Wyzszej Szkole Biznesu i Administracji w Warszawie.

Maciej Kropidtowski
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu odpowiedzialny za rynki finansowe i bankowos¢ korporacyjnag:

e odpowiada za operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje rynku
pienieznego, walutowego, papierow wartosciowych i operaciji
pochodnych;

e odpowiada za dziatalno$¢ zwigzang z sekurytyzacja;

e odpowiada za dziatalno$¢ zwigzang z organizowaniem finansowania dla
planéw inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ w zakresie:

—  kredytu konsorcjalnego,
— finansowan pomostowych,
—  papierow dtuznych,

B4 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

—  project finance,
- finansowania pozabilansowego;

. odpowiada za dziatalno$¢ powierniczg;

. zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych, zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych
z ich dziatalnoscia;

. odpowiada za biezgcg wspotprace i nadzér nad bankowoscig
korporacyjng i bankowoscig przedsiebiorstw, w tym nadzér nad obstugg
klientow sektora instytucji finansowych;

. sprawuje nadzor nad dziatalnoscig maklerskg w tym odpowiada za
biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszeh w
Departamencie Maklerskim Banku Handlowego oraz przyjmowanie
anonimowych zgtoszen naruszenia prawa lub naruszenia
obowigzujgcych w Departamencie Maklerskim Banku Handlowego
procedur i standardéw etycznych.

Doswiadczenie zawodowe

Maciej Kropidtowski objat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 19 marca 2014 roku.

Pan Maciej Kropidtowski jest absolwentem Uniwersytetu todzkiego, Wydziat
Zarzgdzania.

Od stycznia 2014 r. jest Szefem Sub-Sektora Rynkéw Finansowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. W lutym 2014 r. powotany zostat w sktad Rady
Nadzorczej Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. W Banku Handlowym w
Warszawie S.A. odpowiada za obszar skarbu w zakresie finansowania sktadnikow
majatku Banku, ustug finansowych na rynku pienieznym, ustug walutowych,
transakcji obrotu papierami wartosciowymi i instrumentami pochodnymi.

Pan Maciej Kropidtowski kariere zawodowg rozpoczynat w roku 1995 w Dziale
Bankowosci Korporacyjnej Citibank (Poland) S.A. Cztery lata poézniej objat
stanowisko Doradcy w Dziale Klientéw Globalnych w Citibank N.A. w Szwaijcarii. W
roku 2001 powrdcit do Polski obejmujgc stanowisko Szefa Sprzedazy Pionu Skarbu
w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W ramach petnienia nowej funkcji
odpowiadat za zarzgdzanie Dziatem Strukturyzacji i Sprzedazy Produktéw
Skarbowych.

Od 2008 r. zatrudniony byt na stanowisku Szefa Sprzedazy Pionu Skarbu na region
Europy Srodkowo-Wschodniej, Afryki oraz Bliskiego Wschodu w Citibank N.A. w
Londynie i =zarzadzat sprzedazg produktow walutowych dla klientow
korporacyjnych. Odegrat kluczowag role w stworzeniu najlepszej platformy e
Commerce dla klientéw korporacyjnych oraz globalnego systemu CRM dla Global
Markets.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

Andrzej Wilk
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu odpowiedzialny za bankowos¢ detaliczng:

e odpowiada za bankowos$¢ detaliczng, w tym za standard jakosci ustug
bankowych nadzorowanych jednostek organizacyjnych,

e  zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych
zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich
dziatalnoscia.

e w ramach struktury macierzowej nadzoruje dziatalno$¢ maklerska
realizowang w odniesieniu do klientéw indywidualnych w zakresie
okreslonym w regulaminach organizacyjnych wtasciwych jednostek
organizacyjnych Banku do wykonywania takiej dziatalnosci.

Doswiadczenie zawodowe

Pan Andrzej Wilk objat stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 1 lipca 2022 roku.

Pan Andrzej Wilk posiada bogate doswiadczenie zawodowe w obszarze
bankowo$ci. Pan Andrzej Wilk dotgczyt do Banku Handlowego w Warszawie
S.A. w 1997 r. jako Specjalista ds. Planowania i Analiz Finansowych. Nastepnie
sprawowat liczne stanowiska kierownicze m.in., jako CFO Citifinancial Central
Europe nadzorujgc rozwoj ponad 200 oddziatéw i punktdow sprzedazy. Byt
réwniez szefem Retail Banku w Citi na Wegrzech, w Czechach i Rumunii. W
latach 2014-2018 pracowat poza Citi, w Moneygram Polska na stanowisku
Prezesa Spéiki. Nastepnie Pan Andrzej Wilk powrdcit do zespotu Citi i od roku
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Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

2019 sprawowat w Banku Handlowym w Warszawie S.A. kluczowg funkcje
Szefa Pionu Zarzadzania Produktami Detalicznymi, Ustugami Maklerskimi,
Segmentami i Siecig Oddziatéw w Sektorze Bankowosci Detalicznej.

Pan Andrzej Wilk posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie zdobyte na
kierunku Zarzgdzanie i Marketing na Politechnice Wroctawskiej.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

Barbara Sobala
Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzgdu odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem istotnym:

e nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci w dziatalnosci
Banku;

e odpowiada za system zarzgdzania ryzykiem obejmujgcy:

- polityke kredytowg Banku;

—  jakos¢ portfela kredytowego;
—  ryzyko kredytowe;

—  ryzyko rynkowe;

—  ryzyko operacyjne;

e odpowiada za koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w Banku
wymogoéw wynikajgcych z regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem, w tym
rekomendaciji wtadz nadzorczych;

e odpowiada za nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem na drugim poziomie,
przez pracownikbw na specjalnie powotanych stanowiskach lub
komérkach organizacyjnych;

e dostarcza Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku kompleksowych
informacji na temat ryzyka;

e odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do wielkosci i
profilu ryzyka ponoszonego przez Bank;

e przyjmuje anonimowe zgtoszenia naruszenia prawa lub naruszenia
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych;

e odpowiada za biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania
naruszen, w tym przekazuje regularnie, nie rzadziej niz raz na pot roku,
Radzie Nadzorczej informacje o istotnych kwestiach etycznych
wystepujacych w Banku.

Doswiadczenie zawodowe

Pani Barbara Sobala objeta stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego
w Warszawie S.A. w dniu 15 pazdziernika 2013 roku.

Pani Barbara ma wyksztafcenie wyzsze, jest absolwentkg Akademii Ekonomicznej
w Krakowie. Posiada ogromne, ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w
bankowosci, w szczegolnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem i restrukturyzacji
przedsiebiorstw.

W Banku Handlowym pracuje od 2005 roku, kiedy to objeta stanowisko Dyrektora
Departamentu Restrukturyzacji. W latach 2012-2015 kierowata Pionem Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej. Jest Przewodniczgcg Komitetu ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem, Wiceprzewodniczacg Komitetu ds. Inwestycji Kapitatowych i
cztonkiem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku.

Pani Barbara zanim dotgczyta do zespotu Banku Handlowego, przez 13 lat
pracowata w Banku BPH, gdzie petnita m.in. funkcje Dyrektora Departamentu
Restrukturyzaciji i byta cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Ivan Vrhel
Czionek Zarzadu

Czionek Zarzgdu odpowiedzialny za bankowos$¢ transakcyjng.

e odpowiada za:
—  produkty zarzadzania srodkami finansowymi,

produkty finansowania handlu,

produkty gotéwkowe,

produkty zarzgdzania ptynnoscia,

e odpowiada za nadzér nad programami unijnymi,

e odpowiada za nadzér, w ramach wiezi funkcjonalnej wewnetrznej, nad
obstugg sektora publicznego,

e  zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,
zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich dziatalno$cig,
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Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

e wramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig funkcjonalng
zewnetrzng wyznaczone osoby z podmiotéw powigzanych z Bankiem
odpowiedzialne za obszar odpowiadajacy zakresem kompetencji Cztonka
Zarzgdu odpowiedzialnego za bankowos¢ transakcyjna.

Doswiadczenie zawodowe

Pan Ivan Vrhel objgt stanowisko Cztonka Zarzgdu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 29 wrze$nia 2022 roku.

Pan Ivan Vrhel posiada 17-letnie doswiadczenie w obszarze bankowosci i
zarzgdzania zdobyte na wielu rynkach, gdzie podmioty z grupy Citi prowadzg
dziatalno$¢. Pan lvan Vrhel rozpoczat swojg kariere w 2004 roku w Citibank
Prague w pionie bankowosci przedsiebiorstw, gdzie pracowat jako menadzer
ds. relacji z klientem (RM) oraz petnit szereg funkcji kierowniczych, w tym byt
Szefem Emerging Corporate, jednostki zajmujgcej sie pozyskiwaniem i
rozwojem relacji z najwiekszymi podmiotami z segmentu matych i $rednich
przedsigbiorstw w Czechach. W 2014 r. Pan Ivan Vrhel przeniost sie do
Rumunii, gdzie objat stanowisko Szefa Bankowosci Przedsiebiorstw. Petnit te
funkcje w latach 2014-2021. W 2017 r. Pan Ivan Vrhel awansowat na
stanowisko Citi Country Officer (Krajowego Szefa Citi) w Rumunii, ktére
piastowat do 2021 r. Jednoczes$nie petnit rowniez funkcje Dyrektora Oddziatu
Citibank Europe plc w Rumunii. W tej roli byt odpowiedzialny za realizacje
strategii biznesowej kraju. Od 1 stycznia 2022 r. do 31 lipca 2022 r. Pan lvan
Vrhel petnit funkcje Szefa Bankowosci Transakcyjnej w Rosji.

Pan Ivan Vrhel posiada tytut licencjata i magistra Uniwersytetu Karola w Pradze,
zdobyty na Wydziale Nauk Spotecznych (specjalizacja: bankowos$¢ i rynek
kapitatowy).

Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialno$ci

Wiceprezes Zarzgdu odpowiedzialny za operacje i technologie:

odpowiada za operacje i technologie,

odpowiada za zarzgdzanie nieruchomosciami,

odpowiada za administracje,

sprawuje nadzor w sprawach z zakresu bezpieczenhstwa i higieny pracy,

zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,
zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich dziatalnoscia.

Katarzyna Majewska
Wiceprezes Zarzadu

Dos$wiadczenie zawodowe

Pani Katarzyna Majewska objeta funkcje Czionka Zarzadu odpowiedzialnego za
obszar Operacji i Technologii oraz Centrum Badan i Rozwoju Produktow Bankowych
w styczniu 2016. Wéwczas dotgczyta do zespotu Citi Handlowy po 7 latach pracy
poza Citi, w Grupie PZU, gdzie petnita funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego ds.
administracji i logistyki. Wczesniej, w okresie 1999-2008 Katarzyna pracowata w
Banku Handlowym.

W latach 2017-2021 byta wiceprzewodniczgcg Forum Cyberbezpieczenstwa przy
Zwigzku Bankéw Polskich.

Jest absolwentkg Szkoty Gtéwnej Handlowej i Harvard Business School, posiada
tytut  MBA Rotterdam School of Management. Katarzyna ma wieloletnie
doswiadczenie w bankowosci.

Zmiany w sktadzie Zarzadu w 2023 roku
W 2023 roku nie wystgpity zadne zmiany w sktadzie Zarzagdu Banku.

W dniu 16 listopada 2023 r. Bank otrzymat informacje o rezygnacji z dniem 31 stycznia 2024 r. pani Natalii Bozek z funkcji
Wiceprezes Zarzadu Banku w zwigzku z przyjeciem oferty objecia funkcji Chief Financial Officer (CFO) dla klastra Citi Europa.
W zwigzku z powyzszym, w dniu 25 stycznia 2024 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Patrycjusza Wéjcika w sktad
Zarzgdu z dniem 1 lutego 2024 roku.

Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, statut Spétki oraz Regulamin Zarzadu Banku.
Regulamin Zarzadu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat.
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W 2023 roku dziataty nastepujgce komitety, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzgdu Banku:

1) Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem,

2)  Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku,

3) Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
4)  Komitet ds. Premiowania,

5)  Komitet ds. Nowych Produktéw.

Posiedzenia Zarzgdu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania
posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne.

Obecnos¢ czionkéw Zarzgdu na posiedzeniu Zarzgdu jest obowigzkowa. Przewidywana nieobecnos¢ czionka Zarzgdu na
posiedzeniu powinna by¢ zgtoszona do Biura Organizacyjnego i musi by¢ usprawiedliwiona.

W 2023 r. nie zanotowano diugotrwatych nieobecnosci cztonkéw Zarzadu.

W posiedzeniach Zarzadu, oprécz jego cztonkéw, udziat biorg: Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego
wyznaczona, Dyrektor komorki ds. zgodnosci, Szef Pionu Prawnego, Dyrektor Departamentu Audytu.

Dla waznosci uchwat Zarzagdu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw Zarzadu. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w glosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzgdzi¢ tajne glosowanie z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek cztionka Zarzgdu. Cztonek Zarzadu, ktéry nie zgadza sie z trescig podjetej uchwaty, moze zgtosi¢ do
protokotu zdanie odrebne. Uchwata Zarzgdu obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia
w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzgdu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym (pisemnym) na podstawie decyzji
Prezesa Zarzgdu Banku lub cztonka Zarzadu zastepujgcego Prezesa. Projekty uchwat, ktére majg by¢ podjete w trybie
obiegowym przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzgdu i majg wigzacg moc prawng po ich podpisaniu
przez bezwzgledng wigkszos¢ cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu lub zastepujgcego go cztonka Zarzadu. Datg
wejscia uchwaty w zycie jest data jej podpisania przez cztonka Zarzgdu sktadajgcego podpis pod uchwatg juz podpisana, przez
co najmniej potowe cztonkdéw Zarzadu. Jezeli chocby jeden z czionkéw Zarzgdu zgtosi sprzeciw co do podjecia uchwaty w
trybie obiegowym, projekt uchwaty powinien zosta¢ przedstawiony na najblizszym posiedzeniu Zarzgdu. Warunkiem podjecia
uchwaty w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich czionkéw Zarzadu o podejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta w
trybie obiegowym stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Za zgoda Prezesa Zarzadu, cztonkowie Zarzadu nieobecni na posiedzeniu mogg uczestniczy¢ w posiedzeniu i gtosowaniu za
posrednictwem srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, w sposOb umozliwiajgcy rownoczesne
komunikowanie sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemng identyfikacje pomiedzy wszystkimi cztonkami Zarzadu, biorgcymi
udziat w posiedzeniu lub gtosowaniu (np. wideokonferencja, telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzgdzany jest protokét. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego.
Protokot zawiera elementy wskazane w Regulaminie Zarzgdu.

Protokot podpisuje co najmniej Cztonek Zarzgdu prowadzgcy posiedzenie lub zarzadzajgcy gtosowanie.
Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujgce informacje finansowe:

1) kwartalne informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym, oraz w odniesieniu
do ubiegtego roku,

2)  niezwiocznie po ich przygotowaniu, lecz nie p6zniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego roku obrotowego,
roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci i Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zweryfikowane przez
biegtego rewidenta Banku,

3) niezwiocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pézniej niz przed koncem kazdego roku, projekt planu
rocznego na nastgpny rok obrotowy, oraz

4)  niezwlocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszgce sie do dziatalnosci Banku i jego stanu finansowego oraz
dziatalnosci i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Banku, ktérych cztonek Rady Nadzorczej moze w sposob
uzasadniony zazgdac.
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11.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spdiki sktada sie z pieciu do dwunastu cztonkéw, z ktérych kazdy powotywany jest przez Walne
Zgromadzenie na trzyletnig wspodlng kadencje. Uchwatg Nr 31 z dnia 17 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku na podstawie paragrafu 14 ust. 2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, na maksymalnie 8 oséb.
Ponadto, co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, legitymuje sig¢ obywatelstwem polskim.
W sktad Rady Nadzorczej wchodzg czionkowie niezalezni.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku w sktad Rady Nadzorczej Spétki wchodzili:

Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Pan Stawomir S. Sikora posiada wieloletnie doswiadczenie w bankowosci, od 2003 r. do
czerwca 2021 r. petnit funkcje Prezesa Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W latach 2005-2008 Pan Stawomir S. Sikora byt cztonkiem Citigroup Management Committee
w Nowym Jorku.

Woczesniej w latach 2001-2003 petnit funkcje Prezesa Zarzgdu Banku Amerykanskiego w

. . Polsce S.A.
Stawomir S. Sikora
Przewodniczacy Rady W latach 1994-2001 pracowat w Powszechnym Banku Kredytowym S.A. na stanowisku Szefa
Nadzorczej Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w randze Wiceprezesa Zarzadu.

W latach 1989 - 1994 petnit szereg wysokich rangg funkcji w Ministerstwie Finanséw (m.in. byt
Dyrektorem Departamentu Bankowosci i Instytucji Finansowych).

Pan Stawomir S. Sikora jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Od 18 czerwca 2021 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Pani Silvia Carpitella petni funkcje Dyrektora Finansowego (CFO) w randze Czitonka Rady
Citibank Europe plc z siedzibg w Dublinie, Irlandia, petni réwniez funkcje Dyrektora
Finansowego na Europe. W latach 2015 - 2019 r. Pani Carpitella petnita funkcje Dyrektora
Finansowego (CFO) w Citi Germany ponadto petita funkcje Dyrektora finansowego Klastra
Europa Kontynentalna oraz Czionka Zarzadu Citigroup Global Markets Europe (CGME).
Wczesniej w latach 2010 — 2015 pracowata jako Dyrektor Finansowy (CFO) Klastra Europa
Potudniowa w Mediolanie. W tym czasie petnita jednoczesnie funkcje Dyrektora Finansowego
(CFO) na Wiochy i na Hiszpanie, zasiadata rowniez w Zarzadzie Citibank Espana SA. W latach
1999 — 2003 Pani Carpitella petnita szereg funkcji managerskich w Citi obejmujgcych m.in.
funkcje Dyrektora Finansowego (CFO) ICG we Wioszech, Szefa Audytu Klastra Europa
Potudniowa. Kariere¢ zawodowg Pani Silvia Carpitella rozpoczeta w 1987 r. w ING. Olivetti &
C. S.P.A. w obszarze audytu wewnetrznego.

Silvia Carpitella
Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Silvia Carpitella posiada dyplom z Zarzadzania Uniwersytetu Florenckiego we Wioszech.

Pan Marek Kapuscinski ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu Zagranicznego
Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa w
Warszawie) oraz studia podyplomowe SEHNAP / Stern School of Business na New York
University. Do wrzesnia 2016 roku, przez 25 lat, zwigzany z firmg Procter & Gamble.
Wspéttwdrca sukcesu firmy na rynku polskim i Srodkowo-europejskim, w tym wielu standardéw
funkcjonowania polskiego rynku od czaséw transformacji, np. norm dla przemystu
kosmetycznego, etyki biznesu, w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, czy samoregulaciji w
dziedzinie reklamy. Od lipca 2011 roku Dyrektor Generalny i Wiceprezydent (czyt. Prezes
Zarzadu/CEO) dla kluczowych dla P&G 9 rynkéw Europy Srodkowej, za$ od stycznia 2007
roku dla Polski i krajéw battyckich. Pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk na szczeblu
zarzadczym w tej globalnej korporacji, aktywny cztonek zarzgdu regionalnego firmy oraz jej

Marek Kapusciriski Global Business Leadership Council, zrzeszajacej wszystkich 250 menedzerow najwyzszego
Czlonek Rady Nadzorczej szczebla firmy. Doswiadczony CEO i lider, ekspert w dziedzinach strategii, innowacji i
(cztonek niezalezny w zarzadzania, aktywny twérca standardéw stale adaptujgcego sie do nowych wyzwan brand
rozumieniu § 14 ust. 4 Statutu managementu, shopper marketingu, sprzedazy i komunikacji w warunkach digitalizacji i omni-
Banku) channel. Jako pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk w P&G promowany kolejno na

stanowiska Menedzera Marki, Kierownika Marketingu i Dyrektora Marketingu, takze przez 5
lat odpowiedzialny za rozwoj szeregu marek w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, na
Bliskim Wschodzie i w Afryce. Wspéttworca strategii i przewodniej pozycji rynkowej wielu
znanych marek z portfela P&G. . W uznaniu wkfadu w budowanie marek oraz standardéw i
praktyk polskiego rynku reklamy wyrézniony przez Media Marketing Polska tytutem ,Marketera
20-lecia”. Wyktadowca i prelegent, juror, uczestnik paneli dyskusyjnych. Obecnie zasiada w
Radach Nadzorczych firm i organizacji pozytku publicznego oraz doradza ich zarzadom.
Prywatnie inwestor w start-upy i darczynca na rzecz rozwoju mtodej polskiej kultury i sztuki.

Od 29 wrzesnia 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Helen Hale , Pani Helen Hale petni funkcje EMEA Senior Human Resources Officer w Citi. Pani Helen Hale
Cztonek Rady Nadzorczej ma 20-letnie do$wiadczenie w obszarze zarzadzania kadrami w Citi, gdzie zajmowata sie
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Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczenie zawodowe

rekrutacjg absolwentéw do Bankowosci Inwestycyjnej, Dziatu Kadr, Bankowosci Prywatnej
Citi, Funkcji Globalnych oraz Operacji i Technologii. W latach 2016 — 2018 byta réwniez
Dyrektorem HR Klastra obejmujgcego Rosje, Ukraine, Kazachstan (RUK), Turcje i Izrael, a
takze dziatajgcy w Polsce Bank Handlowy w Warszawie S.A. Wczes$niej byta Starszym
Doradcg HR funkcji Rynkow i Obstugi Papieréw Wartosciowych w Regionie EMEA, Citi. Pani
Helen Hale rozpoczeta prace w Citi w sierpniu 2000 r. po dwuletnim programie dla
absolwentéw w GlaxoSmithKline, do ktoérego przystgpita po ukonczeniu studiéw licencjackich.

Pani Helen Hale ukonczyta z wyrdznieniem studia licencjackie w dziedzinie farmakologii na
King’s College, Londyn (University of London) oraz studia podyplomowe w dziedzinie
Miedzynarodowego Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na Uniwersytecie w Cranfield.

Od 24 czerwca 2022 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Andras Reiniger
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Andras Reiniger pemni funkcje dyrektora operacyjnego (COO) Legacy Franchises. W
nowej roli $cisle wspditpracuje z Kierownictwem Legacy Franchises przy prowadzeniu biezgcej
dziatalnosci tego obszaru. Odpowiada za wspomaganie proceséw zarzgdzania, w tym
planowanie biznesowe, planowanie strategiczne, zarzadzanie finansami oraz zarzadzanie
ryzykiem, odgrywajgc istotng role w realizacji strategii dezinwestycji i priorytetow
strategicznych Legacy Frenchises.

W ostatnim czasie, Pan Andras Reiniger pehit funkcje Szefa Fuzji i Przeje¢ Korporacyjnych
(Corporate Mergers & Acquisitions) w Citi i kierowat zespotem odpowiedzialnym za
strategiczne przejecia i dezinwestycje Citi na poziomie globalnym. Od momentu dotgczenia
do zespotu w 2008 r. Pan Andras Reiniger nadzorowat dziatania M&A w celu realizacji wyjscia
Citigroup z bizneséw detalicznych na swiecie, jak rowniez wybrane akwizycje.

W ciggu ostatniego roku kierowat pracami majgcymi na celu doprowadzenie do transakcji
zbycia aktywoéw Legacy Franchises, blisko wspotpracujgc z lokalnymi, regionalnymi i
globalnymi zespotami.

W latach 2008-2012 jako Starszy Specjalista ds. Transakcji obszaru Fuzji i Przeje¢
Korporacyjnych zarzadzat programem zbycia aktywéw CitiHoldings w poszczegdinych
regionach, w tym w krajach nordyckich, Portugalii, Wioszech, Hiszpani, krajach Beneluksu
oraz Wielkiej Brytanii. W 2009 r. zostat awansowany na stanowisko Szefa M&A w Regionie
EMEA, a nastepnie w 2010 r. otrzymat nominacje na Dyrektora Zarzadzajacego. Po stronie
zakupowej — byt zaangazowany w mniejsze akwizycje w Rosji, Europie Srodkowo-
Wschodniej, jak rowniez w transakcje nabycia wybranych partnerskich portfelow kartowych w
USA.

Przed dotgczeniem do Citi, Pan Andras Reiniger pracowat dla Schroders in UK M&A, a
nastepnie w 1999 r. przeszedt do European Financial Institutions Group, gdzie uczestniczyt w
szerokim wachlarzu transakcji w dziedzinie bankowosci, zarzgdzania aktywami i ubezpieczen
w Wielkiej Brytanii i krajach EMEA.

Pan Andras Reiniger rozpoczat karierg zawodowa jako analityk w zespole ds. fuzji i przeje¢ w
NatWest Markets, ktory koncentrowat sie na transakcjach zawieranych w Wielkiej Brytanii.

Pan Andras Reiniger posiada licencjat (BA (Hons) (Cantab)) z ekonomii uzyskany w Trinity
College, Cambridge.

Od 24 czerwca 2022 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Anna Rulkiewicz

Cztonek Rady Nadzorczej
(cztonek niezalezny w
rozumieniu § 14 ust. 4 Statutu
Banku)

Od 2007 roku Pani Anna Rulkiewicz jest Prezesem Zarzadu Grupy LUX MED, do ktorej
dotgczyta w 2002 roku jako Czlonek Zarzadu i Dyrektor Marketingu i Sprzedazy. Od konhca
2011 roku petni takze funkcje Dyrektora Zarzadzajacego LMG Forsakrings AB, ktérego oddziat
dziata w Polsce pod markg LUX MED Ubezpieczenia. Od 2011 roku Pani Anna Rulkiewicz
jest Prezesem Pracodawcow Medycyny Prywatnej, a od 2016 roku pemni funkcje
Wiceprezydenta Pracodawcow RP.

Doswiadczenie zawodowe Pani Anny Rulkiewicz obejmuje m.in. zarzgdzanie w latach 2001-
2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit Suisse Life & Pensions Towarzystwie
Ubezpieczen na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym/Winterthur, gdzie
nadzorowata prace departamentow: sprzedazy wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej,
ubezpieczeh grupowych, marketingu i komunikacji. W latach 1998-2001 Pani Rulkiewicz
pracowata dla Zurich Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. Petnigc funkcje Dyrektora Ubezpieczen Grupowych i Szkolen
odpowiadata m.in. za segment ubezpieczen grupowych, w tym réwniez za tworzenie ustug,
system rekrutacji oraz zarzadzanie szkoleniami. Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora
Segmentu Klientéw Korporacyjnych i uzyskaniu nominacji na czionka zarzadu Zurich
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. odpowiadata za segment klientow z sektora small
business i klientéw korporacyjnych. W latach 1995-1998 pracowata w Commercial Union
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Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Towarzystwo Ubezpieczenh na Zycie S.A., gdzie odpowiadata m.in. za rozwdj sprzedazy
ubezpieczen grupowych i indywidualnych w ramach bancassurance.

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentkg Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, na ktérym
w 1994 roku uzyskata stopien magistra. Pani Rulkiewicz jest réwniez absolwentkg
Uniwersytetu w Hamburgu. W 1998 roku ukonczyta studia podyplomowe w Polsko-
Francuskim Instytucie Ubezpieczen oraz cykl szkolen z zakresu m.in. zarzgdzania, sprzedazy,
komunikacji, marketingu w ramach certyfikowanego programu branzy ubezpieczeniowej
LIMRA ,Marketing Strategies for Executive Advancement” (LIMRA Executive Development
Group). W 2018 roku ukonczyta Stanford Executive Program na Stanford University Graduate
School of Business.

W latach 2013-2017 Pani Rulkiewicz petnita juz funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A, ponownie zostata powotana w sktad Rady w dniu 5 czerwca
2019 roku.

W latach 2015-2017 Pani Barbara Smalska petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank
S.A., odpowiedzialnego za obszar strategii, fuzje (w szczegdlnosci za proces integracji
prawnej i operacyjnej z dziatalnoscig wydzielong Banku BPH S.A. oraz realizacje synergii
fuzyjnych), kanaty zdalne (sprzedaz przez internet oraz rozwdj bankowosci internetowe;j i
mobilnej), a takze inne projekty rozwojowe oraz IT.

Od 2008 roku Pani Smalska zwigzana byta z Grupg PZU: jako Dyrektor Biura Zarzgdzania
Produktami (2008-2010) i Dyrektor Zarzadzajgcy ds. Sprzedazy Masowej (2010-2012)
odpowiedzialna byta za rézne aspekty zarzadzania segmentem klientéw indywidualnych i
MSP Grupy PZU, w szczegélnosci obszary produktu, marketingu, sprzedazy i analitycznego
CRM. W latach 2013-2014, jako cztonek zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA, odpowiadata
catosciowo za segment klienta indywidualnego i MSP Grupy PZU. Jako Przewodniczgcy, a

Barbara Smalska nastepnie niezalezny cztonek Rady Nadzorczej Link4 TU S.A. (2014-2016) odpowiadata za
Cztonek Rady Nadzorczej nadzér nad oraz proces wigczenia Link4 do Grupy PZU. Pani Barbara Smalska zasiadata
(cztonek niezalezny w réwniez w Radzie Nadzorczej PTE PZU SA (2013-2014).

g)az#%emu§14 ust. 4 Statutu Pani Barbara Smalska rozpoczeta swojg kariere zawodowg w 2002 roku w warszawskim

biurze The Boston Consulting Group. W latach 2002-2006 na stanowiskach Associate, Senior
Associate, Consultant brata udziat w wielu projektach w sektorach ustug finansowych i
telekomunikacyjnych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, w zakresie m.in.: strategii
biznesowej, modelu operacyjnego, organizacji sieci sprzedazy i aktywizacji sprzedazy,
reorganizacji i optymalizacji kosztow. W latach 2006-2008 jako Project Leader, a nastepnie
Principal zarzgdzata projektami strategicznymi dla najwiekszych polskich bankéw,
ubezpieczycieli i firm telekomunikacyjnych, gtéwnie w zakresie strategii biznesowej i strategii
dystrybucji w segmencie klienta detalicznego.

Pani Barbara Smalska jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego, na ktérym w 1997 roku
uzyskata tytut magistra fizyki, a w 2001 roku doktorat z do$wiadczalnej fizyki wysokich energii.

Od 5 czerwca 2019 roku petni funkcje czlonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej w 2023 roku

W dniu 16 listopada 2023 r. Bank otrzymat informacje, ze Pani Kristine Braden ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji cztonka
Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem na dzien 16 listopada 2023 r.

Rada Nadzorcza Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgce, statut Spétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej
Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, na dzieh podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci, oprécz praw i obowigzkéw
przewidzianych w przepisach prawa, nalezg uchwaty w nastepujacych sprawach:

1) powotanie i odwotanie, w gtosowaniu tajnym, Prezesa Zarzadu Banku,
2)  powotanie i odwotanie, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezesoéw oraz innych cztonkéw Zarzadu Banku,

3) ustalanie warunkdw umow regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek prawny taczacy cztonkéw Zarzadu z
Bankiem,

4) wyrazanie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granicg oddziatu,

5)  uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Banku:
a. regulaminu Zarzadu Banku,
b. regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

6)  wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnos$ci rozporzadzajacej srodkami trwatymi Banku, ktérych wartosé
przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Banku,

7)  wybdr firmy audytorskiej do badania lub przeglagdu sprawozdan finansowych,
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8)

9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)

20)
21)

22)
23)
24)

25)

26)
27)
28)

29)
30)
31)

32)

33)
34)
35)

36)

37)
38)

wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie (po uprzednim wystuchaniu) osoby kierujgcej Departamentem Audytu
oraz osoby kierujacej komorkg do spraw zgodnosci, na wniosek Zarzgdu Banku,

wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej
liczby gtoséw w Banku lub podmiotem powigzanym z Bankiem. Rada Nadzorcza przed wyrazeniem zgody dokonuje
oceny wptywu takiej transakcji na interes Banku, a takze oceny, czy istnieje koniecznos¢ uprzedniego zasiegnigcia
opinii podmiotu zewnetrznego, ktdry przeprowadzi wycene transakcji oraz analize jej skutkdw ekonomicznych,

sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania w Banku oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i
skutecznosci tego systemu, w tym nadzér nad wprowadzaniem systemu zarzadzania ryzykiem oraz dokonywanie
corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu oraz nadzér nad wprowadzaniem systemu kontroli
wewnetrznej oraz dokonywanie corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu, uwzgledniajgcej ocene
adekwatnosci i skutecznosci funkciji kontroli, komérki do spraw zgodnos$ci oraz Departamentu Audytu oraz ocene
stopnia efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci przez Bank,

zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem,

zatwierdzanie zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka i
ustalonej przez Zarzad Banku,

zatwierdzanie akceptowalnego ogdlnego poziomu ryzyka Banku,
zatwierdzanie polityki zgodnosci Banku,

zatwierdzanie procedur wewnetrznych Banku dotyczgcych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku,
zatwierdzanie procedury kontroli wewnetrzne;j,
zatwierdzanie polityk wynagrodzen,

zatwierdzanie strategii zarzgdzania ryzykiem oraz okreslenie zasad raportowania do Rady Nadzorczej o rodzajach i
wielkosciach ryzyka w dziatalnosci Banku,

zatwierdzanie regulaminu funkcjonowania komérki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu,

zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad Banku kryteriow oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej,

zatwierdzanie zasad kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli wewnetrznej,
zatwierdzanie rocznego planu dziatan komorki do spraw zgodnosci,

zatwierdzanie zasad wspotpracy komorki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu z analogicznymi komorkami
podmiotu dominujgcego oraz podmiotu zaleznego,

zatwierdzanie zasad rocznego przesytania przez komoérke do spraw zgodnosci raportéw dotyczgcych realizacji jego
zadan do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej,

zatwierdzanie zasad wspétpracy Departamentu Audytu z bieglym rewidentem,
zatwierdzanie strategii dziatalnosci Departamentu Audytu,

zatwierdzanie przygotowanych przez kierujgcego Departamentem Audytu zasad przeprowadzania badan audytowych,
zapewniajgcych obiektywne wykonywanie zadan przez Departament Audytu oraz zasad przenoszenia pracownikow z
innych jednostek organizacyjnych do Departamentu Audytu, doskonalenia kwalifikacji, dotyczacych okreslania liczby
audytorow wewnetrznych posiadajgcych certyfikaty zawodowe i okresowej oceny pracy audytorow wewnetrznych,

zatwierdzanie wysokosci wynagrodzenia Dyrektora Departamentu Audytu,
zatwierdzanie strategicznego (dtugoterminowego) i operacyjnego (rocznego) planu badan audytowych oraz ich zmian,

zatwierdzanie wysokosci wynagrodzenia Dyrektora komérki do spraw zgodnosci, ktéra to kompetencja w drodze
uchwaty moze zostaé powierzona Komitetowi Audytu,

wyrazanie zgody na kazdorazowg wspétprace Departamentu Audytu z analogiczng komorkg podmiotu dominujgcego w
ramach badania audytowego, ktéra to kompetencja w drodze uchwaty moze zosta¢ powierzona Komitetowi Audytu,

zatwierdzanie zasad przekazywania przez Departament Audytu raportéw do Zarzgdu Banku i Rady Nadzorcze;j.
zatwierdzanie przyjetych przez Zarzad ogolnych zasad wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej,

zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku obejmujgcej zasady
powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje,

zatwierdzanie przyjetych przez Zarzad, zasad etyki okreslajgcych normy i standardy etyczne postepowania cztonkéw
organdw i pracownikéw Banku, jak réwniez innych oséb, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi swojg dziatalnosé¢,

zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki zarzgdzania konfliktami interesow,

zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad, zasad wynagradzania w Banku,
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39) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki dywidendowej Banku okreslajgcej warunki umozliwiajgce wyptate
dywidendy z wypracowanego przez Bank zysku w okreslonym czasie, z uwzglednieniem utrzymania kapitatu na
poziomie adekwatnym do ponoszonego ryzyka,

40) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad, o ile nie zostaty uwzglednione w ramach strategii zarzgdzania ryzykiem,
zasad kultury ryzyka, obejmujgcych caty Bank, opartych na petnym zrozumieniu ryzyka, na jakie Bank jest narazony i
sposobu zarzadzania tym ryzykiem, uwzgledniajgcych przyjety apetyt na ryzyko,

41) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki zatwierdzania nowych produktow, ktéra obejmuje rozwdéj nowych
produktéw, ustug i rynkéw oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéw, ustug i rynkéw.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzgdzie oraz polityke
wynagrodzen obowigzujgcag w Spotce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie, z waznych powodéw, w czynnosciach poszczegdinych lub
wszystkich czionkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
mogg sprawowac swoich czynnosci.

Czionkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
przy czym kazdy czionek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu informacji niezbednych do wykonywania
swoich obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej
zwotuje Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecnos¢ Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej, z wilasnej
inicjatywy, na wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spétki. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej moze
wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia Rady Nadzorczej
(lub Komitetu Rady), zawierajgce informacje o dacie, godzinie i miejscu posiedzenia, porzadek obrad i materialy bedace
przedmiotem obrad, a takze sposdb wykorzystania srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ podczas
posiedzenia, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej (lub odpowiednio czionkom Komitetéw Rady)
pocztg elektroniczng w formie zaszyfrowanej, pocztg kurierska lub listem poleconym za po$wiadczeniem odbioru, co najmniej
na 7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Spoftki i
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy peftnienia funkcji czionka Zarzadu, w ktérym wygasaja mandaty
cztonkéw Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktérej zawarta jest ocena Rady
Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania
ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan finansowych Spoétki, w tym wnioski Zarzadu co do podziatu zysku.
Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Czlonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajgc swdj gtos na piSmie za posrednictwem
innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkoéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, za$ w razie nieobecnosci ich obu — czionek Rady Nadzorczej wybrany przez
pozostatych czionkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$é na posiedzeniu co najmniej potowy czionkéw Rady
Nadzorczej. Uchwatly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw. Bez zgody wiekszosci niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej nie mogg by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogdinej
liczby gtosow w Spoice lub podmiotem powigzanym ze Spotka;

2)  wyboru firmy audytorskiej do badania lub przeglgdu sprawozdan finansowych Spofki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwiocznie poinformowac o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych
jej cztonkdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusiji oraz od gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktérej
zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w glosowaniu jawnym z wyjgtkiem powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa
Zarzadu Spotki oraz powotania i odwotania, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezesoéw oraz innych cztonkéw Zarzgdu Spotki.
Przewodniczgcy obrad moze zarzgdzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powzigcia, chyba ze przewidziano w niej pdzniejszy termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajgce elementy wskazane w Regulaminie Rady Nadzorczej.
Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych oséb uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatgcznik
do protokotu. Protokét podpisuje co najmniej Cztonek Rady Nadzorczej prowadzacy posiedzenie lub zarzgdzajacy gtosowanie.
Protokoty posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej kadencji gromadzone sg w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez
Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem posiedzen dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie
Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzgdu Spotki w posiedzeniach moga
uczestniczy¢ witasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub osoby spoza Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rade
Nadzorczg zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spétce, w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze braé
takze udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu 0s6b niebedacych czionkami Rady Nadzorczej, nawet jesli co innego wynika
z postanowien poprzedzajgcych.
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Kryteria niezaleznosci dla czionkéw Rady Nadzorczej wskazane w § 14 ust. 4 Statutu Banku tj. za niezaleznego uwaza sie
cztonka Rady Nadzorczej, ktory:

1) nie jest cztonkiem zarzadu Banku, spétki dominujacej wobec Banku lub spétki powigzanej z Bankiem lub spotkg
dominujacg wobec Banku w rozumieniu Kodeksu spoétek handlowych (dalej: spotka stowarzyszona) i nie piastowat
takiego stanowiska w ciggu ostatnich pigciu lat.

2) nie jest pracownikiem Banku lub spotki stowarzyszonej i nie byt w takiej sytuacji w ciggu ostatnich trzech lat.

3) nie otrzymuje ani nie otrzymat dodatkowego wynagrodzenia, w znaczgcej wysokosci, od Banku lub spofki
stowarzyszonej, oprécz wynagrodzenia otrzymywanego jako czionek Rady Nadzorczej. Takie dodatkowe
wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci udziat w systemie przydziatu opcji na akcje lub w innym systemie
wynagradzania za wyniki; nie obejmuje otrzymywania kwot wynagrodzenia w statej wysokosci w ramach planu
emerytalnego (w tym wynagrodzenia odroczonego) z tytutu wczesniejszej pracy w Banku (pod warunkiem ze
warunkiem wyptaty takiego wynagrodzenia nie jest kontynuacja zatrudnienia).

4) nie jest akcjonariuszem spétki dominujacej lub nie reprezentuje w zaden sposéb spétki dominujace;.

5) nie utrzymuje obecnie ani nie utrzymywat w ciggu ostatniego roku znaczgcych stosunkéw handlowych z Bankiem lub
spotka stowarzyszong, bezposrednio lub w charakterze wspdlnika, akcjonariusza, dyrektora lub pracownika wysokiego
szczebla organu utrzymujgcego takie stosunki. Stosunki handlowe obejmujg sytuacje bycia znaczacym dostawcag
towarow lub ustug (w tym ustug finansowych, prawnych, doradczych lub konsultingowych), znaczagcym klientem i
organizacja, ktéra otrzymuje znacznej wysokosci wktady od Banku lub jego grupy.

6) nie jest obecnie lub w ciggu ostatnich trzech lat nie byt wspdlnikiem lub pracownikiem obecnego lub bytego podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku lub spétki stowarzyszone;j.

7) nie jest cztonkiem zarzgdu w innej spoétce, w kidrej cztonek Zarzgdu Banku jest czionkiem zarzgdu albo cztonkiem rady
nadzorczej i nie posiada innych znaczacych powigzan z cztonkami Zarzgdu Banku przez udziat w innych spotkach lub
organach.

8)  nie pei funkcji w Radzie Nadzorczej dtuzej niz przez 12 lat, przy czym okres ten liczony jest nie wczes$niej niz od dnia
1 stycznia 2008 r.

9) nie jest czlonkiem bliskiej rodziny cztonka Zarzadu, lub oséb w sytuacjach opisanych w pkt. 1)-8).

Trzech z siedmiu cztonkéw Rady Nadzorczej spetnia wyzej okreslone kryteria niezaleznosci. Niezalezno$¢ potwierdzana jest
na podstawie ztozonych oswiadczen.

W 2023 roku odbyto sie 7 posiedzen Rady Nadzorczej. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:
1) 11 stycznia 2023 r. —100%

2) 16 lutego 2023 r. — 87,5% - nieobecna pani Silvia Carpitella.

3) 20-24 marca 2023 r. - 100%

4) 25 maja 2023 r. — 100%

5) 28 wrzesnia 2023 r. — 100%

6) 13 listpada 2023 r. — 87,5% - nieobecna pani Anna Rulkiewicz

7) 6 grudnia 2023 r. — 100%.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1) Komitet ds. Audytu,

2) Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,
3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac¢ inne komitety niz wymienione powyzej, ztozone wytgcznie z czionkow
Rady Nadzorczej.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢ biezaca
analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W skfad tego
Komitetu wchodzg: Stawomir S. Sikora - jako Przewodniczacy, Marek Kapuscinski - jako Wiceprzewodniczgcy, Silvia
Carpitella, Helen Hale, Andras Reiniger, Anna Rulkiewicz oraz Barbara Smalska - jako cztonkowie Komitetu. Zgodnie z
przyjetym Regulaminem do kompetencji Komitetu nalezg nastepujgce sprawy:

1) dokonywanie biezgcej analizy zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku oraz poprawg ich funkcjonowania,

2) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendaciji w obszarze strategii dziatania Banku w tym w zakresie analizy zdarzen
i okolicznosci istotnych dla oceny sytuacji Banku oraz zarzgdzania Bankiem,

3) okresowe monitorowanie realizacji strategii dziatania Banku (przynajmniej raz w roku) oraz najwazniejszych kwestii z
tym zwigzanych,

4)  monitorowanie czy strategia dziatania Banku jest wdrazana w sposéb spojny, a realizacja celéw strategicznych
nastepuje zgodnie z dlugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym koniecznos$cig spetniania wymogow
ostroznos$ciowych w zakresie funduszy wiasnych i ptynnosci,
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5)  wskazywanie obszaréw dziatalnosci Banku, ktérych monitoring bedzie stanowié przedmiot szczegélnego
zainteresowania Komitetu,

6) nadzoér nad realizacjg przyjetej strategii dziatania Banku oraz rekomendowanie Zarzgdowi Banku kierunkow dziatan
majgcych na celu jej realizacje w przypadku stwierdzenia odchylen od przyjetej strategii dziatania Banku,

7)  rekomendowanie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg strategii dziatania Banku lub
przedstawienie propozycji dokonania zmian do obowigzujgce;j strategii,

8) analiza zatozen dla planu finansowego i zapoznawanie sie z okresowymi informacjami o wykonaniu planu
finansowego.

W 2023 roku odbyly sig 2 posiedzenia Komitetu. Na posiedzeniach zanotowano nastepujacg frekwencje:

1) 27 wrzesnia 2023 r. — 100%,
2) 5 grudnia 2023 r. — 100%.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Barbara Smalska — Przewodniczgca Komitetu;
2)  Slvia Carpitella — Wiceprzewodniczgca Komitetu;
3) Anna Rulkiewicz - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spétki. W 2023 roku odbyly sie 4 posiedzenia Komitetu. Na
posiedzeniach zanotowano nastepujgca frekwencje:

1) 23 marca 2023 r. — 100%
2) 24 maja 2023 r. — 100%

3) 28 wrzesnia 2023 r. — 100%
4) 6 grudnia 2023 r. — 100%

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systeméw: kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego,
monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej oraz kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej.

Komitet ds. Audytu opracowuje takze polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przegladu
sprawozdania finansowego oraz polityke $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie i przeglad
sprawozdania finansowego, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem jak réwniez okresla procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank. Komitet ds.
Audytu przedstawia takze Radzie Nadzorczej, rekomendacje, wskazujgce firme audytorska, ktdérej proponuje powierzy¢
badanie i przeglad sprawozdania finansowego zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyzej.

Wykonujgc swoje kompetencje i obowigzki Komitet kieruje sie réwniez wytycznymi zawartymi w ,Rekomendacjach
dotyczacych funkcjonowania Komitetu Audytu” wydanych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Kompetencje Komitetu w zakresie monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci
przeprowadzania przez firme audytorskg badania i przegladu sprawozdania finansowego, z uwzglednieniem wszelkich
wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej polegajg w
szczegolnosci na:

1) rekomendowaniu Radzie Nadzorczej firmy audytorskiej do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku,

2)  monitorowaniu niezaleznos$ci firmy audytorskiej oraz niezaleznosci biegtego rewidenta wykonujgcego czynnosci rewizji
finansowej, jak rowniez potwierdzaniu z kierownictwem Banku (Zarzad, Departament Audytu bgdz Pion Zgodnosci), ze
nie zidentyfikowano informacji wskazujgcych na brak niezaleznosci firmy audytorskiej, kluczowego biegtego rewidenta,
a takze oséb uczestniczgcych w badaniu,

3) rekomendowaniu rozwigzania umowy z firmg audytorska, w sytuacjach uzasadnionych nadzwyczajnymi
okolicznosciami, a takze badaniu kwestii bedgcych powodem rezygnacji z ustug firmy audytorskiej (biegtego
rewidenta).

Czionkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych oraz art. 128 ustawy z
dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Komitet sktada Radzie
Nadzorczej coroczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skfadane jest do
konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie
z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecerr Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkdw Rady Nadzorczej powotanych przez Rade Nadzorczg.
Wiekszos$¢ czionkéw Komitetu ds. Audytu, w tym Przewodniczacy tego Komitetu sg niezalezni, w rozumieniu art. 129 ust. 3
ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczacy
Komitetu ds. Audytu spetnia ponadto kryteria niezaleznosci wskazane w § 14 ust. 4 Statutu. Cztonkowie Komitetu ds. Audytu
posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy finansowej. Warunek ten uznaje sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden
cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy lub poszczegoélni cztonkowie w okreslonych
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zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy. Przynajmniej jeden czionek Komitetu ds. Audytu posiada
wiedzeg i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Cztonkami Komitetu ds. Audytu spetniajgcymi ustawowe kryteria niezaleznosci sg: Barbara Smalska oraz Anna Rulkiewicz.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych:

1) Barbara Smalska — posiada wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach kierowniczych
w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczacej, a wczesniej niezaleznego cztonka Rady
Nadzorczej Link4 TU S.A., Cztonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Czlonka Zarzadu PZU S.A. i PZU Zycie S.A. oraz
w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozycji Principal (menedzer),

2) Silvia Carpitella - posiada wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach kierowniczych w
Grupie Citi, m.in. petni funkcje Dyrektora Finansowego (CFO) w randze Czionka Rady Citibank Europe plc z siedzibg w
Dublinie. Pani Silvia Carpitella posiada dyplom z Zarzgdzania Uniwersytetu Florenckiego we Wioszech);

3)  Anna Rulkiewicz - ukonczyta Stanford Executive Program na Stanford University Graduate School of Business.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci i finanséw, w ktérej dziata
Spéika:

1) Barbara Smalska — z uwagi na posiadane wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach
kierowniczych w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczacej a wczesniej
niezaleznego czlonka Rady Nadzorczej Link4 TU S.A., Cztonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Cztonka Zarzadu
PZU S.A. i PZU Zycie S.A. oraz w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozyciji Principal
(menedzer),

2) Silvia Carpitella -z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane
na stanowiskach kierowniczych w grupie Citi;

3)  Anna Rulkiewicz — z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte wieloletnie praktyczne do$wiadczenie zawodowe zebrane
na stanowiskach kierowniczych w grupie Lux Med, gdzie poczatkowo petnita funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora
Sprzedazy i Marketingu, a w 2007 roku zostata powotana na stanowisko Prezesa Grupy LUX MED, oraz poprzez
petnienie funkcji Dyrektora Zarzgdzajacego LMG Forsakrings AB, ktdrego oddziat dziata w Polsce pod markg LUX
MED Ubezpieczenia i Prezesa Zarzgdu Zwigzku Pracodawcéw Medycyny Prywatne;j.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wtasnej inicjatywy, na wniosek czionka Komitetu lub
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Gdyby Przewodniczgcy Komitetu nie mdégt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia,
zwotuje je Wiceprzewodniczacy. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu
odbywajg sie co najmniej cztery razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego w porozumieniu z
Wiceprzewodniczgcym Komitetu.

Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa Spéiki;
2)  z bieglym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa Spotki;
Komitet ds. Audytu moze takze spotykac sie:

1) jedynie we wlasnym skfadzie;

2) wedle uznania, z poszczegdlnymi cztonkami kierownictwa Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktow
rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia
Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej, poszczegdélnym czionkom Komitetu i pozostalym cztonkom Rady Nadzorczej,
Zarzgdowi Spotki oraz cztonkom Zarzgdu Spoiki.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listg
0so6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczagcemu Komitetu i Zastepcy Przewodniczgcego do akceptacji. Zaakceptowany
przez Przewodniczgcego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt porzgdku posiedzenia przekazywany jest wraz z
materiatami cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktory nie moze
wzigé¢ udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomic o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed ustalong datg posiedzenia.
Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszaé na swoje posiedzenia pracownikoéw Spotki lub inne osoby w celu
omowienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez osobe przewodniczagcg obradom Komitetu, a w szczegolnosci osoby
referujgce poszczegdlne punkty porzadku obrad. W przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z
systemem kontroli wewnetrznej, biorg w nim udziat kierujgcy komorka ds. zgodnos$ci oraz Dyrektor Departamentu Audytu.

Przewodniczgcy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczgcego
obradom Komitetu przewodniczy Wiceprzewodniczgcy. Przewodniczgcy Komitetu, w porozumieniu z Wiceprzewodniczgcym
Komitetu, moze zdecydowacé o zdjeciu sprawy z porzadku obrad, w szczegolnosci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania
opinii.
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Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszos$cig gtoséw obecnych cztionkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze podja¢ decyzje o
rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen wchodza:

1)  Anna Rulkiewicz — Przewodniczgca Komitetu;

2)  Helen Hale — Wiceprzewodniczgca Komitetu;

3) Marek Kapuscinski — Cztonek Komitetu;

4)  Stawomir S. Sikora — Czionek Komitetu;

5)  Barbara Smalska — Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoétki.

W 2023 r. odbyto sie 6 posiedzen Komitetu. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:

1) 11 stycznia 2023 r. — 100%

2) 16 lutego 2023 r. - 100%

3) 24 marca 2023 r. - 100%

4) 24 maja 2023 r. - 100%

5) 28 wrzesnia 2023 r. — 100%

6) 6 grudnia 2023 r. — 100%

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest cialtem doradczym Rady Nadzorczej, a czionkowie Komitetu wykonujg swoje
kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spoétek handlowych, art. 9cb i art. 9cd ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe oraz Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 7 maja 2018 roku w sprawie szczegotowego zakresu zadan komitetu
do spraw nominacji w bankach istotnych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego.
Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,

najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen
Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen nalezg nastepujgce sprawy:

1) opiniowanie i monitorowanie przyjetych w Banku polityk wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku w zakresie
nadzorowania, ksztattowania i realizacji tych polityk, ich aktualnosci, zgodnosci z praktykg i procesami funkcjonujgcymi
w Banku oraz wptywu na profil ryzyka Banku,

2)  dokonywanie oceny mechanizmow i systemow funkcjonujacych w Banku, w celu zagwarantowania, aby polityki
wynagrodzen przyjete w Banku uwzgledniaty wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu, byty zgodne z
zasadami nalezytego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem i wspieraty takie zarzgdzanie oraz byly zbiezne ze strategig
Banku, celami, kulturg i wartosciami korporacyjnymi oraz diugofalowymi interesami Banku, w tym ocena potrzeby
zastosowania korekty wynagrodzen o ryzyko ex-post,

3) dokonywanie analizy mozliwych scenariuszy w celu zbadania, jak polityki wynagrodzen przyjete w Banku i praktyka w
zakresie wynagrodzen reagujg na zdarzenia zewnetrzne i wewnetrzne oraz przeprowadzanie weryfikacji historyczne;j
kryteriéw stosowanych do okreslania wysokosci przyznawanego wynagrodzenia i korekty wynagrodzen o ryzyko ex-
ante na podstawie rzeczywistych wynikéw pod wzgledem ryzyka,

4)  rekomendowanie kandydatéw do Zarzgdu Banku, z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia
Zarzadu jako catosci, koniecznych do zarzgdzania Bankiem, oraz z uwzglednieniem réznorodnosci w sktadzie Zarzadu
Banku,

5)  okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzadu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetenc;ji
oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego czasu, niezbednych do petnienia funkgiji,

6) okreslanie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej w Zarzadzie Banku pici oraz
opracowywanie polityki réznorodnosci w skifadzie Zarzgdu Banku zmierzajgcej do osiggniecia tej wartosci docelowej,

7)  dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz roku, struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu
Banku oraz rekomendowanie zmiany Radzie Nadzorczej w tym zakresie,

8) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzgdu Banku jako
cato$ci i poszczegodlnych cztonkdw Zarzgdu Banku oraz informowanie Zarzadu Banku o wynikach tej oceny,

9) dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzgdu Banku w odniesieniu do doboru i powotywania oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku i przedstawianie Zarzgdowi Banku zalecenia w tym zakresie,

10) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw Zarzadu Banku,

11) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw Zarzadu Banku w odniesieniu do zakresu
obowigzkoéw cztonkoéw Zarzadu Banku i sposobu ich wykonywania,

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokos$ci wynagrodzenia cztonka Zarzadu Banku,
kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiana,
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13) opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikdw wynagrodzen oséb, ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku, w tym w szczegélnosci oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, kierowanie
komorkg do spraw zgodnosci, kierowanie komorkg audytu wewnetrznego oraz oséb kluczowych, okreslonych w
Polityce wynagrodzen pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

14) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej wytonionych sposréd wystarczajgco
szerokiej grupy potencjalnych kandydatéw, z uwzglednieniem réznorodnosci w sktadzie Rady Nadzorczej, niezbednej
wiedzy, kompetenciji i doswiadczenia poszczegdlnych kandydatéw jak i Rady Nadzorczej jako catosci oraz przygotowanie
rekomendaciji co do ich wyboru,

15) dokonywanie wstgpnej oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej z uwzglednieniem réznorodnosci w skladzie Rady
Nadzorczej, niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej jak i Rady
Nadzorczej jako catosci oraz przygotowanie rekomendacji w przypadku, gdy wymagane jest dokonanie ponownej oceny.

Komitet przyjmuje polityke réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku, uwzglgdniajgc szeroki zestaw cech i kompetenciji
wymaganych w przypadku oséb petnigcych funkcje czionkéw Zarzadu,

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech czionkéw Rady Nadzorczej. Wiekszo$¢ czionkéw Komitetu, w tym jego
Przewodniczacy, spetniajg kryterium niezaleznosci okreslone w § 14 ust. 4 Statutu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub, gdyby
Przewodniczgcy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, Wiceprzewodniczgcy. Posiedzenia
zwolywane s3 tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie
co najmniej dwa razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds.
Nominacji i Wynagrodzen obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z listg 0séb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do akceptac;ji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzern majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Czionek
Komitetu, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed
ustalong datg posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z ustug zewnetrznych ekspertow. W przypadku wspotpracy z zewnetrznym
ekspertem, Komitet dokonuje przeglagdu mianowania takich ekspertéw. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczegdlnosci osoby referujgce
poszczegolne sprawy.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig glosow obecnych cztonkéw Komitetu.
Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym.

Czionek Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen gtosujgcy przeciwko moze zgda¢ zamieszczenia w protokole zdania
odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen sg protokotowane. Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu
przez cztonkdéw Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1) Marek Kapuscinski — Przewodniczgcy Komitetu;
2)  Andras Reiniger — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;
3) Barbara Smalska - Cztonek Komitetu;

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoétki.

W 2023 r. odbyly sie 4 posiedzenia Komitetu. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencije:
1) 24 marca 2023 r. — 100%

2) 24 maja2023r. - 100%

3) 27 wrzesnia 2023 r. — 100%

4) 5 grudnia 2023 r. — 100%

Cztonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spoétek handlowych
oraz art. 9cb ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze
swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skfadane jest do konca pierwszego kwartatu roku
nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku oraz
w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego
spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy biezgce monitorowanie systemu zarzgadzania ryzykiem oraz nadzor nad procesem
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzgdzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkédw Rady Nadzorczej, z ktérych jeden jest Przewodniczacym Komitetu.
Wiekszos¢ cztonkow Komitetu, w tym jego Przewodniczacy, spetniajg kryterium niezaleznosci okreslone w § 14 ust. 4 Statutu
Banku Handlowego w Warszawie S.A. Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co najmniej trzech
jego cztonkow.
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Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu, z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Komitetu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego.
Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek Przewodniczagcego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na pét roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu
w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materialy bedgce przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzgdek
obrad oraz materialy dotyczgce tematéw omawianych na posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz
sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz
poszczegolnym cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszaé na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu
oméwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego
Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego Komitetu.

Przewodniczgcy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego, obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczgcego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych cztonkéw Komitetu. Przewodniczgcy Komitetu w
porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu moze podjgé decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

12.  Polityka réznorodnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. w swojej dziatalnosci stosuje rozwigzania opierajace sie na ré6znorodnosci, ktéra stanowi
znak rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi i jest jej filozofig.

Strategia Banku Handlowego w Warszawie S.A. na rzecz integracji réznorodnosci polega na promowaniu kultury, ktéra
przycigga najlepszych z najlepszych, w ktérej ludzie sg promowani w oparciu o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktorej
docenia sig innych i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktorej mozliwosci rozwoju sg dostepne dla kazdego - niezaleznie
od réznic.

Nasze inicjatywy dotyczgce réznorodnosci dziatajg na trzech poziomach:

e Indywidualnie — Bank tworzy pracownikom przestrzen i zacheca do wziecia odpowiedzialnosci za wtasng kariere i
rozwoj osobisty, aby osiggna¢ swdj petny potencjat niezaleznie od ptci, wyznania, rasy, pochodzenia etnicznego,
narodowosci lub orientacji seksualne;.

e  Zespotowo — Bank dazy do zapewnienia atmosfery szacunku, w ktorej réznorodne zespoty wykorzystujg zalety
szerokiej gamy perspektyw, umiejetnosci, doswiadczenia i podejscia.

e Organizacyjnie - obejmujac wszystko, co majg do zaoferowania pracownicy, strategia réznorodnosci pozycjonuje
Bank jako pracodawce wyboru.

Korzystajgc z réoznych perspektyw i umozliwiajgc pracownikom rozwéj ich umiejetnosci, stawiamy na wzrost i innowacje dla
naszych klientow i pracownikow, kierujac sie zasada, iz kazdy z osobna tworzy warto$¢ tego, co wypracowujemy razem.

Bank w swojej polityce zatrudnienia silnie wspiera r6znorodno$¢, angazujgc sie w rozwdj talentow stawia intensywnie na
kariere i rozwoj kobiet, ktére w Citi Handlowy zarzgdzajg waznymi jednostkami organizacyjnymi. W 2023 roku Bank zatrudnit
w wyniku rekrutacji wewnetrznych i zewnetrznych w sumie 59% kobiet w stosunku do 41% mezczyzn. Procesy rekrutacyjne
realizowane na wyzsze stanowiska specjalistyczne i managerskie sa w Banku monitorowane pod wzgledem zapewnienia
réznorodnosci wérdd rozpatrywanych kandydatéw. Kobiety byly takze bezwzglednie wymaganym panelistg dla wszystkich
procesow rekrutacyjnych na wysokie stanowiska managerskie. Te zasady rekrutacyjne Bank konsekwentnie realizuje we
wszystkich procesach rekrutacyjnych.

Od 2020 roku Bank zatrudnia na stanowiskach managerskich niemal tyle samo kobiet i mezczyzn. Udziat kobiet wsrod
wszystkich zatrudnionych pracownikdw utrzymuje sie na niezmiennie wyzszym poziomie w stosunku do poziomu
zatrudnionych mezczyzn i w 2023 roku wynosit 62% kobiet do 38% mezczyzn. Sredni staz pracy w Banku jest bliski 11 lat. Od
2021 roku utrzymuje sie tren wzrostowy stazu kobiet i w 2023 roku wynosit on 11,6 Iat.

Réznorodno$¢ biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczace profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug czy to dla klienta wewnetrznego czy zewnetrznego.

Bank dba o wspieranie inicjatyw pracownikéw i zaangazowanie na rzecz innych i naszej organizacji. Przyktadami sg tutaj
organizacje zrzeszajgce pracownikow Banku wokot réznego rodzaju dziatalnosci. W 2023 roku w Banku intensywnie dziataty
Citiwomen, CitiPride i CitiParetns. W Banku dziatajg rowniez CitiClub oraz CitiDisability.

W 2020 roku Zarzad Banku podjat decyzje o wprowadzeniu dodatkowych 2 tygodni urlopu ojcowskiego. Pracownicy Banku
Handlowego od stycznia 2021 roku mieli mozliwo$¢ skorzystania z czterech tygodni urlopu ojcowskiego z zastrzezeniem
obowigzujgcych w Polsce przepiséw i wymogow prawnych. Wierzymy, ze ten nowy minimalny standard urlopu ojcowskiego
przyniesie wieksze korzysci w porownaniu z obecnymi standardami na rynku pracy i pozwoli naszym pracownikom znalez¢
czas na przystosowanie sie do swojej roli i budowania wiezi z nowym cztonkiem rodziny. Urlop ojcowski przystuguje wszystkim
uprawnionym do jego wykorzystania od stycznia 2021 roku ojcom biologicznym i adopcyjnym.

Citi Handlowy budujac swojg polityke wynagrodzen opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajgc w niej
wymogi fadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji.
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Przy ustalaniu wynagrodzen pracownikéw Bank odnosi sie¢ do doswiadczana i kompetenciji wymaganych na obejmowanym
stanowisku, oceny wynikéw pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikéw i rynku. W
oparciu o te informacje ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika.

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym procesie, ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajac ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych, odnoszacych sie do poziomu
wynagrodzenh w branzy.

Kobiety i mezczyzni na réwnorzednych stanowiskach sg wynagradzani zgodnie z kompetencjami, na poréwnywalnym
poziomie — ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do wynagrodzenia catkowitego* mezczyzn i wedtug
stanu na koniec 2023 roku wynosita 94% ptacy mezczyzn (uwzgledniajgc pracownikéw aktywnie swiadczacych prace, sektory
w ktérych pracujg, lokalizacje oraz poziomy zaszeregowania w odniesieniu do petnego etatu - z wylgczeniem urlopéw
wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych zwolnien lekarskich). Wysoko$¢ tego wskaznika wyliczonego na bazie
wynagrodzenia zasadniczego wynosi natomiast 96%.

*wynagrodzenie catkowite za 2023 rozumiane jako annualizowany sredni przychod pracownikéw zatrudnionych na dzien 31.12.2023
za rok 2023 przeliczony do petnego etatu z wytaczeniem pracownikéw na urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych
zwolnieniach lekarskich na dzieh 31.12.2023).

Citi Handlowy, troszczac sie o sytuacje bytowg swoich pracownikéw, zapewnia szeroki wachlarz $wiadczehn dodatkowych,
ktoére stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.

Bank stara sie by¢ firma, w ktérej chcg pracowac najlepsi, gdzie zatrudnia sie i awansuje pracownikdw na podstawie osiagnie¢,
a szanse rozwoju sg powszechnie dostepne. Celem jest stworzenie miejsca pracy, w ktérym praktykuje sie odpowiedzialne
finanse, pracownicy traktujg siebie z nalezytym szacunkiem i poszanowaniem godnosci oraz moga liczy¢ na wsparcie w kwestii
zachowania réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym. Bank przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji
pracownikbw oraz przestrzega przepisow prawa dotyczgcych uczciwych praktyk zwigzanych z zatrudnieniem i
przeciwdziataniem dyskryminacji.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, ktére obejmujg szereg dziatan
edukacyjnych, majacych na celu podniesienie $wiadomosci w zakresie dyskryminacji, nierownego traktowania, mobbingu oraz
dziatania zmierzajace do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajgcego zasadom fair play w miejscu
pracy (prewencja pierwotna).

Waznym elementem codziennej dziatalnosci Grupy jest dialog z pracownikami. Kazdy pracownik ma dostep do wewnetrzne;j
sieci intranetowej, w ktérej moze znalez¢ biezgce informacje dotyczace funkcjonowania wszystkich obszaréw Banku.
Najwazniejsze informacje dotyczace Banku i wszelkich zmian, jakie zachodzg w organizacji, pracownicy otrzymujg
bezposrednio na swoje skrzynki mailowe.

Najwyzsza kadra kierownicza Banku organizuje specjalne spotkania z pracownikami, zwane Town Hall-ami. Podczas tych
spotkan przekazywane sg najwazniejsze informacje dotyczace poszczegolnych obszaréw biznesowych, przedstawiane sa
wyniki finansowe Banku, informacje o nowych produktach, zmianach organizacyjnych. Kazdy pracownik ma wtedy okazje do
zadania pytania bezposrednio prowadzgcemu spotkanie Czionkowi Zarzadu i zaproszonym gosciom. W okresie pandemii,
kiedy wiekszo$¢ naszych pracownikéw $wiadczyta prace zdalnie spoza biura, Zarzagd Banku w szczegdlny sposéb zadbat o
utrzymanie praktyki spotkan z pracownikami. Spotkania z pracownikami odbywaty si¢ w tym czasie przy uzyciu narzedzi
elektronicznych i zdalnych form komunikacji, zachowujgc swojg interaktywng forme, mozliwo$¢ zadawania pytan i otrzymania
na nie odpowiedzi w trakcie spotkania od prowadzacego je Cztonka Zarzgdu. W 2023 roku spotkania z pracownikami odbywajg
sie w formie hybrydowej, umozliwiajgc udziat w formie zdalnej tym pracownikom, ktérzy pracujg tego dnia spoza biura.

W 2023 roku Bank kontynuowat cel budowania kultury organizacyjnej, w ktérej centrum sg pracownicy. Celem strategii
ukierunkowanej na ludzi jest wzmocnienie zaangazowania pracownikdw i polepszenie ich warunkéw pracy przez
podejmowanie dziatan i realizowanie projektow utatwiajgcych ich prace i komunikacje.

Rok 2023 byt rokiem, kiedy szczegdlnie wazna byta praca People Board — grupy 9 reprezentantéw pracownikéw wybranych w
wewnetrznych wyborach przez samych pracownikow. Aktywnosc People Board skupiata sie na komunikacji z pracownikami
poprzez regularne zbieranie od nich feedbacku i przekazywanie go Zarzgdowi. Komunikacja People Board skupiata sie rowniez
na komunikowaniu przekazu od Zarzadu Banku. Misjg People Board jest bycie mostem w komunikacji pomiedzy pracownikami
a Zarzadem, Inicjatywy takie jak People Board pomagajg regularnie oddziatywa¢ na kulture organizacji i ksztattowaé jg w
oparciu o wspdlnie wypracowang wizje. Pracownicy czujg, ze Bank jest miejscem, w ktérym moga sie realizowag, a ich
potrzeby sa styszane. Cztonkowie People Board pozostawali przez caty rok w bliskim kontakcie z pracownikami Banku we
wszystkich lokalizacjach w Polsce, spotykajgc sie z nimi zaréwno w formie elektronicznej jak i bezposrednio - celebrujac
wspolne sukcesy podczas ,Let's celebrate together”. Te spotkania przy kawie i ciastku, z udziatem najwyzszej kadry
zarzadzajgcej cieszyly sie duzym powodzeniem wsrdd pracownikdw. Rok 2023 byt takze dla People Board rokiem skupiajgcym
sie na benefitach. Zorganizowano dla pracownikéw kilka warsztatow, na ktérych poruszane byly kwestie opieki medyczne;j,
kafeterii, Pracowniczego Funduszu Emerytalnego.
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IX. Inne informacje o wtadzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady zarzadzania

1. Informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen

W Grupie Banku Handlowego funkcjonujg ,Polityka wynagrodzen Czionkéw Zarzgdu i Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.”, ,Polityka wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.” (przyjeta w dniu
22 grudnia 2017 roku z pézniejszymi zmianami) oraz ,Polityka Nagrody Transakcyjnej” (przyjeta w dniu 16 czerwca 2021 roku
z poézniejszymi zmianami), zwane dalej ,Politykg Wynagrodzen”, a takze ,Polityka wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnosé
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Handlowego w Warszawie S.A. (przyjeta w dniu 22 grudnia 2017 roku z
pozniejszymi zmianami), zwana dalej ,Politykg wynagrodzen Osob Uprawnionych”, ktdre zastgpity wczesniejsze polityki w tym
zakresie.

Polityka wynagrodzen Czionkéw Zarzadu i Czionkdw Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. okresla zasady
wynagradzania Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, wspierajgc realizacje strategii Banku, efektywne zarzadzanie
ryzykiem, dtugoterminowe interesy i stabilnosé¢ Banku. Polityka Wynagrodzen okresla przyjete zasady wynagradzania
pozostatych pracownikéw, w tym w szczegélnosci Osob Kluczowych, oraz ma na celu m.in. powigzanie praktyk, struktur oraz
decyzji podejmowanych w zakresie wynagrodzen z interesem akcjonariuszy i efektywne zarzgdzanie ryzykiem poprzez
zachecanie do ostroznego podejmowania decyzji. Przyjeta przez Grupe filozofia wynagradzania zaktada zréznicowanie
wynagrodzenia poszczegoélnych pracownikéw na podstawie kryteriéw finansowych lub niefinansowych, takich jak podejscie do
podejmowania ryzyka i zapewnienie zgodnosci z przepisami, w celu odzwierciedlenia ich wkfadu pracy oraz w celu
uzupetnienia mechanizmoéw skutecznej kontroli ryzyka poprzez ograniczenie motywacji do podejmowania nierozwaznego
ryzyka dla Grupy i jej dziatalnosci oraz poprzez nagradzanie przemyslanej rwnowagi pomiedzy ryzykiem a stopg zwrotu.

Zgodnie z t3 filozofig wypfata wynagrodzenia zmiennego oséb objetych ,Politykg Wynagrodzen Oséb Uprawnionych” jest
uzalezniona zaréwno od krétkoterminowej jak i dtugoterminowej oceny indywidualnych efektéw oraz wynikéw finansowych
Banku lub wtasciwej jednostki organizacyjnej, przy czym osoby odpowiedzialne za funkcje kontrolne nie sg oceniane za wyniki
osiggane w nadzorowanych przez nie jednostkach. Ocena efektéw pracy w Banku odbywa sie na podstawie danych za okres
trzech lat finansowych, co uwzglednia cykl koniunkturalny i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Grupe dziatalnoscig
gospodarczg.

Nabycie prawa do poszczegdlnych transz odroczonego wynagrodzenia zmiennego wymaga kazdorazowego zatwierdzenia
odpowiednio przez Rade Nadzorczg w stosunku do Zarzadu oraz Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikéw. Co
najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢ przyznawane w formie instrumentéw niepienieznych, ktérych wartosé
jest Scisle uzalezniona od wynikéw finansowych Banku. Warunek ten spetnialy przyjete przez Grupe akcje fantomowe, ktérych
wartos¢ bedzie sie wahata w zaleznosci od wartosci rynkowej akcji Banku Pozostatg cze$¢ wynagrodzenia zmiennego stanowi
nagroda pienigezna, przy czym dla odroczonych transz nagrody doliczane bedg odsetki za okres od przyznania do wyptaty
danej czesci wynagrodzenia. Bank wprowadzit zmiany w strukturze odroczonego wynagrodzenia zmiennego. Poczgwszy od
nagrody rocznej za 2022 rok cato$¢ odroczonego wynagrodzenia zmiennego jest przyznana warunkowo w instrumencie
finansowym.

W 2022 roku Polityki Wynagrodzen i Polityka Wynagrodzerh Oséb Uprawnionych zostaty zmienione o mozliwo$¢ wyptaty
wynagrodzenia przyznanego w instrumencie finansowym w formie istniejgcych akcji w kapitale zaktadowym Banku osobom
wskazanym w/w dokumentach. Zatozeniem zmienionych Polityk wynagrodzen jest wydawanie przez Bank Osobom
Uprawnionym akcji wkasnych nabytych wczes$niej przez Bank.

W dniu 7 listopada 2022 r. Zarzagd Banku w drodze uchwaty przyjgt zmiany do polityk wynagrodzen, a nastepnie w dniu 14
listopada 2022 r. zmiany te zostaly zawierdzone przez Rade Nadzorczg Banku. W dniu 16 grudnia 2022 r. Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy podjeto decyzje o wdrozeniu programoéw motywacyjnych upartych o akcje w kapitale
zaktadowym Banku oraz upowaznito Zarzad Banku do nabywania przez Bank akcji wkasnych w okresie 3 lat (liczac od 16
grudnia 2022 roku) facznie nie wigcej niz 850 000 akcji Banku reprezentujacych tacznie nie wiecej niz 0,65% ogdlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie utworzyto tez kapitat rezerwowy na potrzeby
sfinansowania nabywania akcji wtasnych przez Bank w wysokos$ci 50 min zt.

W dniu 29 grudnia 2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego udzielita Bankowi zezwolenia, o ktérym mowa w art. 77 oraz art. 78
ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, obejmujacego nabycie
akcji wlasnych przez Bank. Skup akcji wtasnych przez Bank rozpoczat sie w styczniu 2024 roku.

W przypadku, gdy Bank nie bedzie mogt przekaza¢ wystarczajgcej liczby akcji wlasnych w stosunku do liczby koniecznej do
wydania Osobom Uprawnionym, przyjete zmiany do Polityk dopuszczajg kontynuacje wynagradzania niektérych Osob
Uprawnionych w oparciu o akcje fantomowe lub, w zaleznosci od sytuacji i decyzji Banku, w oparciu o akcje fantomowe oraz
akcje w kapitale zaktadowym Banku.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie zalezato od wynikoéw Banku w roku kalendarzowym bezpos$rednio
poprzedzajgcym date nabycia prawa do danej transzy oraz innych warunkéw wskazanych w Polityce Wynagrodzen Osob
Uprawnionych.

Polityka Wynagrodzen Oséb Uprawnionych jest bardziej szczegétowo przedstawiona w Raporcie w zakresie adekwatnosci
kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzehn Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. wediug stanu na 31
grudnia 2023 roku.

W 2023 roku Rada Nadzorcza Banku pozytywnie ocenita funkcjonowanie Polityki Wynagrodzen stosowanej w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.
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2. Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniami z zysku wyptacone osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ statych sktadnikdw wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2023 roku cztonkom
Zarzadu Banku.

Wynagrodzenie zasadnicze Inne $wiadczenia

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska 2442 263
Maciej Kropidtowski 2413 462
Barbara Sobala 1035 154
Natalia Bozek 1035 132
Katarzyna Majewska 1035 146
Ivan Vrhel 1110 603
Andrzej Wilk 1200 138
Byli cztonkowie Zarzadu
Dennis Hussey - do 30.06.2022 0 632
James Foley - do 28.02.2022 0 300
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 0 116
10 270 2944

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ statych sktadnikédw wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2022 roku cztonkom
Zarzadu Banku.

Wynagrodzenie zasadnicze  Inne $wiadczenia

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska 2100 184
Maciej Kropidtowski 2076 335
Barbara Sobala 900 115
Natalia Bozek 900 99
Katarzyna Majewska 857 106
Ivan Vrhel -0d 29.09.2022 286 130
Andrzej Wilk -0d 01.07.2022 600 59
Byli cztonkowie Zarzadu
Dennis Hussey - do 30.06.2022 722 690
James Foley - do 28.02.2022 200 668
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 0 144
Czestaw Piasek - do 31.03.2018 0 2
8 641 2532
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ zmiennych sktadnikow wynagrodzenia w formie nagréd pienieznych (w tys. zt)
wyptaconych w 2023 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody pienigzne za lata:

2022 2021 2020 2019 2018 2017
W W S
Maciej Kropidtowski 958 224 273 252 0 0
Barbara Sobala 225 28 39 42 0 0
Natalia Bozek 165 20 26 20 0 0
Katarzyna Majewska 202 25 33 33 0 0
Andrzej Wilk 300 13 15 17 0 0
Ivan Vrhel 226 0 0 0 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu
Dennis Hussey - do 30.06.2022 0 83 97 0 0 0
James Foley - do 28.02.2022 0 47 80 78 0 0
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 0 0 156 152 156 223
David Mouille -do 31.01.2020 0 0 0 126 0 0

2645 473 720 721 156 223

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia w formie nagrod pienieznych (w tys. zt)
wyptaconych w 2022 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody pieniezne za lata:

2021 2020 2019 2018 2017
: : : :
Maciej Kropidtowski 732 269 247 316 0
Barbara Sobala 204 39 41 42 0
Natalia Bozek 144 25 19 20 0
Katarzyna Majewska 180 32 32 42 0
Andrzej Wilk 0 15 17 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu
Dennis Hussey - do 30.06.2022 609 96 0 0 0
James Foley - do 28.02.2022 347 79 77 0 0
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 0 154 149 151 189
David Mouille - do 31.01.2020 0 0 124 147 0
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 0 0 14 0

2467 710 705 732 189
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysokosé zmiennych skfadnikow wynagrodzenia w formie nagrod kapitatowych (w tys. zt)
wyptaconych w 2023 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:

2022 2021 2020 2019 2018 2017
S
Maciej Kropidtowski 0 994 783 464 0 0
Barbara Sobala 0 277 113 76 0 0
Natalia Bozek 0 196 74 36 0 0
Katarzyna Majewska 0 244 93 61 0 0
Andrzej Wilk 0 21 44 32 0 0
Ivan Vrhel 0 0 0 0 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu
Dennis Hussey - do 30.06.2022 0 826 279 0 0 0
James Foley - do 28.02.2022 0 470 228 144 0 0
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 0 0 363 226 170 210
David Mouille -do 31.01.2020 0 0 0 232 0 0
0 331 1979 1211 170 210

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia w formie nagréd kapitatowych (w tys. zt)
wyptaconych w 2022 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:

2021 2020 2019 2018 2017
: : : : :
Maciej Kropidtowski 0 476 281 272 0
Barbara Sobala 0 69 46 36 0
Natalia Bozek 0 45 22 17 0
Katarzyna Majewska 0 57 37 36 0
Andrzej Wilk 0 27 19 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu
Dennis Hussey - do 30.06.2022 0 169 0 0 0
James Foley - do 28.02.2022 0 139 87 0 0
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 0 923 172 131 165
David Mouille - do 31.01.2020 0 0 141 126 0
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 0 0 12 0
0 1904 806 630 165
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2023 roku cztonkom Rady
Nadzorczej Banku.

Wynagrodzeni_e za Wynagrodze(lie za udziat Zwrot
P kot
Marek Kapuscinski 96 210 (19)
Anna Rulkiewicz 96 210 8
Stawomir S. Sikora 192 120 0
Barbara Smalska 96 270 0
Silvia Carpitella 0 0 0
Helen Hale 0 0 0
Andras Reiniger 0 0 0
Byli cztonkowie Rady Nadzorczej
Kristine Braden - do 16.11.2023 0 0 0
480 810 (1)

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2022 roku cztonkom Rady
Nadzorczej Banku.

Wynagrodzenie za Wynagrodzenie za udziat Zwrot
petniong funkcje w komitetach Rady Nadzorczej skladek ZUS
Marek Kapuscinski 96 183 5
Anna Rulkiewicz 96 197 8
Stawomir S. Sikora 192 133 0
Barbara Smalska 96 243 0
Kristine Braden 0 0 0
Silvia Carpitella 0 0 0
Helen Hale 0 0 0
Andras Reiniger 0 0 0
Byli cztonkowie Rady Nadzorczej
Frank Mannion - do 31.03.2022 0 0 0
Jenny Grey - do 23.06.2022 0 0 0
Gonzalo Luchetti - do 23.06.2022 0 0 0
430 756 13

3.  Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatébw w jednostkach
powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej
Informacje o fgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatdw w jednostkach powigzanych Banku,

bedacych w posiadaniu czionkéw Zarzgdu oraz cztonkédw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w Warszawie Akcje Citigroup Inc.

S.A.
Liczba akcji n‘g;ﬁ:;sl‘;a Liczba akcji Wartos¢ nominalna
(w szt.) (wz) (w szt.) (w zt)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Elzbieta Swiatopelk-Czetwertyriska - - 4326 170
Ivan Vrhel - - 632 25
Katarzyna Majewska - - 29 1
Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku
Stawomir Sikora - - 13204 520
Silvia Carpitella - - 1966 77
Helen Hale - - 1198 47
Andras Reiniger - - 8223 324
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Informacje o fgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akgji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku,
bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w Warszawie

SA. Akcje Citigroup Inc.
Liczba akcji n‘:)v;ir:\oasllr:a Liczba akcji Warto$¢ nominalna
(w szt.) (w szt.) (w zt)
(w zt)

Czionkowie Zarzadu Banku

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska - - 3497 154
Ivan Vrhel - - 767 34
Katarzyna Majewska - - 29 1

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku

Stawomir Sikora - - 13204 581
Silvia Carpitella - - 1966 87
Kristine Braden - - 6395 281
Helen Hale - - 1198 53
Andras Reiniger - - 3078 135

Na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz na dzien 31 grudnia 2022 roku zaden czionek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadat
akgcji i udziatébw w podmiotach zaleznych Banku.

4 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem a czlonkami Zarzadu, przewidujacych
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposrod umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzgdu Banku, umowy o prace
nie zawierajg postanowienn moéwigcych o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem lub z
przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu Pracy.

Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Czionka Zarzgdu
przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Czlonek Zarzadu jest obowigzany powstrzyma¢ sie od zajmowania
dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.

5. Zasady zarzadzania

W 2023 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzgdzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaly w Nocie do Rocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

X. Istotne sprawy sporne

W 2023 roku nie toczyto sie przed sgdem, organem administracji publicznej lub organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczgce wierzytelnosci lub zobowigzan Grupy, ktérego wartos¢ bytaby znaczaca. Szczegotowy
opis toczgcych sie postepowan sadowych znajduje sie w Nocie nr 40 do ,Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie. S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2023 roku.”

XI. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych

W dniu 23 marca 2022 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, to jest KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
dziatajgcej pod adresem: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisanej na liste podmiotow uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktorej powierzone zostato badanie rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata 2022-2024. Wybor KPMG Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Bank korzystat z ustug KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa w zakresie badania i
przegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych rowniez za lata 2019-2021 oraz wczes$niejsze.

Zarzad Banku os$wiadcza, ze firma audytorska uprawniona do badania sprawozdan finansowych, dokonujgca badania
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za rok obrotowy
konczacy sie dnia 31 grudnia 2023 roku oraz Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Handlowego w
Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2023 roku, zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa. Firma
audytorska oraz cztonkowie zespolu wykonujgcego badanie zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego i jednostkowego
sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki
zawodowe;j.
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Bank jako jednostka zainteresowania publicznego, w celu spetnienia wymogoéw zawartych w Art. 130 ust. 1 Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2019 r., poz. 1571, dalej ,Ustawa”)., wdrozyt do
stosowania na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku:

e  Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdania finansowego Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz

o Polityke swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie sprawozdan finansowych, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem sprawozdan finansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatlowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Wynagrodzenie netto wynikajgce z zawartych uméw dotyczgcych badania sprawozdan finansowych oraz dozwolonych ustug
niebegdacych badaniem (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2023 roku i 2022 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2023 2022

wiys. zt
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku — Jednostki dominujacej (1) 788 623
Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku —Jednostki dominujacej (2) 274 241
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3) 132 362
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 990 320
2185 1 546

(1) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z badaniem rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku - Jednostki
Dominujgcey.

(2) Wynagrodzenie z tytutu przeglagdu obejmuje kwoty wypfacone za ustugi zwigzane z przeglagdem poéfrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku oraz pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

(3) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem sprawozdan
finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty wyptacone za ustugi poswiadczajgce zwigzane z badaniem lub
przegladem sprawozdan finansowych Banku oraz pozostate ustugi— Jednostki Dominujgcej oraz jednostek zaleznych, ale
nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

Xll.  Zdarzenia po dacie bilansowej

Rzad pracuje nad przepisami zmieniajgcymi zasady funkcjonowania Ustawy z dnia 7 lipca 2022 roku o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U 2022 r. poz. 1488), ktére majg stwarzaé
mozliwos¢ zawieszenia spfaty kredytu hipotecznego (tzw. ,wakacje kredytowe”) w 2024 roku. Przedstawiane rzgdowe
propozycje w przedmiotowym zakresie sg monitorowane przez Grupe, a wplyw dotychczasowych wariantéw na wyniki
finansowe Grupy w 2024 nie byt istotny.

Realizujac program nabywania akcji wlasnych przez Bank w okresie od 12 stycznia 2024 roku do 20 lutego 2024 roku
Departament Maklerski Banku Handlowego dokonat nabycia na rachunek Banku tgcznie 20 316 akcji Banku. taczna wartosc
transakcji wyniosta 2 135 480,80 zt. Srednia jednostkowa cena nabycia wyniosta 105,11325064 zt. Nabyte akcje o wartosci
nominalnej 4,00 PLN kazda, reprezentujg 0,015549% kapitatu zakladowego Banku oraz uprawniajg do 0,015549% ogdinej
liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Akcje wiasne Banku zostaty nabyte na podstawie uchwaty numer 5/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z
dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie upowaznienia Zarzadu Banku do nabywania przez Bank akcji wtasnych oraz utworzenia
kapitatu rezerwowego na potrzeby programu nabywania akcji wiasnych, w zwigzku z realizacjg programu motywacyjnego,
opartego o akcje Banku dla oséb, ktérych dziatalno$é¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz programu
motywacyjnego opartego o akcje Banku dla wybranych pracownikéw Banku, ktorzy nie stanowig oséb, ktérych dziatalnosé
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku.

Po dniu 31 grudnia 2023 roku nie wystgpity inne zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym, moggce w znaczgcy
spos6b wptyng¢ na wyniki Grupy.

Xlll.  Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sa: Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska — Prezes Zarzadu,
Pan Patrycjusz Wojcik — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski -Wiceprezes Zarzgdu, Pan Andrzej Wilk - Wiceprezes
Zarzadu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes Zarzadu, Pani Katarzyna Majewska — Wiceprezes Zarzadu oraz Pan Ivan Vrhel
— Czionek Zarzadu, roczne dane finansowe oraz dane poroéwnawcze zaprezentowane w ,Rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia
2023 roku” zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkows i finansowa Grupy oraz osiggniety przez nig wynik finansowy. Zawarte w raporcie rocznym
~Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. w 2023 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka)
Grupy w 2023 roku.
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Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informac;ji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz.
757 z pdzniejszymi zmianami) w szczegolnosci obejmujgce transakcje z podmiotami powigzanymi oraz udzielone poreczenia
i gwarancje zostaty uwzglednione w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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19.03.2024 roku

19.03.2024 roku

19.03.2024 roku

19.03.2024 roku

19.03.2024 roku

19.03.2024 roku

19.03.2024 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Elzbieta Swiatopetk-
Czetwertynska

Imig i nazwisko

Patrycjusz Wojcik

Imie i nazwisko

Andrzej Wilk

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

Ivan Vrhel

Imie i nazwisko
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Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja



