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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Z duza satysfakcja oddaj¢ w Panstwa re¢ce sprawozdanie z dziatalnosci Citi Handlowy za
rok 2007. Ubiegly rok okazatl si¢ kolejnym z rz¢du bardzo udanym rokiem dla naszego
Banku. W 2007 roku konsekwentnie realizowaliSmy przyjgta strategig, umacniajac
pozycje lidera bankowosci korporacyjnej i dynamicznie rozwijajac cze$¢ detaliczna.
ZwigkszyliSmy zaangazowanie w obszarze odpowiedzialnego biznesu, tym samym
wyznaczajac nowe standardy.

Citi Handlowy w 2007 roku po raz pierwszy przekroczyt prog miliarda ziotych zysku
brutto, osiagajac poziom 1 010,0 mln, co oznacza wzrost o ponad 26% w stosunku do
poprzedniego roku. Byt to kolejny rok systematycznego wzrostu zysku netto rok do roku
— wyniodst on 808,2 mln zt 1 byt o 187,8 mln zl, czyli az 30,3% wyzszy niz w 2006. Bank
poprawil réwniez wszystkie najwazniejsze wskazniki rentowno$ci 1 efektywnosci
kosztowe;.

Rok 2007 uptynal pod znakiem podnoszenia satysfakcji Klientow oraz wdrazania
strategii ,,jeden bank”, czyli realizacji synergii pomigdzy korporacyjna a detaliczna
czescia Banku. W odpowiedzi na potrzeby naszych Klientéw uprosciliSmy procedury,
skréciliSmy czas oczekiwania na produkty. WprowadziliSmy alternatywne metody
sprzedazy — karty kredytowe Banku oferowane sa nie tylko poprzez przedstawicieli, ale
rébwniez poprzez punkty sprzedazy na stacjach benzynowych BP i w centrach
handlowych, a takze w wybranych firmach, siedzibach naszych Klientow
korporacyjnych. Najlepszym dowodem realizacji strategii ,jeden bank” bylo
wprowadzenie pelnej funkcjonalnosci wszystkich oddziatlow Citi Handlowy. Obecnie
obstuguja one zaréwno Klientow korporacyjnych, jak i detalicznych.

Ubiegly rok potwierdzit pozycje Citi Handlowy jako lidera w zakresie prestizowych i
innowacyjnych produktéw bankowych. Po stronie korporacyjnej duzym sukcesem
okazata si¢ platforma Online Trading, jedyna na rynku tego typu platforma do
dokonywania transakcji walutowych w czasie rzeczywistym. W ubieglym roku
podjelismy réwniez dzialania majace na celu dopasowanie oferty Banku do oczekiwan
Klientow z sektora publicznego. Produktem, ktory wpisuje si¢ w ten obszar sa
Mikrowptaty, specjalna oferta dla sadow i prokuratur w zakresie sum depozytowych oraz
wadiéw wnoszonych przez osoby fizyczne i prawne na czas trwania postgpowania
sadowego.

W segmencie bankowosci detalicznej do oferty produktowej wprowadzilismy Konto
Oszczgdnosciowe, na ktorym juz w ciagu pierwszych czterech miesigcy nasi klienci
zdeponowali ponad 1 miliard ztotych. Jest to jedyne konto w Polsce z innowacyjnym



programem ,,Reszta dla Ciebie”, ktory umozliwia oszczgdzanie w trakcie ptacenia karta
ptatnicza. Réwniez pod wzgledem liczby wydanych kart kredytowych Citi Handlowy
osiagnat rekordowy wynik, najlepszy w historii Banku — 237 tysigcy, o 55% wigcej niz w
roku poprzednim. W 2007 Citi Handlowy wprowadzit na rynek pierwsza w Polsce
medyczna kart¢ przedptacona oraz pierwsza w naszym kraju przeplacona kartg
ubezpieczeniowa. W tym roku zainaugurowaliSmy réwniez nowe karty partnerskie:
Citibank-LOT oraz Citibank-Plus, a Motokarta Citibank-BP przekroczyta liczbg 170
tysigcy 1 tym samym umocnita pozycje najlepszej karty partnerskiej na polskim rynku.
Dzigki migdzynarodowemu do$wiadczeniu i1 globalnemu zasiggowi Citigroup oraz
znajomosci lokalnego rynku, Citi Handlowy moze zaoferowa¢ Klientom unikalne ustugi i
rozwigzania. Takim przyktadem jest wprowadzona w ubieglym roku globalna oferta dla
Polakow za granica 1 ich bliskich w Polsce, czyli bezptatne przelewy w o$miu krajach (w
szesciu krajach Unii Europejskiej oraz w Australii 1 Indiach) oraz kompleksowa oferta
dla Polakéw w USA.

Pracujac na sukces naszych Klientow 1 inwestorow nigdy nie zapominamy o
warto$ciach, ktore sa nam bliskie. W Citi Handlowy stworzyliSmy najwigkszy w Polsce
program wolontariatu pracowniczego, po raz drugi z rz¢du uznany za najlepszy w Polsce
w konkursie Barwy Wolontariatu. 17 listopada ubiegtego roku w ramach obchodow
Swiatowego Dnia Citi dla Spoteczno$ci niemal 1900 wolontariuszy — pracownikow
Banku wraz z rodzinami i znajomymi, zaangazowato si¢ w prace na rzecz lokalnych
spotecznosci. Dzigki nim pomoc trafita do 30 000 potrzebujacych. Za posrednictwem
Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy realizujemy najwigksze w Polsce programy
edukacji ekonomicznej. Wspolnie z Narodowym Bankiem Polskim 1 Fundacja
Mtodziezowej Przedsigbiorczosci rozpoczeliSmy druga edycj¢ programu Moje Finanse,
w ktorej planujemy podwoié liczbg uczniow do 450 000 i rozszerzy¢ edukacje na ich
rodzicow. UtworzyliSmy portal edukacyjny ZrozumFinanse.pl, ktéry w przyjazny i
intuicyjny sposob pozwala mtodym ludziom zapoznaé si¢ z tajnikami tej dziedziny,
przybliza im podstawowe terminy i przekazuje wiedz¢ niezb¢dna do poruszania si¢ w
swiecie finansow. Ponadto, przeprowadziliSmy pierwsza w Polsce akcje edukacyjna na
temat oszczedzania — Tydzien dla Oszczedzania, ktora objglismy 135 000 ucznidw.

Rok 2007 to dla Citi Handlowy réwniez rok waznych nagrod. Bank zostal wybrany
Firma Roku 2006 przez Polski Klubu Biznesu za pierwsza w Polsce kompleksowa,
zindywidualizowang ofert¢ dla malych i $rednich przedsigbiorstw. Otrzymalismy tytut
Lidera Rynku 2007 w kategorii "Najlepsza w Polsce Ustuga" za Rachunek Zastrzezony i
Mikrowptaty oraz wyrdznienie EURO LEADER 2007 za ustugg Rachunek Zastrzezony.
Roéwniez nasze dziatania w ramach odpowiedzialno$ci spotecznej zostaly docenione
przez niezalezne gremia. Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy otrzymata Zlota
Odznake Honorowa Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego za wieloletnia dziatalno$¢
na rzecz podnoszenia poziomu wiedzy ekonomicznej oraz nagrod¢ Pro Publico Bono za
catoksztalt dziatalno$ci na rzecz dobra publicznego. Po raz kolejny bylismy Mecenasem
Roku Filharmonii Narodowej. Zostalismy réwniez nagrodzeni tytulem Inwestor w
Kapitat Ludzki za wyr6zniajacy si¢ program zarzadzania kadrami.



Gléwnym celem Banku w 2008 roku jest podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy
poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitalu oraz systematyczne zwigkszanie
udzialu Banku w kluczowych segmentach rynku. Bank bedzie kontynuowat strategi¢
,jednego banku” oraz zapewnienia satysfakcji Klientow. Wierze, ze przyjeta strategia
oraz planowane dziatania Banku umocnia wiodaca pozycj¢ Citi Handlowy na rynku
ushug finansowych.

Przekazujac Panstwu niniejsze sprawozdanie, pragn¢ podzigkowac¢ pracownikom Banku
za zaangazowanie w umacnianie naszej pozycji. W imieniu Zarzadu Banku, dzigkujg
rowniez Radzie Nadzorczej za udana wspotprace i wktad merytoryczny w rozwdj Citi
Handlowy w minionym roku, a Klientom i Akcjonariuszom dzigkuj¢ za zaufanie, jakim
nas obdarzyli.
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