Ocena Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie SA na temat sytuacji spotki
w 2006 roku

Od momentu fuzji z Citibank Poland S.A Bank Handlowy w Warszawie S.A. notowal systematyczny
wzrost wyniku netto, a rok 2006 byt pod tym wzgledem rekordowy.

Do gléwnych czynnikow, ktére mialy wptyw na poziom wyniku finansowego netto nalezy zaliczy¢ wzrost
wyniku z tytulu odsetek, wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji, wzrost przychodow z tytuly dywidend,
wzrost wyniku z tytulu zbycia aktywow trwatych, wyzszy od ubieglorocznego wynik na pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych oraz spadek kosztéw funkcjonowania banku.

Pomimo spadku rynkowego poziomu stop procentowych Bank zanotowat wzrost wyniku na dziatalnosci
odsetkowej. Ma to zwiazek przede wszystkim ze zwigkszeniem wolumenu kredytow w segmencie
Bankowos$ci Detalicznej oraz zwigkszeniem przychodow odsetkowych od instrumentéw dtuznych
dostepnych do sprzedazy w zwiazku ze znaczacym wzrostem portfela tych papierow. Innym efektem
spadku rynkowych stop procentowych, ale réwniez doskonatej koniunktury na rynku instrumentow
inwestycyjnych, byt wzrost zainteresowania produktami ubezpieczeniowymi i inwestycyjnymi. Mialo to
pozytywny skutek dla Banku w postaci wzrostu wyniku z tytulu optat i prowizji, przy czym, nalezy
podkresli¢, ze wzrost ten mial miejsce pomimo braku optat prowizyjnych od sprzedanych na poczatku
2006 roku spotek zaleznych Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A. oraz Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. Bank osiagnat réwniez znaczace przychody w wyniku zrealizowania strategicznych
decyzji dotyczacych sprzedazy spotek: Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego w
Warszawie S.A., Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A., udzialow w jednostce stowarzyszonej
Handlowy Heller S.A. oraz zorganizowanej czgSci przedsigbiorstwa Banku obejmujaca prowadzenie
dziatalno$ci w zakresie rozliczen transakceji kartowych w ramach sektora Bankowosci Detalicznej. Wzrost
wyniku na pozostatych kosztach i przychodach operacyjnych zostat osiagnigty w zwiazku z nizszymi
kosztami rezerw na sprawy sporne przy jednoczesnym wzroscie przychodow z tytulu $wiadczenia przez
Bank ustug na rzecz CitiGroup Inc. oraz z tytulu odnotowania przychoddéw dotyczacych akcji
przyznanych przez MasterCard.

W 2006 roku odnotowano wyrazny spadek ogdlnych kosztow funkcjonowania Banku. Jest to efekt
zainicjowanych w latach ubieglych i kontynuowanych w 2006 roku dzialan restrukturyzacyjnych
majacych na celu poprawe rentownos$ci Banku poprzez optymalizacje kosztéw. Spadek kosztéw widoczny
jest praktycznie we wszystkich obszarach funkcjonowania Banku, za wyjatkiem kosztow osobowych,
ktére, w poréwnaniu do roku ubieglego, wykazaly nieznaczny wzrost. Zwigkszenie wydatkow
pracowniczych bylo spowodowane podwyzszeniem poziomu wynagrodzen i programéw motywacyjnych
oraz wzrostem zatrudnienia w dynamicznie rozwijajacej si¢ sieci Banku CitiFinancial. Zwazywszy na
znaczny wzrost liczby placowek Banku (w ciagu roku liczba placéwek tacznie wzrosta o 50 i skladata sig
na koniec 2006 roku z 99 oddziatow oraz 12 mniejszych punktéw sprzedazy, wobec 61 placéwek na
koniec grudnia 2005 roku) oraz wzrost kosztow marketingowych, tym bardziej na podkreslenie zastuguje
fakt spadku catkowitych kosztow ogdlno-administracyjnych.

W 2006 roku najwigkszym sktadnikiem aktywoéw Banku pozostaja kredyty. Ogolny poziom nalezno$ci
kredytowych Banku nie odbiegat zbytnio od poziomu ubieglorocznego, jednak nalezy podkresli¢, ze w
roku 2006, po raz pierwszy od dluzszego czasu, odnotowano wzrost portfela kredytowego w
niebankowym sektorze klientow (66 min zi, tj. ok 1%). Stalo sig¢ tak przede wszystkim za sprawa
znacznego wzrostu akcji kredytowej w grupie klientow indywidualnych, ktory skompensowat spadek
wolumenu kredytow udzielonych najwigkszym podmiotom gospodarczym w zwiazku ze spadkiem ich
zapotrzebowania na finansowanie spowodowanym poprawa ich sytuacji finansowej. Zgodnie z
przewidywaniami Zarzadu mozna si¢ spodziewaC, ze planowane przez Bank wprowadzenie nowych
produktow kredytowych, zwlaszcza kredytéw mieszkaniowych i hipotecznych, w potaczeniu z korzystna
koniunktura rynkowa oraz optymizmem kredytobiorcow, zaowocuja w ciagu najblizszych lat jeszcze
wigkszym wzrostem portfela kredytow w sektorze klientéw detalicznych. Bank regularnie kontroluje



koncentracj¢ swojego portfela zaangazowan, dazac do uniknigcia uzaleznienia portfela od waskiej grupy
klientow.

W 2006 roku Bank zanotowal zmniejszenie odpisow netto na utrat¢ wartosci kredytow. Dodatkowo,
znaczacy, pozytywny wplyw na wynik netto miato rozwiazanie rezerwy z tytulu pozyczki
podporzadkowanej udzielonej spotce zaleznej w zwiazku z jej splata.

Drugim najwigkszym skladnikiem aktywow pozostaje portfel dluznych papierow warto§ciowych. Jego
bardzo wysoki poziom (przede wszystkim portfela obligacji skarbowych) podyktowany jest dazeniem do
odniesienia korzysci z dobrej koniunktury panujacej na rynku tych instrumentéw oraz koniecznoscia
zagospodarowania $rodkow pienigznych, ktore pozostaja w dyspozycji Banku.

W 2006 roku zaobserwowano nieznaczne zmiany w strukturze pasywow. Laczna suma zobowigzah
wzrosta wskutek, przede wszystkim, wzrostu depozytow klientdow korporacyjnych oraz zobowigzan
wobec jednostek z sektora bankowego. Poziom depozytéw niebankowych instytucji finansowych oraz
klientow detalicznych spadl, przy czym w przypadku osob prywatnych zwiazane jest to z przesunigciem
czesci Srodkow finansowych klientow do korzystniejszych pod wzgledem rentownosci produktow
inwestycyjnych.

W porownaniu do roku ubiegtego, wartos¢ kapitatow wiasnych Banku na koniec 2006 roku zwigkszyta si¢
wskutek zatrzymania w Spotce czgsci zysku za 2005 rok. Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany przez
Bank poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytéw, a takze calkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju firmy. Na
koniec grudnia 2006 roku wspolczynnik wyptacalnosci Banku ksztaltowat si¢ podobnym poziomie, jak na
koniec roku poprzedniego i w zupelnosci spelnial wymagania Ustawy Prawo Bankowe. Dodatkowo, w
portfelu zaangazowan wobec podmiotdw niebankowych nie wystapilo Zadne zaangazowanie
wykraczajace poza limity koncentracji wierzytelnosci okreslone odno$nymi regulacjami.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia starania Banku wzmagajace konkurencyjno$¢ jego oferty oraz
pozyskiwanie nowych klientow. W przypadku klientow korporacyjnych, uznaniem cieszy si¢ szeroka
oferta produktowa oraz zindywidualizowana obstuga, a w szczego6lnos$ci nowy program kredytowy oraz
platforma internetowa do wykonywania transakcji walutowych. Przyczynilo si¢ to do wzrostu, prawie o
1000, liczby nowych klientow w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw. W ramach produktow
gotowkowych zaoferowano szereg nowych rozwiazan zwigkszajacych bezpieczenstwo obrotu gotéwka,
np. szkolenia dla pracownikow klienta z zakresu rozpoznawania falszywych znakéw pienigznych,
umozliwienie polaczenia ustugi konwojowania srodkow z wplatami gotowkowymi w placowkach Poczty
Polskiej, ustuga dostarczania tzw. bezpiecznych kopert pod adres wskazany przez klienta. Produkty
kartowe przeznaczone dla klientow instytucjonalnych réwniez ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. W
2006 roku Bank umocnit swoja pozycje na rynku kart typu biznes, co wyraza si¢ w postaci znacznego
wzrostu liczby wydanych kart, ale rowniez wprowadzit innowacyjny dla sektora publicznego produkt,
tzw. karty przedptacone, ktore wykorzystywane sa m. in. do obstugi §wiadczen socjalnych przez Osrodki
Pomocy Spotecznej. Przede wszystkim dla segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw dedykowany jest
nowy produkt ustugi doradztwa unijnego, z ktorej klienci moga korzysta¢ na kazdym z etapdw ubiegania
si¢ o dotacje unijna. W trosce o klienta indywidualnego oraz o dalszy, sukcesywny rozwoj segmentu
bankowosci detalicznej wprowadzono szereg innowacji, m. in. kart¢ kredytowa przeznaczona dla
studentoéw, ktéra wydawana jest na bardzo korzystnych warunkach, a dotychczasowym posiadaczom karty
kredytowej zaoferowano dodatkowa karte przeznaczona dla mlodziezy, ktora stanowi alternatywe dla
»Kieszonkowego”, jednoczesnie petniac funkcjg edukacyjna dla przysztych klientow. Ponadto poszerzono
sie¢ sprzedazy o niekonwencjonalne kanaty, typu stanowiska sprzedazy na stacjach benzynowych sieci BP
oraz w centrach handlowych.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dlugoterminowych w walucie obcej (ocena 6-ta od gory w 21-stopniowej skali, przedzial ocen
inwestycyjnych) oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych (ocena 1-sza od géry w 4-stopniowej
skali). Sa to ratingi na najwyzszym poziomie z dost¢pnych dla podmiotu z siedziba w Polsce, co swiadczy



o stabilnej sytuacji Banku. Ponadto, 26 lutego 2007 roku agencja poinformowata Bank o podniesieniu
ratingu sity finansowej z ,,D+” na ,,C-”, co jest efektem nie tylko nowej metodologii stosowanej przez
Moody’s, ale rowniez pozytywnej oceny zmian zachodzacych w Banku. Dodatkowo, w dniu 3 marca
2007 roku agencja poinformowata Bank o nadaniu ratingu ,,Aa2” (ocena 3-a od gory) dla depozytow
dtugoterminowych w walucie krajowej, oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych w walucie
krajowe;j.

Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspotprace Banku z inwestorem wigkszosciowym, Citigroup
Inc. Wspotpraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, wsroéd ktorych najistotniejsze to wdrozenia
nowych produktow bankowych i systemow informatycznych, zarzadzanie ryzykiem, kontrola finansowa,
zarzadzanie kadrami i kontrola wewnetrzna. Wsparcie ze strony najwigkszej instytucji finansowej na
Swiecie jest waznym atutem Banku, sprzyjajacym umocnieniu pozycji konkurencyjnej na rynku lokalnym.
Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzadu w zakresie adekwatnego rozliczania ustug
dostarczanych przez Citigroup Inc.

Bank realizuje strategie budowania uniwersalnej instytucji finansowej, dysponujacej kompleksowa gama
produktoéw i rozwiazan zdolnych zaspokoi¢ potrzeby szerokiego grona klientow. W wyniku strategiczne;j
decyzji o koncentracji Banku na dziatalno$ci podstawowej na poczatku 2006 roku dokonano sprzedazy
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A., Handlowy Zarzadzanie Aktywami
S.A., Handlowy — Heller S.A., jak rowniez zorganizowanej czes$ci przedsigbiorstwa obejmujacej
prowadzenie dzialalno$ci w zakresie rozliczen transakcji kartowych. Dziatalno$¢ faktoringowa
prowadzona jest w oparciu o wewngtrzng platformeg produktowa, natomiast w obszarze produktow
inwestycyjnych i zarzadzania aktywami Bank realizuje podejscie ,,otwartej architektury” w oferowaniu
produktow z tego segmentu. W zakresie zarzadzania aktywami Bank oferuje szeroka game ushug poprzez
dystrybucj¢ produktéw obecnych na polskim rynku Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych oraz funduszy
zagranicznych, dzigki czemu mozliwe jest zindywidualizowane dopasowanie oferty do wymagan
klientow. Staly dostep do niezaleznej oferty produktéw inwestycyjnych, systematycznie poszerzanej o
nowe rozwiazania bedzie w przysztosci stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej Banku.

Biorac pod uwage osiagnigte wyniki finansowe, wzrost sprzedazy w kluczowych segmentach, ofertg
produktowa oraz innowacyjno$¢ w tym zakresie, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Banku w
2006 roku oraz wyraza przekonanie, iz podjgte i planowane dziatania przyczynia si¢ do dalszego
wzmocnienia pozycji rynkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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