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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A.

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16 (,,Grupa Kapitatowa"), na ktére sktada sie skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia
2010 r., skonsolidowany rachunek zyskéw i strat oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodoéw, skonsolidowane sprawozdanie
ze zmian w kapitale wtasnym oraz skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za rok obrotowy kohczacy sie tego dnia oraz
informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego o przyjetych zasadach rachunkowo$ci oraz inne informacje obja$niajace.

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej

Zarzad jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie i rzetelng prezentacje tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska i innymi
obowigzujgcymiprzepisamioraz sporzadzenie sprawozdania z dziatalno$ci. Zarzad jednostki dominujgcej jest odpowiedzialny réwniez za kontrole
wewnetrzng, ktéra uznaje za niezbedng, aby sporzadzane skonsolidowane sprawozdania finansowe byty wolne od nieprawidtowos$ci powstatych
wskutek celowych dziatan lub btedow.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. nr 152, poz. 1223 z po6Zniejszymi zmianami) (,ustawa
o rachunkowosci"), Zarzad jednostki dominujgcej oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sq zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalno$ci spetniaty wymagania przewidziane w tej ustawie.

Odpowiedzialno$¢ Biegtego Rewidenta

Naszym zadaniem jest, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii o tym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Badanie
sprawozdania finansowego przeprowadzilismy stosownie do postanowien rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci, krajowych standardéw rewizji
finansowej wydanych przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce oraz Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej. Regulacje te
naktadajq na nas obowigzek postepowania zgodnego z zasadami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia badania w taki sposéb, aby uzyskaé
racjonalng pewno$¢, ze skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest wolne od istotnych nieprawidtowo$ci.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur majgcych na celu uzyskanie dowodéw badania dotyczacych kwot i informacji ujawnionych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Wybor procedur badania zalezy od naszego osadu, w tym oceny ryzyka wystapienia istotnej
nieprawidtowosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego na skutek celowych dziatan lub btedéw. Przeprowadzajac ocene tego ryzyka,
bierzemy pod uwage kontrole wewnetrzng zwigzang ze sporzgdzeniem oraz rzetelng prezentacja skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w celu zaplanowania stosownych do okoliczno$ci procedur badania, nie zas w celu wyrazenia opinii na temat skutecznoéci dziatania kontroli
wewnetrznej w jednostce. Badanie obejmuje réwniez ocene odpowiedniosci stosowanej polityki rachunkowosci, zasadnos$ci szacunkow
dokonanych przez Zarzad oraz ocene ogélnej prezentacji skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajaca i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii
z badania.

Opinia

Naszym zdaniem, zataczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. przedstawia
rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej na dzief 31 grudnia 2010 r., wynik finansowy oraz przeptywy pieniezne za rok
obrotowy konczacy sie tego dnia, zostato sporzadzone we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami

Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejskg oraz jest zgodne z wptywajacymi na tre$¢ skonsolidowanego
sprawozdania finansowego przepisami prawa obowigzujacymi Grupe Kapitatowa.

Inne kwestie

Ponadto, zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci, stwierdzamy, ze sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej uwzglednia,
we wszystkich istotnych aspektach, informacje, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o rachunkowo$ci oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego pahstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. nr 33,
poz. 259 z p6zniejszymi zmianami) i sg one zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

W imieniu KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. nr ewidencyjny 3546
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Biegty rewident nr 9941
Komandytariusz, Petnomocnik
Bozena Graczyk

Biegty rewident nr 90115
Magdalena Szymahska-Serwa

Warszawa, 9 marca 2011r.
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1.1.

1.1.1.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

CzesS¢ ogodlna raportu

Dane identyfikujgce Grupe Kapitatowg

Nazwa Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Siedziba jednostki dominujacej

ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa
Polska

Rejestracja jednostki dominujgcej w Krajowym Rejestrze Sagdowym

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
Data: 22 luty 2001r.

Numer rejestru: KRS 0000001538

Kapitat zaktadowy

na dzieh bilansowy: 522 638 400 zt

Kierownik jednostki dominujace;j

Funkcje kierownika jednostki sprawuje Zarzad.
W sktad Zarzadu Spotki na dzieh 31 grudnia 2010 r. wchodzili:

» Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku,

* Robert Daniel Massey JR Wiceprezes Zarzadu Banku,
* Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzadu Banku,
» Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzadu Banku,
» Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku,
« Iwona Dudzihska Cztonek Zarzadu Banku.

26 maja 2010 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie powotania nowego cztonka Zarzadu Banku pana Roberta Daniela Massey JR.

Z dniem 28 lutego 2011 r. pan Michat H. Mrozek, w zwigzku z otrzymang oferta rozpoczecia pracy w Centrali Citibank w Nowym Jorku,
przestat petni¢ funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Informacja o jednostkach wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej

Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. nastepujace jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej zostaty objete konsolidacja:
Jednostka dominujaca:

» Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Jednostki zalezne objete konsolidacjg metoda petna:

» Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.,

* Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.,

» Handlowy Investments S.A.,

* PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji.

Jednostki nieobjete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2010 r. nastepujace jednostki zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej nie zostaty objete
konsolidacja:

» Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji,

» Handlowy Investments Il S.a.r.l.,

» Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.

Dane finansowe ww. jednostek sg nieistotne z punktu widzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego i stanowig 0,2% aktywow
Grupy Kapitatowej oraz 0,2% zysku netto Grupy Kapitatowej, bez uwzglednienia eliminacji transakcji wewnatrzgrupowych.

Dane identyfikujgce kluczowego biegtego rewidenta i podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych

Dane identyfikujace kluczowego biegtego rewidenta

Imie i nazwisko: Bozena Graczyk
Numer w rejestrze: 9941

Imig i nazwisko: Magdalena Szymanska-Serwa
Numer w rejestrze: 90115
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Dane identyfikujace podmiot uprawniony

Firma: KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
Siedziba: Warszawa
Adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Numer rejestru: KRS 0000339379
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
Numer NIP: 527-26-15-362

KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. jest wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 3546.

Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za poprzedni rok obrotowy

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2009 r. zostato zbadane przez KPMG
Audyt Sp. z 0.0. i uzyskato opinie biegtego rewidenta bez zastrzezen.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone w dniu 28 czerwca 2010 r. przez Walne Zgromadzenie.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato ztozone w Sadzie Rejestrowym w dniu 2 lipca 2010 r. oraz ogtoszone w Monitorze
Polskim B nr 85 z 25 stycznia 2011 .

Zakres prac i odpowiedzialno$ci

Niniejszy raport zostat przygotowany dla Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Senatorska 16 i dotyczy skonsolidowanego sprawozdania finansowego, na ktore sktada sie skonsolidowany bilans sporzadzony
na dzieh 31 grudnia 2010 r., skonsolidowany rachunek zyskow i strat oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow,
skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym oraz skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za rok
obrotowy konczacy sie tego dnia oraz informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego o przyjetych zasadach
rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace.

Jednostka dominujaca sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, na podstawie decyzji Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 7 grudnia 2004 .

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzono zgodnie z umowg z dnia 9 listopada 2010 r., zawarta
na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 24 wrzesSnia 2010 r. odnosnie wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdania finansowego.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy stosownie do postanowien rozdziatu 7 ustawy
o rachunkowosci, krajowych standardow rewizji finansowej wydanych przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéow w Polsce oraz
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej.

Badanie wstepne skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostato przeprowadzone w siedzibie jednostki dominujacej w okresie
od 9 listopada 2010 r. do 31 grudnia 2010 r.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostato przeprowadzone w siedzibie jednostki dominujacej w okresie
od 23 stycznia 2011 r. do 9 marca 2011 r.

Zarzad jednostki dominujacejjest odpowiedzialny za sporzadzenieirzetelng prezentacje skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
i zinnymi obowigzujacymi przepisami oraz sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci.

Naszym zadaniem byto, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii i sporzadzenie raportu uzupetniajgcego, odnoénie tego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Zarzad jednostki dominujacej ztozyt w dniu wydania niniejszego raportu o$wiadczenie o rzetelnosci i jasnosci skonsolidowanego
sprawozdania finansowego przedstawionego do badania oraz niezaistnieniu zdarzeh wptywajacych w sposéb znaczacy na dane
wykazywane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok badany.

W trakcie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad jednostki dominujacej ztozyt wszystkie zadane przez nas
o$wiadczenia, wyjasnienia i informacje oraz udostepnit nam wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do wydania opinii
i przygotowania raportu.

Kluczowi biegli rewidenci oraz KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., spetniajg wymog niezaleznoéci
od jednostek wchodzacych w sktad badanej Grupy Kapitatowej w rozumieniu art. 56 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o biegtych rewidentachiich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz.U.nr77 poz.649). Zakres planowanej i wykonanej pracy nie zostat w zaden sposéb ograniczony. Zakres i sposéb przeprowadzonego
badania wynika ze sporzadzonej przez nas dokumentacji roboczej, znajdujacej sie w siedzibie KPMG Audyt Spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k.
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1.6. Informacja o przeprowadzonych badaniach sprawozdan finansowych jednostek objetych

konsolidacja

1.6.1.  Jednostka dominujgca

Sprawozdanie finansowe jednostki dominujacej za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia 2010 r. zostato zbadane przez KPMG Audyt
Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k., podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych nr 3546, i uzyskato opinie

bez zastrzezen.

1.6.2. Pozostate jednostki objete konsolidacja

Nazwa jednostki

Podmiot uprawniony
do badania

Dzien bilansowy

Rodzaj opinii biegtego
rewidenta

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.

Handlowy Investments S.A.

PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji

KPMG Audyt
Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp.k.

KPMG Audyt
Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp.k.

KPMG Audit S.a.rl.

3112.2010r.

3112.2010r.

28.02.201r.

W trakcie badania

W trakcie badania

Przed badaniem

Nie podlega obowiazkowi badania za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2010 r.

Objete konsolidacjg sprawozdanie finansowe spoétki Handlowy Investments S.A. jest badane przez inny, niz KPMG Audyt Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k., podmiot uprawniony do badania. Udziat sumy bilansowej tej jednostki w skonsolidowanej
sumie bilansowej Grupy Kapitatowej przed eliminacjami wewnatrzgrupowymi na dzieh 31 grudnia 2010 r. wyniést 0,08%, a udziat
przychoddw tej jednostki w przychodach Grupy Kapitatowej, przed eliminacjami transakcji wewnatrzgrupowych, za rok konczacy sie

31grudnia 2010 r. wyniést 0,09%.
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2.1.

2.1.1.

RAPORT UZUPEENIAJACY OPINIE Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Analiza finansowa Grupy Kapitatowej

Ogdlna analiza skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowany bilans

ROK OBROTOWY KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2010 R.

AKTYWA Then aktywow Mo aktywon
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3206554 8,6 413355 109
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3995916 107 5397125 143
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 13029 254 347 8290 225 22,0
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 56 332 0,2 56 895 0,2
Pozostate inwestycje kapitatowe 23949 01 24140 01
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 14 543 248 38,8 16 777 255 44,6
od sektora finansowego 2949 839 79 4802562 12,8
od sektora niefinansowego 11593 409 309 11974 693 318
Rzeczowe aktywa trwate 475373 13 505192 13
nieruchomosci i wyposazenie 457 065 12 486 884 13
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18 308 o1 18 308 o1
WartoSci niematerialne 1285757 34 1282574 34
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 321669 09 476 372 13
Inne aktywa 569 587 15 690 384 18
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 9901 0,0 19546 01
SUMA AKTYWOW 37 517 540 100 37633063 100
PASYWA 31t1yzs2 310 pas://::véw 31t1yzsz zotog pas;/owéw
Zobowigzania
Zobowigzanie wobec Banku Centralnego 980 446 2,6
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2804 437 75 3108 493 83
Zobowigzanie finansowe wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu 27308 344 72,8 26 359 837 70,0
depozyty 26430 223 70,5 25307 218 67,3
sektora finansowego 6 007 190 16,0 4735260 126
sektora niefinansowego 20423033 54,4 20 571958 54,7
zobowigzania z tytulu wiasnej emisji 11533 00
pozostate zobowigzania 866 588 23 1052 619 28
Rezerwy 32240 01 49390 01
Inne zobowigzania 879 584 23 935508 2,5
Zobowigzania razem 31024 605 82,7 31433674 83,5
Kapitaty
Kapitat zaktadowy 522 638 14 522 638 14
Kapitat zapasowy 3031149 8] 3030546 8]
Kapitat z aktualizacji wyceny (44 848) 01 (81026) 0.2
Pozostate kapitaty rezerwowe 2248707 6,0 2225712 59
Zyski zatrzymane 735289 2,0 501519 13
Kapitaty razem 6 492 935 173 6199 389 16,5
SUMA PASYWOW 37 517 540 100 37633063 100
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2.1.2.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

1.01.2010 - 31.12.2010

1.01.2009 - 31.12.2009

tys. zt tys. zt
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 1972 045 2098938
Koszty odsetkowe i podobne koszty (474 593) (593 557)
Wynik z tytutu odsetek 1497 452 1505 381
Przychody z tytutu optat i prowizji 747 091 660 0N
Koszty opfat i prowizji (92163) (99146)
Wynik z tytutu optat i prowizji 654 928 560 865
Przychody z tytutu dywidend 6040 6 451
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 281154 269 248
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 19 921 77 845
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3888 3437
Pozostate przychody operacyjne 68 907 208 635
Pozostate koszty operacyjne (73 404) (50 005)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (4 497) 158 630
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego zarzadu (1313 006) (1305 059)
Amortyzacja Srodkow trwatych oraz wartoSci niematerialnych (62 479) (78 847)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 1031 2698
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci (242 520) (545 809)
Zysk operacyjny 941912 654 840
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotow wycenianych metoda praw wiasnosci 666 426
Zysk brutto 942 578 655 266
Podatek dochodowy (187 767) (150 867)
Zysk netto 754 811 504 399
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w zt) 578 3,86
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zf) 578 386
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 754 811 504 399

Zysk netto nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli

citi handlowy
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2.1.3.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

RAPORT UZUPEENIAJACY OPINIE Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
ROK OBROTOWY KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2010 R.

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Zysk netto za rok obrotowy 754 811 504 399
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 36178 63084
Roznice kursowe (1061 (785)
Pozostafe catkowite dochody po opodatkowaniu: 35117 62 299
Cafkowite dochody ogétem 789 928 566 698
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 789 928 566 698

Catkowite dochody nalezne udziatowcom niesprawujacym kontroli

Wybrane wskazniki finansowe

2010 2009 2008
Suma bilansowa (z}'000) 37517 540 37633063 42550 345
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (zt '000) 942 578 655 266 759162
Zysk (strata) netto za rok obrotowy (zt '000) 754 811 504 399 600 434
Kapitaty wiasne (z1'000)* 5738124 5694 990 5025 375
Stopa zysku netto do kapitatow wiasnych 1315% 8,86% 195%
Udziat naleznosci netto w aktywach 38,76% 44,58% 41,32%
Udziat aktywéw dochodowych w sumie aktywow 9290% 92,10% 93,73%
Udziat zobowiazah kosztowych w sumie pasywow 80,26% 80,91% 84,96%

* Bez wyniku finansowego biezgcego roku obrotowego.
Czes$¢ szczegbtowa raportu

Zasady rachunkowosci

Jednostka dominujaca posiada aktualng dokumentacje opisujacq stosowane w Grupie Kapitatowej zasady rachunkowosci, przyjete
przez Zarzad jednostki dominujacej.

Przyjete zasady rachunkowosci zostaty przedstawione w informacjach dodatkowych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
w zakresie wymaganym przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie
Europejska.

Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej stosujg jednakowe zasady rachunkowo$ci, zgodne z zasadami stosowanymi przez
jednostke dominujaca.

Za wyjatkiem jednostki Handlowy Investments S.A., sprawozdania finansowe jednostek objetych konsolidacjq zostaty sporzadzone
na ten sam dzien bilansowy co sprawozdanie finansowe jednostki dominujacej. W przypadku spotek objetych konsolidacja,
sporzadzajacych sprawozdanie finansowe na inny dzieh bilansowy niz ten, na ktéry sporzadzone zostato skonsolidowane
sprawozdanie finansowe uwzgledniono odpowiednie wymogi Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej, ktore
zostaty zatwierdzone przez Unig Europejska.

Podstawa sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. zostato sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska i innymi
obowigzujgcymi przepisami.

Podstawe sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego stanowita dokumentacja konsolidacyjna.

Metoda konsolidacji

Zastosowana metoda konsolidacji zostata przedstawiona w nocie 2. informacji dodatkowych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Konsolidacja kapitatow i ustalenie udziatéow niekontrolujgcych
Kapitatem zaktadowym Grupy Kapitatowej jest kapitat zaktadowy jednostki dominujace;j.

Wyliczenia pozostatych sktadnikéw kapitatu wtasnego Grupy Kapitatowej dokonano poprzez dodanie do poszczegélnych sktadnikow
kapitatu wtasnego jednostki dominujacej odpowiednich sktadnikow kapitatu wtasnego jednostek zaleznych objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, odpowiadajacych procentowemu udziatowi jednostki dominujacej w kapitale witasnym jednostek
zaleznych wedtug stanu na koniec okresu sprawozdawczego.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Do kapitatu wtasnego Grupy Kapitatowej wtgczono tylko te cze$ci odpowiednich sktadnikéw kapitatu wtasnego jednostek zaleznych,
ktore powstaty od dnia objecia kontroli nad nimi przez jednostke dominujaca.

Wytaczenia konsolidacyjne
Dokonano wytgczeh konsolidacyjnych dotyczacych wewnatrzgrupowych rozrachunkéw.

Podczas konsolidacji dokonano wytaczen dotyczacych sprzedazy pomiedzy jednostkami Grupy, pozostatych wewnatrzgrupowych
przychodéw i kosztéw operacyjnych oraz kosztow i przychodéw finansowych.

Dane, stanowigce podstawe do wytgczen, uzyskano z ksiag rachunkowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (lub jednostek
zaleznych) i uzgodniono z informacjami uzyskanymi od jednostek zaleznych.

Stosowanie sie do norm ostroznosciowych

W oparciu o przeprowadzone badanie nie zidentyfikowalismy zadnych istotnych odstepstw jednostki dominujacej od bankowych norm
ostroznos$ciowych dotyczacych miedzy innymi koncentracji zaangazowan, rezerwy obowigzkowej oraz adekwatno$ci kapitatowej.

Informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Dane zawarte w informacjach dodatkowych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego zawierajacych opis znaczacych zasad
rachunkowosci oraz inne informacje obja$niajace zostaty przedstawione we wszystkich istotnych aspektach kompletnie i prawidtowo.
Dane te stanowiq integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Sprawozdanie z dziatalnoSci Grupy Kapitatowej

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej uwzglednia, we wszystkich istotnych aspektach, informacje, o ktérych mowa w art. 49
ustawy o rachunkowo$ci oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkédw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa pahstwa niebedacego pahstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. nr 33, poz. 259 z p6zniejszymi zmianami) i s one
zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Informacja o opinii niezaleznego biegtego rewidenta

W oparciu o przeprowadzone badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej sporzadzonego na dzieh
31grudnia 2010 r. i za okres konczacy sie tego dnia wydali$my opinie bez zastrzezen.

W imieniu KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia sp.k. nr ewidencyjny 3546
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Biegty rewident nr 90115
Magdalena Szymanska-Serwa

Biegty rewident nr 9941
Komandytariusz, Petnomocnik
Bozena Graczyk

Warszawa, 9 marca 2011 r.
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Wybrane dane finansowe

w tys. zt w tys. EUR**
2010 2009 2010 2009
Przychody z tytutu odsetek 1972 045 2098938 492 470 483 559
Przychody z tytutu prowizji 747 091 660 011 186 568 152 055
Zysk (strata) brutto 942 578 655 266 235386 150 962
Zysk (strata) netto 754 81 504399 188 495 116 205
Catkowite dochody 789 928 566 698 197 265 130 558
Zmiana stanu Srodkéw pienigznych (831602) 525 861 (207 672) 128 003
Aktywa razem 37 517 540 37633063 9 473 409 9160 475
Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 980 446 - 238 656
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 27308 344 26 359 837 6 895 524 6 416 396
Kapitat wtasny 6492 935 6199 389 1639 506 1509 028
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 131969 127 218
Liczba akeji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos¢ ksiggowa na jedna akcje (w z{/EUR) 49,69 4745 12,55 11,55
Zysk (strata) na jedna akcje zwykig (w z/EUR) 578 386 144 089
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje (w z{/EUR) 578 3,86 144 0,89
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jednq akcje (w zt/EUR)* 572 377 144 092

* Przedstawione wskazniki dotyczg odpowiednio: zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 2010 rok oraz wyptaconej w 2010 roku dywidendy
z podziatu zysku za 2009 rok.

** Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje bilansowe wg Sredniego kursu NBP na dzier 31 grudnia 2010 roku - 3,9603 zt (na dzien
31 grudnia 2009 roku: 4,1082 zi); pozycje rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przepfywdw pienieznych wg kursu stanowigcego S$redniq
arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego miesigca 2010 roku - 4,0044 zt (2009 roku: 4,3406 z1).
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Za okres w tys. zt Nota 2009
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 4 1972 045 2098938
Koszty odsetek i podobne koszty 4 (474 593) (593 557)
Wynik z tytutu odsetek 4 1497 452 1505 381
Przychody z tytutu opfat i prowizji 5 747 091 660 011
Koszty optat i prowizji 5 (92163) (99146)
Wynik z tytutu prowizji 5 654 928 560 865
Przychody z tytutu dywidend 6 6040 6 451
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 281154 269 248
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 8 119 921 77 845
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 9 3888 3437
Pozostate przychody operacyjne 10 68 907 208 635
Pozostate koszty operacyjne 10 (73 404) (50 005)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 10 (4 497) 158 630
Koszty dziatania banku i koszty ogoinego zarzadu 1 (1313 006) (1305 059)
Amortyzacja Srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych 12 (62 479) (78 847)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 13 1031 2698
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci 14 (242 520) (545 809)
Zysk operacyjny 941912 654 840
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodq praw wiasnosci 666 426
Zysk brutto 942 578 655 266
Podatek dochodowy 15 (187 767) (150 867)
Zysk netto 754 811 504 399
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 16 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w zt) 16 578 386
Rozwodniony zysk na jedng akcje (w zt) 16 578 386
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 754 811 504 399
Zysk netto nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli
Noty objasniajace zamieszczone na stronach 20-76 stanowig integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
Skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodow

Za okres w tys. zt Nota 2009
Zysk netto 754 811 504 399
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 17 36178 63084
Roéznice kursowe (1061 (785)
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 35117 62 299
Catkowite dochody ogotem 789 928 566 698
W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 789928 566 698

Catkowite dochody nalezne udziatowcom niesprawujacym kontroli

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 20-76 stanowig integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowany bilans

Stan na dzien w tys. zt Nota 31.12.2010 31.12.2009
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 18 3206554 4113 355
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 3995916 5397125
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 13 029 254 8290225
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 21 56 332 56 895
Pozostate inwestycje kapitatowe 22 23949 24140
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 23 14 543 248 16 777 255
od sektora finansowego 2949 839 4802562
od sektora niefinansowego 11593 409 11974 693
Rzeczowe aktywa trwate 25 475373 505192
nieruchomosci i wyposazenie 457 065 486 884
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18308 18308
Wartosci niematerialne 26 1285757 1282 574
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 28 321669 476 372
biezgce 75298 97 657
odroczone 246 371 378715
Inne aktywa 29 569 587 690 384
Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy 30 9901 19546
Aktywa razem 37 517 540 37 633 063
PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 31 980 446
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 2804 437 3108493
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 32 27308344 26 359 837
depozyty 26430223 25307 218
sektora finansowego 6 007 190 4735260
sektora niefinansowego 20423033 20 571958
zobowigzania z tytutu wtasnej emisji 11533
pozostafe zobowigzania 866 588 1052 619
Rezerwy 33 32240 49390
Inne zobowigzania 34 879 584 935508
Zobowigzania razem 31024 605 31433674
KAPITALY
Kapitat zakladowy 36 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 36 3031149 3030546
Kapitat z aktualizacji wyceny 36 (44 848) (81026)
Pozostate kapitaty rezerwowe 36 2248707 2225712
Zyski zatrzymane 735289 501519
Kapitaty razem 6 492 935 6199 389
Pasywa razem 37 517 540 37633063

Noty objasniajgce zamieszczone na stronach 20-76 stanowia integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wtasnym

. . Kapitat Pozostate . Udziaty Kapitat

w tys. zt }T‘a’lp:jta{ Kapitat z aktualizacji| kapitaty tZyskl niesprawujace| wiasny

zakladowy zapasowy wyceny rezerwowe zatrzymane kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2010 roku 522638 3030546 (81 026) 2225712 501519 - 6199 389
Catkowite dochody ogotem 36178 (1061) 754 811 789 928
Wycena programu nagrod kapitatowych, w tym: (3795) (3795)
- Zmiana wyceny (2581 (2581)
- odroczony podatek dochodowy (1214) (1214)
Dywidendy wyptacone (492 587) (492 587)

Transfer na kapitaty 603 27 851 (28 454)

Stan na 31 grudnia 2010 roku 522 638 3031149 (44 848) 2248707 735 289 - 6492935

. . Kapitat Pozostate . Udziaty Kapitat

w tys. zt }T‘a’lp:jta{ Kapitat z aktualizacji| kapitaty tZyskl niesprawujace| wiasny

zakladowy zapasowy wyceny rezerwowe zatrzymane kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522638 3029703 (144 110) 1627 692 589 886 - 5625809
Catkowite dochody ogotem 63084 (785) 504 399 566 698
Wycena programu nagrod kapitatowych, w tym: 6937 6937
- Zmiana wyceny 8917 8917
- odroczony podatek dochodowy (1980) (1980)
Dywidendy wyptacone (55) (55)

Transfer na kapitaty 843 591868 (592 711)

Stan na 31 grudnia 2009 roku 522638 3030546 (81026) 2225712 501519 - 6199389

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 20-76 stanowig integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowany rachunek przeptywoéw pienieznych

Za okres w tys. zt 2010 2009
A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
l. Zysk netto 754 811 504 399
1. Korekty do uzgodnienia zysku netto ze Srodkami pienigznymi netto z dziatalnosci operacyjnej (762 338) 710 789
Biezacy i odroczony podatek dochodowy ujety w wyniku finansowym 187 767 150 867
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw wiasnosci (666) (426)
Amortyzacja 62 479 78 847
Utrata wartosci 268 305 516 903
Zmiana stanu rezerw (rozwigzanie rezerw - znak ujemny) (25786) 28906
Wynik ze sprzedazy inwestycji (1435) (3046)
Odsetki otrzymane 1663 860 2002273
Odsetki zaptacone (487137) (595 009)
Inne korekty (1745 417) (1611974)
Prze'p{ywy )N\_/nikajqce'z z_yskéw z dziatalnosci operacyjnej przed uwzglednieniem zmian aktywow i zobowigzan (78 030) 567 341
z dziatalnosci operacyjnej
Zmiana stanu aktywow operacyjnych (wytaczajac Srodki pieniezne) (551998) 5245 301
Zmiana stanu kredytow, pozyczek i innych naleznosci 2298139 527716
Zmiana stanu dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy (4392 928) 2424 202
Zmiana stanu inwestycji kapitatowych 624 (13 631)
Zmiana stanu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu 1397 210 2530234
Zmiana stanu aktywow przeznaczonych do sprzedazy 888
Zmiana stanu innych aktywow 144 957 (224108)
Zmiana stanu zobowigzan operacyjnych (wytaczajac Srodki pieniezne) (132 310) (5101 853)
Zmiana stanu zobowiazan wobec banku centralnego (973 058) 973058
Zmiana stanu zobowiazan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu 1196 969 (2551988)
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu wiasnej emisji 11533
Zmiana stanu zobowigzan przeznaczonych do obrotu (304 056) (3779 851)
Zmiana stanu innych zobowigzah (63 698) 256 928
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (7 527) 1215188
Podatek dochodowy zaptacony (47 839) (301954)
IIl. Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej (55 366) 913 234
B. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych (37 829) (31786)
Zbycie rzeczowych aktywow trwatych 16 950 11398
Nabycie wartosci niematerialnych (17 462) (15503)
Zbycie aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy 9 801 15679
Inne wptywy zwiazane z dziatalnoscig inwestycyjna 1227 1
Przeptywy netto zwigzane z dziatalno$cig inwestycyjng (27 313) (20 211)
C. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Dywidendy wypfacone (492 587) (54)
Wptywy z tytutu zaciggniecia dtugoterminowych kredytow od podmiotéw sektora finansowego 10 365 21530
Wydatki z tytutu sptaty dtugoterminowych kredytow od podmiotéw sektora finansowego (269 841) (387 706)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (752 063) (366 230)
D. Réznice kursowe z przeliczenia Srodkow pienigznych 10 365 (932)
E. Zwigkszenie/(zmniejszenie) Srodkéw pienigznych netto (831602) 525 861
F. $rodki pienigzne na poczatek okresu 4133 391 3607 530
6. Srodki pienigzne na koniec okresu (patrz nota 43) 3301789 4133 391

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 20-76 stanowia integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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ROCZNE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.

Noty objasSniajqce do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

1. Informacje ogélne o Banku i Grupie Kapitatowej

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki
dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej
Grupa).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Jednostka dominujaca”, ,,Bank")
ma siedzibe w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa.
Bank zostat powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia 1870 roku
i jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Krajowym
Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS:
0000001538.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON
000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzacych
w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest
na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o warto$ci nominalnej
4,00 zt kazda. Akcje Banku sq notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujaca dla Banku
jest Citibank Overseas Investments Corporation, podmiot zalezny
od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym szeroki
zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i zagranicznym, dla os6b
fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty zalezne Grupa
prowadzi:

« dziatalno$¢ maklerska,
+ ustugi leasingowe,
« dziatalno$¢ inwestycyjna.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujace jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/
w gtosach na WZ

Nazwa jednostki Siedziba w %
31.12.2010 | 31.12.2009

Jednostki konsolidowane metoda pefng
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Jednostki wyceniane metoda praw
wiasnosci
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments Il S.a.r.l. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. Poznah 100,00 100,00

w likwidacji

Dane finansowe jednostek zaleznych nieobjetych konsolidacjg metoda
petng sq nieistotne z punktu widzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Na dzieh 31 grudnia 2010 roku stanowig one 0,2%
aktywoéw Grupy (31 grudnia 2009 roku: 0,2%) oraz 0,2% zysku netto
Grupy (31 grudnia 2009 roku: 0,3%) bez uwzglednienia eliminacji
transakcji wewnatrzgrupowych.
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2. Znaczgce zasady rachunkowosci

OSwiadczenie o zgodnosci

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato
sporzadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF"), ktore zostaty zatwierdzone
przez Unie Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Ponadto, roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe jednostki
dominujacej zostato sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci
opisanymi w niniejszej nocie, za wyjatkiem zasady ujmowania i wyceny
inwestycji kapitatowych w jednostki zalezne i stowarzyszone, opisanej
w nocie 2. do rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku.

Podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato
przygotowane za okres od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia
2010 roku. Poréwnywalne dane finansowe zostaty zaprezentowane
za okres od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2009 roku.
Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych polskich
w zaokragleniu do tysigca ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwej
dla aktywéw finansowych i zobowigzah finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, w tym
instrumentéw pochodnychorazaktywoéw finansowychklasyfikowanych
jako dostepne do sprzedazy, z wyjatkiem tych, dla ktérych nie mozna
wiarygodnie ustali¢ wartosci godziwej. Pozostate sktadniki aktywow
i zobowigzah wykazywane sg w warto$ci zamortyzowanego kosztu
(kredyty i pozyczki, zobowigzania finansowe inne niz wyceniane
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat) lub cenie
nabycia pomniejszonej o odpisy z tytutu utraty wartosci.

W 2010 roku Grupa zmienita stosowane zasady (polityke)
rachunkowosci w zakresie rozpoznania kosztu zbywanych papieréw
warto$ciowych.

Dotad Grupa stosowata metode FIFO (first in, first out). Wdrozono
metode szczegdtowej identyfikacji poszczegdlnych papierow
zbywanych przez Grupe, ktéra lepiej odzwierciedla spos6b, w jaki
Grupa zarzadza portfelem papieréw wartosciowych.

Standardy i Interpretacje oczekujace na zatwierdzenie przez Unie
Europejska, ktére moggq mie¢ wptyw na sprawozdanie finansowe
Grupy, dotycza MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”. W listopadzie
2009 roku Rada Miedzynarodowych Standardéw RachunkowoSci
opublikowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”, ktéry wprowadza
zmiany w stosunku do MSR 39 w zakresie klasyfikacji i wyceny
aktywow finansowych. Kluczowa zmiana to klasyfikacja aktywéw
finansowych do dwdéch kategorii - wycenianych do wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu. Standard bedzie obowigzywat od 1 stycznia 2013 roku
z mozliwo$cig wczeéniejszego zastosowania.

Grupajest w trakcie oszacowywania wptywu zastosowania standardéw
oczekujgcych na zatwierdzenie przez Unie Europejska.

Inne standardy, zmiany do obowigzujacych standardéw oraz
interpretacje  Komitetu ds. Interpretacji  Miedzynarodowej
Sprawozdawczo$ci Finansowej ostatnio przyjete Iub oczekujgce
na przyjecie nie majq zwigzku z dziatalnoScig Grupy albo ich wptyw
na sprawozdanie finansowe nie bytby istotny.

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF wymaga
od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia
zwigzanych z nimi zatozen, ktére majg wptyw na kwoty prezentowane
w sprawozdaniu finansowym.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane sg w oparciu
o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktore
w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktére stanowia
podstawe do dokonania szacunkéw odno$nie wartosci bilansowych
aktywoéw i zobowigzan, ktérych wartosci nie mozna okresli¢ w sposéb
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jednoznaczny na podstawie innych zrédet. Rzeczywiste warto$ci moga sie jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajq biezacym przegladom. Korekty szacunkédw ujmowane sq w okresie, w ktérym dokonano zmiany
szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno
na biezacy, jak i przyszte okresy.

W celu zachowania poréwnywalnoéci danych finansowych z ujeciem biezacego okresu dokonano stosownych zmian w prezentacji danych
finansowych dotyczacych 2009 roku w stosunku do uprzednio opublikowanych danych w ,,Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres kohczacy sie 31 grudnia 2009 roku". Zmiany te dotyczyty sposobu grupowania
i prezentacji danych finansowych i nie majg wptywu na sume bilansowga oraz wyniki finansowe Grupy.

W 2010 roku Grupa zmienita sposéb prezentacji kosztow zwigzanych z produkcjg i dystrybucjg kart ptatniczych i kredytowych, dokonujac ich
przeniesienia z ,kosztéw optat i prowizji” do ,kosztéw dziatania banku i kosztow ogdblnego zarzadu”. W wyniku wprowadzonych zmian korekty
danych poréwnywalnych przedstawiajq sie nastepujgco:

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 roku

Raport za 2009 rok - dane Raport za 2010 rok P . . e
w tys. zt . P Réznica Zmiana w nocie objasniajgcej
prezentowane uprzednio - dane porownywalne
Przychody z tytutu optat i prowizji 660 0N 660 01
Nota 5 - poz. , Koszty opfat
Koszty oplat i prowizji (103 997) (99 146) 4851 iprowizji z tytutu kart pfatniczych
i kredytowych”
Wynik z tytutu prowizji 556 014 560 865 4 851

Nota 11 - poz. , Koszty
o0gdlno-administracyjne
(1300 208) (1305 059) (4 851) - Koszty ustug doradczych,
audytorskich, konsultacyjnych
oraz innych ustug zewnetrznych”

Koszty dziatania banku
i koszty og6inego zarzadu

Podstawy konsolidacji
W sktad jednostek podporzadkowanych wchodzg jednostki zalezne i stowarzyszone.
Jednostki zalezne - definicja

Jednostki zalezne to wszelkie jednostki kontrolowane przez Bank. Jednostki kontrolowane to jednostki, w odniesieniu do ktérych Bank posrednio
lub bezposrednio ma zdolno$¢ kierowania ich polityka finansowg i operacyjng w celu osiggania korzysci ekonomicznych z dziatalnosci danej
jednostki. Kontrola zwykle towarzyszy posiadaniu wiekszo$ci ogdélnej liczby gtoséw w organach stanowigcych.

Przejecie jednostek zaleznych przez Grupe rozlicza sie metodg nabycia. Koszt przejecia ustala sie jako warto$¢ godziwg przekazanych aktywow,
wyemitowanych instrumentow kapitatowych oraz zobowigzah zaciggnietych lub przejetych na dzieh wymiany, powiekszong o koszty bezposrednio
zwigzane z przejeciem. Mozliwe do zidentyfikowania aktywa nabyte oraz zobowigzania, w tym warunkowe przejete w ramach potgczeniajednostek
gospodarczych, wycenia sie poczatkowo wedtug ich wartoSci godziwej na dzieh przejecia, niezaleznie od wielko$ci ewentualnych udziatow
mniejszosci. Nadwyzke kosztu przejecia nad warto$cig godziwg udziatu Grupy w mozliwych do zidentyfikowania przejetych aktywach netto
ujmuje sie jako wartosc¢ firmy. Jezeli koszt przejecia jest nizszy od wartosci godziwej aktywow netto przejetej jednostki zaleznej, réznice ujmuje
sie bezposrednio w rachunku zyskow i strat.

Transakcje i rozrachunki na transakcjach pomiedzy spétkami Grupy sq eliminowane. Eliminacji podlegaja rowniez istotne niezrealizowane zyski
i straty na transakcjach pomiedzy sp6tkami z Grupy.

Zasady rachunkowos$ci stosowane przez jednostki zalezne zostaty zmienione tam, gdzie byto to konieczne, dla zapewnienia zgodnoSci
we wszystkich istotnych obszarach z zasadami rachunkowo$ci stosowanymi przez Grupe.

Jednostki zalezne, ktore nie sq konsolidowane metoda petna ze wzgledu na nieistotno$¢ ich sprawozdan finansowych w sprawozdaniu
skonsolidowanym Grupy, wykazywane sq z zastosowaniem metody praw wtasnosci.

Jednostki stowarzyszone - definicja

Jednostki stowarzyszone to wszelkie jednostki, na ktére Bank posrednio lub bezpo$rednio wywiera znaczacy wptyw, lecz ktérych nie kontroluje,
co zwykle towarzyszy posiadaniu od 20% do 50% ogdlnej liczby gtoséw w organach stanowigcych. Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
rozlicza sie metoda praw wtasnosci. W poczatkowym ujeciu udziaty w jednostkach stowarzyszonych wykazuje sie wedtug ceny nabycia. Inwestycja
Grupy w jednostkach stowarzyszonych obejmuje warto$¢ firmy (pomniejszong o ewentualne skumulowane odpisy z tytutu utraty wartosci)
okre$long w dniu nabycia.

Udziat Grupy w wyniku finansowym jednostek stowarzyszonych od dnia nabycia ujmuje sie w rachunku zyskow i strat, za$ jej udziat w zmianach
stanu innych kapitatéw od dnia nabycia - w innych kapitatach. Gdy udziat Grupy w stratach jednostki stowarzyszonej staje sie rowny lub wigkszy
od udziatu Grupy w tej jednostce stowarzyszonej, obejmujgcego ewentualne inne niezabezpieczone naleznosci, Grupa zaprzestaje ujmowac
dalsze straty, chyba Zze wzieta na siebie obowigzki lub dokonata ptatnosci w imieniu danej jednostki stowarzyszonej.

Waluty obce

Pozycje bilansowe i pozabilansowe wyrazone w walutach obcych przelicza sie na ztote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego dla danej
waluty przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego (,NBP") na dzieh sporzadzenia bilansu.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski) wedtug kursu obowigzujgcego w dniu transakcji.

citi handlowy 2



ROCZNE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.

Réznice kursowe wynikajace z rewaluacji bilansowych pozycji
walutowych oraz rozliczenia transakcji walutowych zaliczane sq do
wyniku z pozycji wymiany.

Kursy podstawowych walut zastosowane przy
niniejszego sprawozdania finansowego sq nastepujace:

sporzadzaniu

w zt 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
1USD 29641 2,8503
1CHF 31639 2,7661
TEUR 39603 41082

Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe
Klasyfikacja
Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe do nastepujacych kategorii:

« sktadniki aktywéw Iub zobowigzan finansowych wyceniane
w wartosci godziwej przez wynik finansowy,

» pozyczki i naleznosci,
+ aktywa finansowe dostepne do sprzedazy,
+ pozostate zobowigzania finansowe.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie klasyfikowata aktywow
do kategorii inwestycji utrzymywanych do terminu zapadalnosci.

Grupa dokonuje klasyfikacji aktywow finansowych do poszczegblnych
kategorii w dacie poczatkowego ujecia.

(a) Sktadniki aktywow finansowych lub zobowigzan finansowych
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Kategoria obejmuje (i) aktywaizobowigzania finansowe klasyfikowane
jako przeznaczone do obrotu oraz (ii) aktywa finansowe przeznaczone
w momencie ich poczatkowego ujecia do wyceny wedtug wartosci
godziwej z zyskami lub stratami ujmowanymi w rachunku zyskéw
i strat.

Sktadnik aktywéw lub zobowigzahn finansowych zalicza sie do tej
kategorii, jezeli nabyty zostat przede wszystkim w celu sprzedazy lub
odkupienia w krotkim terminie, jest cze$cig portfela okre$lonych
instrumentoéw finansowych, ktérymi zarzadza sie tacznie i dla ktérych
istnieje potwierdzenie aktualnego faktycznego wzoru generowania
krotkoterminowych zyskoéw lub, w przypadku aktywéw finansowych,
jezeli zostat =zaliczony do tej kategorii na podstawie decyzji
kierownictwa jednostki. Do kategorii ,,Przeznaczone do obrotu” Grupa
zalicza wszystkie instrumenty pochodne oraz wybrane dtuzne papiery
warto$ciowe.

(b) Pozyczkiinaleznosci

Pozyczki i naleznosci to niezaliczane do instrumentéw pochodnych
aktywa finansowe o wustalonych Iub mozliwych do ustalenia
ptatnosciach, nienotowane na aktywnym rynku. Powstaja wowczas,
gdy Grupa udziela klientowi finansowania w celu innym niz
wygenerowanie przez Grupe krotkoterminowych zyskéw z tytutu
obrotu tymi pozyczkami lub nalezno$ciami. Do kategorii tej zaliczane
sq W szczego6lnosci naleznosci kredytowe, skupione wierzytelnosci
oraz dtuzne papiery warto$ciowe nienotowane na aktywnym rynku.

(c) Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Kategoria ,, Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy" to niezaliczane
do instrumentéw pochodnych aktywa finansowe, ktére (i) zostaty
zaklasyfikowane przez jednostke do tej kategorii w momencie
poczatkowego ujecia lub (ii) nie zostaty zakwalifikowane do zadnej
z pozostatych kategorii aktywéw. Do kategorii tej Grupa klasyfikuje
wybrane dtuzne i kapitatowe papiery wartos$ciowe.

(d) Pozostate zobowigzania finansowe

Kategoria ,,Pozostate zobowigzania finansowe"” obejmuje zobowigzania
finansowe niezakwalifikowane do kategorii zobowigzan finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy. Do kategorii
tej zaklasyfikowane sg przede wszystkim depozyty klientowskie.
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Ujmowanie i wytgczenie

Transakcje zakupu i sprzedazy aktywow finansowych wycenianych
w warto$ci godziwej przez wynik finansowy (z wytgczeniem
instrumentéw pochodnych) oraz transakcje zakupu i sprzedazy
aktywow finansowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
ujmuje sie w bilansie i wytacza z ksiag na dzien rozliczenia transakgji,
tj. dzieh, w ktérym Grupa odpowiednio otrzymuje Ilub przekazuje
prawo wtasnosci do sktadnika aktywow. Prawa i obowigzki z tytutu
zawartejtransakcji w okresie pomiedzy datg zawarciaidatgrozliczenia
transakcji wyceniane sg do warto$ci godziwej.

Pozyczki i inne nalezno$ci wykazywane sq w momencie wyptaty
gotoéwki na rzecz kredytobiorcy.

Aktywa finansowe wytacza sie z bilansu, gdy prawa do uzyskania
przeptywoéw pienieznych z ich tytutu wygasty lub zostaty przeniesione
i Grupa dokonata przeniesienia zasadniczo catego ryzyka i wszystkich
pozytkdw z tytutu ich wtasnosci.

Zobowigzania finansowe sg wytaczane z bilansu wtedy i tylko wtedy,
gdy zobowigzanie wygasto, tj. kiedy obowigzek okre$lony w umowie
zostat wypetniony, umorzony lub wygast.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywow finansowych lub
zobowigzanie finansowe wycenia sie w wartosci godziwej,
powiekszonej w przypadku sktadnika aktywow lub zobowigzania
finansowego nieklasyfikowanych jako wyceniane w wartoSci godziwej
przez wynik finansowy o istotne koszty transakcji, ktore mogg by¢
bezposrednio przypisane do nabycia lub emisji sktadnika aktywow
finansowych lub zobowigzania finansowego.

Po poczatkowym ujeciu Grupa wycenia aktywa finansowe, w tym
instrumenty pochodne bedace aktywami, w wartosci godziwej, nie
dokonujac pomniejszania o koszty transakcji, jakie moga byc¢
poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie wyzbycia sie aktywow,
z wyjatkiem pozyczek i naleznoSci, ktére wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy
procentowej oraz inwestycji w instrumenty kapitatowe nieposiadajace
kwotowan cen rynkowych z aktywnego rynku i ktérych wartosc
godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

Zobowigzania finansowe po poczatkowym ujeciu sq wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy
procentowej, z wyjatkiem zobowigzahn finansowych wycenianych
w wartoSci godziwej przez wynik finansowy. Zobowigzania
finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy,
w tym instrumenty pochodne bedace zobowigzaniami, wycenia sie
w wartosci godziwej.

Zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywoéw finansowych
lub zobowigzania finansowego, kwalifikowanego jako wyceniane
w wartosci godziwej przez wynik finansowy, ujmuje sie odpowiednio
w przychodach lub kosztach. Zyski lub straty wynikajace ze sktadnika
aktywéw finansowych zaliczonego do dostepnych do sprzedazy
ujmuje sie bezposrednio w kapitale wtasnym, poprzez zestawienie
zmian w kapitale wtasnym, z wyjatkiem odpiséw aktualizujgcych
z tytutu utraty warto$ci oraz réznic kursowych dotyczacych
pienieznych aktywoéw i zobowigzan, do momentu wytaczenia sktadnika
aktywoéw finansowych z bilansu, kiedy skumulowane zyski lub straty
poprzednio ujete w kapitale wtasnym ujmuje sie w rachunku zyskow
i strat. Jednakze odsetki wyliczone przy zastosowaniu metody
efektywnej stopy procentowej ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.
Dywidendy wynikajace z instrumentéw kapitatowych dostepnych
do sprzedazy ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w momencie, kiedy
powstaje prawo jednostki do ich otrzymania.

Warto$¢ godziwa akcji i udziatéw w jednostkach innych niz zalezne
i stowarzyszone notowanych na aktywnym rynku wynika z ich biezacej
ceny zakupu. Jezeli rynek na dany sktadnik aktywéw finansowych nie
jest aktywny (a takze w odniesieniu do nienotowanych papieréw
warto$ciowych), inwestycje takie wykazuje sie w cenie nabycia
skorygowanej o odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

citi handlowy
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Naleznosci z tytutu leasingu finansowego

Grupa jest stronq umoéw leasingu, na podstawie ktérych oddaje do
odptatnego uzywania lub pobierania pozytkow sktadniki aktywow
przez uzgodniony okres.

W przypadku umoéw, na mocy ktérych Grupa przenosi zasadniczo cate
ryzyko i pozytki wynikajace z posiadania sktadnikow aktywow
bedacych przedmiotem umowy leasingu, przedmiot leasingu przestaje
by¢ ujmowany w bilansie. Grupa ujmuje natomiast nalezno$¢ z tytutu
leasingu finansowego w wartoéci rownej inwestycji leasingowej netto.

Przychody odsetkowe od umoéw leasingu finansowego rozliczane sa
metodg efektywnej stopy procentowej w celu odzwierciedlenia statej
w danym okresie stopy zwrotu na inwestycji leasingowej netto.

Inwestycje kapitatowe - akcje i udziaty w pozostatych
jednostkach

Akcje i udziaty w innych jednostkach niz jednostki podporzadkowane
co do zasady zaliczane sg do kategorii aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy.

Instrumenty pochodne

Pochodne instrumenty finansowe wykazywane sg w wartosci
godziwej, poczawszy od dnia zawarcia transakcji. Warto$¢ godziwg
ustala sie w oparciu o notowania instrumentéw na aktywnych rynkach,
w oparciu o ceny niedawno zawartych transakcji oraz w oparciu
o techniki wyceny, w tym modele bazujace na zdyskontowanych
przeptywach pienieznych oraz modele wyceny opcji, w zaleznosci
od tego, ktéry ze sposobow jest w danym przypadku wiasciwy.
Wszystkie instrumenty pochodne o dodatniej wartosci godziwej
wykazuje sie w bilansie jako aktywa przeznaczone do obrotu,
a o warto$ci ujemnej - jako zobowigzania przeznaczone do obrotu.

Wbudowane instrumenty pochodne traktuje sie jako oddzielne
instrumenty pochodne, jesli ryzyka z nimi zwigzane oraz ich
charakterystyka nie sg $ci$le powigzane z ryzykami i charakterystyka
zasadniczego kontraktu oraz kontrakt zasadniczy nie jest wyceniany
w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Rachunkowo$¢ zabezpieczeh

Grupa nie stosuje rachunkowo$ci zabezpieczen.

Kompensowanie instrumentow finansowych

Aktywaizobowigzania finansowe kompensuje sie i wykazuje w bilansie
w kwocie netto, jezeli wystepuje mozliwe do wyegzekwowania na
drodze prawnej prawo do skompensowania ujetych kwot oraz zamiar
rozliczenia ich w kwocie netto lub jednoczesnej realizacji danego
sktadnika aktywéw i uregulowania zobowigzania. Obecnie Grupa nie
kompensuje i nie prezentuje w kwocie netto aktywow i zobowigzah
finansowych.

Konsolidacja sald rachunkow

Grupa oferuje swoim klientom ustugi zarzadzania S$rodkami
finansowymi polegajace na konsolidacji sald rachunkéw bankowych
w ramach struktury rachunkéw powigzanych (tzw. cash-pooling).
Operacje tego typu polegaja na konsolidacji (netowaniu) sald
dodatnich i ujemnych rachunkéw biezgcych uczestnikow produktu na
wyznaczonym rachunku podmiotu zarzadzajacego rozliczeniami.
Operacja konsolidacji przeprowadzana jest na koniec dnia roboczego,
natomiast nastepnego dnia roboczego dokonywane s3a przelewy
zwrotne przywracajace stan rachunkéw do sytuacji sprzed
konsolidacji. Transakcje konsolidacyjne prezentowane sg w ujeciu
netto, tylko jesli spetniajg warunki MSR 39 dotyczace wytaczania
sktadnikow aktywéw i zobowigzah finansowych z bilansu. Salda
naleznosci transakcji prezentowanych w ujeciu brutto wykazywane sg
w sprawozdaniu finansowym w pozycji ,Kredyty, pozyczki i inne
naleznoéci”, za$ salda zobowigzan jako depozyty.
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Transakcje z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy

Grupa dokonuje transakcji sprzedazy/zakupu aktywow finansowych
z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy w przyszto$ci po tej samej
cenie powiekszonej o z gory ustalong kwote odsetek tzw. transakcje
typu repo i reverse repo na papierach wartosSciowych. Papiery
warto$ciowe sprzedane z przyrzeczeniem odkupu nie sg wytgczane
z bilansu. Jednocze$nie ujmowane s3a po stronie pasywow
zobowigzania wynikajagce z udzielonego przyrzeczenia odkupu.
W przypadku transakcji zakupu z przyrzeczeniem odsprzedazy nabyte
papiery warto$ciowe prezentowane sg jako pozyczki i naleznosci.
Roznice miedzy ceng sprzedazy/zakupu a ceng odkupu/odsprzedazy
ujmuje sie odpowiednio jako koszty lub przychody odsetkowe
z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowe;.

Utrata wartoSci aktywéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu

Grupa dokonuje podziatu sktadnikow aktywéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu ze wzgledu na podejécie do zarzadzania
ryzykiem kredytowym danego zaangazowania na portfel aktywow
indywidualnie istotnych oraz portfel aktywédw indywidualnie
nieistotnych (portfel grupowy). Na kazdy dzieh bilansowy Grupa
ocenia, czy istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci sktadnika
aktywoéw finansowych lub grupy aktywow finansowych.

Do obiektywnych dowodoéw utraty wartoSci sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywéw zalicza sie uzyskane przez Grupe
informacje dotyczace nastepujacych zdarzen:

* znaczacych trudnosci finansowych emitenta lub dtuznika;

+ niedotrzymania warunkédw umowy, np. niesptacenia albo zalegania
ze sptacaniem odsetek lub naleznosci gtéwnej;

* przyznania pozyczkobiorcy przez pozyczkodawce, ze wzgledow
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnoséci finansowych
pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktérego w innym wypadku
pozyczkodawca by nie udzielit;

wysokiego prawdopodobiehAstwa upadtosci lub innej reorganizacji
finansowej pozyczkobiorcy;

zaniku aktywnego rynku na dany sktadnik aktywéw finansowych
ze wzgledu na trudnoéci finansowe; lub

» obserwacji danych wskazujgcych na mozliwy do zmierzenia spadek
oszacowanych przysztych przeptywdéw pienieznych zwigzanych
z grupg aktywdw finansowych od momentu poczatkowego ich ujecia,
mimo ze nie mozna jeszcze ustali¢ spadku dotyczacego pojedynczego
sktadnika grupy aktywéw finansowych, w tym:

- negatywnych zmian dotyczacych statusu ptatno$ci pozyczkobiorcow
w grupie lub

- krajowej lub lokalnej sytuacji gospodarczej, ktéra ma zwigzek
z niesptacaniem aktywow w grupie.

Nie ujmuje sie strat oczekiwanych w wyniku przysztych zdarzen
bez wzgledu na stopien prawdopodobienstwa ich zajscia.

Odpisy z tytutu utworzenia rezerwy na pokrycie poniesionych,
lecz niezidentyfikowanych strat kredytowych

Grupa tworzy rezerwe na poniesione, lecz niezidentyfikowane straty
kredytowe ('IBNR' - ang. incurred but not reported). Rezerwa IBNR
odzwierciedla poziom strat kredytowych oszacowany na podstawie
historii strat dla aktywéw o podobnych charakterystykach ryzyka do
charakterystyk ryzyka grupy aktywoéw objetych procesem wyliczenia
rezerwy IBNR, ktore zostaty poniesione przez Grupe na dzieh
bilansowy, lecz dla ktéorych Grupa nie jest jeszcze w stanie
zidentyfikowac indywidualnych ekspozycji z utratg wartosci. Procesem
wyliczania rezerwy IBNR objete sg wszystkie naleznosci, dla ktérych
albo nie stwierdzono przestanek utraty warto$ci na poziomie
indywidualnym lub mimo stwierdzenia przestanek indywidualna ocena
pod katem utraty wartosci nie wykazata potrzeby dokonania odpisu
aktualizujgcego. Rezerwa IBNR liczona jest w oparciu o modele
statystyczne dla grup aktywoéw tgczonych w portfele o wspélnych
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cechach ryzyka kredytowego. W sprawozdaniu finansowym Grupy
rezerwa na poniesione niezidentyfikowane ryzyko kredytowe
prezentacyjnie pomniejsza warto$¢ ekspozycji kredytowych.

Odpisy z tytufu utraty wartosci aktywéw indywidualnie istotnych

Poziom rezerwy na naleznosci uznane za indywidualnie istotne, dla
ktérych stwierdzono wystapienie przestanek utraty wartosci,
obliczany jest jako roznica miedzy wartoscig bilansowg sktadnika
aktywow a wartoscig biezacq przewidywanych do otrzymania
przysztych przeptywdw pienieznych wynikajacych ze spodziewanych
sptat przez kredytobiorce z tytutu realizacji zabezpieczen Ilub
sprzedazy wierzytelnosci. Przyszte przeptywy dyskontowane sa
do warto$ci biezacej efektywng stopa procentowg instrumentu.

Jezeli warto$¢ biezaca szacowanych przeptywdéw pienieznych
wzroénie na skutek zdarzenia, ktére nastgpito po wykazaniu utraty
wartosci, wéwczas uprzednio dokonany odpis z tytutu utraty wartosci
jest odpowiednio odwracany przez rachunek zyskéw i strat.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow indywidualnie
nieistotnych

Poziom rezerw na naleznosci uznane za indywidualnie nieistotne, dla
ktérych stwierdzono wystapienie przestanek utraty wartosci,
obliczany jest na bazie oceny portfelowej opartej o historyczne
dosSwiadczenia dotyczace strat ponoszonych z tytutu aktywéow
o podobnych cechach ryzyka.

Rezerwy na naleznosci od sektora finansowego, sektora
niefinansowego i budzetowego, odpisy z tytutu trwatej utraty
warto$ci papierow warto$ciowych i innych aktywéw koryguja
warto$¢ odpowiednich pozycji aktywéw bilansu. Natomiast rezerwy
na zobowigzania pozabilansowe wykazywane sa w pozycji ,Rezerwy”
w pasywach bilansu.

Kredyty uznane za nieSciggalne (tj. takie, dla ktorych Grupa
nie spodziewa sie przysztych przeptywdw pienieznych oraz ktére
na podstawie oddzielnych przepiséw podatkowych spetnity warunki
niezbedne do zaliczenia straty do kosztéw uzyskania przychodu
lub ktére zostaty bezwarunkowo umorzone na mocy umowy
z klientem) sq na podstawie decyzji Grupy spisywane w ciezar
rezerw. W przypadku odzyskania uprzednio spisanej kwoty,
przychody z tego tytutu prezentowane sa w pozycji ,,Pozostate
przychody operacyjne”.

Utrata wartosci aktywédw finansowych dostepnych
do sprzedazy

Dla aktywéw finansowych klasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy, dla ktérych wystepujg obiektywne dowody, ze nastapita
utrata wartosci, skumulowane straty ujete w kapitale wtasnym
w wysokosci réznicy miedzy ceng nabycia skorygowang o p6zniejsze
sptaty i amortyzacje a wartoscig godziwa, uwzgledniajac poprzednie
odpisy z tytutu utraty wartosci, przenosi sie do rachunku zyskéw
i strat. Straty z tytutu utraty wartosci inwestycji kapitatowych
klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy nie podlegajg odwréceniu
poprzez rachunek zyskéw i strat. Straty z tytutu utraty wartosci
instrumentow dtuznych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
podlegajg odwréceniu poprzez rachunek zyskow i strat, jesli
w pézniejszych okresach warto$¢ godziwa instrumentu dtuznego
wzroénie i wzrost ten moze by¢ obiektywnie tgczony ze zdarzeniem
nastepujacym po ujeciu straty.

Utrata wartoSci aktywéw finansowych wycenianych
wedtug kosztu

Na kategorie aktywéw finansowych wycenianych wedtug kosztu
w sprawozdaniu finansowym Grupy sktadajg sie akcje i udziaty
w jednostkach innych niz podporzadkowane, sklasyfikowane jako
dostepne do sprzedazy, dla ktérych nie da sie wiarygodnie okresli¢
wartosci godziwej (np. ze wzgledu na brak notowan). Jesli wystepuja
obiektywne dowody, ze nastgpita utrata wartosci takich inwestycji
kapitatowych, to kwote straty z tytutu utraty wartosci ustala sie jako
réznice pomiedzy wartoscig bilansowg sktadnika aktywéw finansowych
oraz warto$cig biezacg oszacowanych przysztych przeptywow
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pienieznych zdyskontowanych przy zastosowaniu biezacej rynkowej
stopy zwrotu dla podobnych aktywoéw finansowych. Strat z tytutu
utraty wartosci akcji i udziatéw sklasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy, dla ktérych nie da sie wiarygodnie okre$li¢ wartosci
godziwej, nie poddaje sie odwroéceniu przez rachunek zyskéw i strat.

Utrata wartosci aktywdw innych niz aktywa
finansowe

Warto$ci bilansowe aktywow Grupy innych niz aktywa z tytutu podatku
odroczonego oraz innych niz wartos¢ firmy, w tym w szczeg6lnosci
sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych i wartoSci niematerialnych,
przegladane sg na dzieh bilansowy w celu okre$lenia, czy zaistniaty
przestanki odpisu aktualizacyjnego z tytutu utraty wartosci. Jezeli
istnieje taka przestanka, nalezy okre$lic warto$¢ odzyskiwalng
aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany, jezeli
warto$¢ ksiegowa aktywa lub jego oSrodka wypracowujacego $rodki
pieniezne przekracza warto$¢ odzyskiwalng. Odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci w przypadku o$rodkéw
wypracowujacych $rodki pieniezne w pierwszej kolejnosci redukujg
warto$¢ firmy przypadajacq na te os$rodki wypracowujace $rodki
pieniezne (grupe osrodkéw), a nastepnie redukujg proporcjonalnie
warto$¢ ksiegowg innych aktywow w o$rodku (grupie osrodkdw).

Kalkulacja wartosci odzyskiwalnej

Warto$¢ odzyskiwalna w przypadku aktywéw innych niz aktywa
finansowe jest wartoscigq wiekszq z: wartos$ci sprzedazy netto
i warto$ci uzytkowej. W celu wyznaczenia wartosci uzytkowej
oszacowane przyszte przeptywy pieniezne sgq dyskontowane do ich
wartoéci  biezacej przy uzyciu stopy dyskontowej przed
opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla biezgce oczekiwania rynku co
do wartosci pienigdza oraz specyficznego ryzyka w odniesieniu do
danego aktywa. Dla aktywéw niegenerujacych niezaleznych
przeptywédw $rodkéw pienieznych warto$¢ odzyskiwalna jest
wyznaczana dla danego o$rodka wypracowujgcego $rodki pieniezne,
do ktérego te aktywa naleza.

Odwrdcenie odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, z wytaczeniem wartosci
firmy, podlega odwroceniu, jezeli nastgpita zmiana w szacunkach
stuzacych do okreslenia wartos$ci mozliwej do odzyskania.

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty warto$ci moze by¢ odwrécony
tylko do poziomu, przy ktérym warto$¢ ksiegowa aktywa nie
przekracza warto$ci ksiegowej, ktéra pomniejszona o kwote
amortyzacji, zostataby wyznaczona, jezeli nie zostatby ujety odpis
aktualizujacy z tytutu utraty wartosci.

Wartos¢ firmy

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy wartos¢ firmy
stanowi nadwyzke kosztu przejecia nad wartos$cia godziwg udziatu
Grupy w mozliwych do zidentyfikowania przejetych aktywach,
zobowigzaniach oraz zobowigzaniach warunkowych na dzieh
potaczenia. Warto$¢ firmy jest wykazywana w wysokos$ci ceny nabycia
pomniejszonej o taczne dotychczasowe odpisy aktualizacyjne
wynikajgce z tytutu utraty wartosci. Wartos¢ firmy jest alokowana
na osrodki wypracowujace $rodki pieniezne i nie jest amortyzowana,
a jedynie corocznie testowana pod katem utraty wartosci niezaleznie
od wystapienia przestanek utraty wartosci. Odpis aktualizujacy
z tytutu utraty wartosci w odniesieniu do wartosci firmy nie podlega
odwroceniu.

W przypadku jednostek stowarzyszonych warto$¢ firmy jest zawarta
w wartosci bilansowej inwestycji w jednostce stowarzyszonej.

Zyski i straty ze zbycia jednostki zaleznej Ilub stowarzyszonej
uwzgledniajg warto$¢ bilansowa wartosci firmy dotyczaca sprzedanej
jednostki.
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Warto$¢ firmy powstata w wyniku przeje¢ sprzed 31 marca 2004 roku,
to jest dnia wejScia w zycie MSSF 3 ,Potaczenia jednostek
gospodarczych”, zostata obliczona zgodnie z poprzednio stosowanymi
standardami rachunkowosci jako réznica miedzy kosztem przejecia
jednostki a wartoScig aktywow netto przejmowanej jednostki na dzien
przejecia.

Rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci
niematerialne (z wytgczeniem wartosci firmy)

Rzeczowy majatek trwaty oraz warto$ci niematerialne wykazywane sq
wedtug kosztu historycznego pomniejszonego o naliczone umorzenie,
atakze o odpisy z tytutu utraty wartosci. Koszt historyczny uwzglednia
wydatki bezpos$rednio zwigzane z nabyciem danych aktywéw oraz ich
przygotowaniem do uzytkowania.

Pézniejsze naktady uwzglednia sie w wartosci bilansowej danego
Srodka trwatego lub ujmuje jako odrebny Srodek trwaty (tam, gdzie
jest to wtasciwe) tylko wowczas, gdy jest prawdopodobne, Zze z tytutu
tej pozycji nastapi wptyw korzysci ekonomicznych do Grupy, za$ koszt
danej pozycji mozna wiarygodnie zmierzy¢. Wszelkie pozostate
wydatki, na przyktad na naprawe i konserwacje, odnoszone sg do
rachunku zyskow i strat w okresie, w ktérym je poniesiono.

Umorzenie naliczane jest metoda liniowa przez przewidywany okres
uzytkowania przy zastosowaniu stawek okreslonych w zatwierdzonym
planie amortyzacji na 2010 rok.

Przyktadowe stosowane roczne stawki amortyzacji sq nastepujace:

Budynki i budowle 1,5%-4,5%
Srodki transportu 14,0%-20,0%
Komputery 34,0%
Wyposazenie biurowe 20,0%
Inne $rodki trwate 7,0%-20,0%
Oprogramowanie komputerowe i prawa autorskie (z wyjatkiem

podstawowego systemu operacyjnego, do ktorego stosuje sie 34,0%
stawke 20%)

Pozostate wartoéci niematerialne 20,0%

Na kazdy dzieh bilansowy dokonuje sie weryfikacji wartos$ci kohcowej
aktywow trwatych oraz okreséw ich uzytkowania i w razie potrzeby
dokonuje stosownych korekt planu amortyzacji.

Sktadniki  majatku o  jednostkowej warto$ci poczatkowej
nieprzekraczajacej 3500 zt podlegaja jednorazowemu odpisaniu
w koszty z data wydania ich do wuzywania. Suma wartosci
srodkow trwatych jednorazowo odpisanych w koszty nie jest istotna
z punktu widzenia sprawozdania finansowego.

Srodki trwate w budowie wykazywane sa w wysoko$ci ogotu
poniesionych kosztéw pozostajagcych w bezposrednim zwigzku
z niezakohczong jeszcze budowg, montazem Ilub ulepszeniem
istniejacego Srodka trwatego z uwzglednieniem odpiséow z tytutu
utraty wartosci.

Srodki trwate obejmuja takze prawa uzytkowania wieczystego
gruntow.

Srodki trwate sa badane pod katem utraty wartosci zawsze, gdy
wystepujg zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazujace, ze warto$¢
bilansowa moze by¢ niemozliwa do odzyskania. Warto$¢ bilansowa
$rodka trwatego lub wartosci niematerialnej jest obnizana do poziomu
warto$ci odzyskiwalnej, jesli warto$¢ bilansowa przewyzsza warto$¢
odzyskiwalng. Warto$¢ odzyskiwalna jest wyzszq z dwdch wartosci:
wartoéci godziwej $rodka trwatego pomniejszonej o koszty jego
sprzedazy i wartosci uzytkowe;j.

Nieruchomosci inwestycyjne

Nieruchomosci zaklasyfikowane przez Grupe jako inwestycyjne
prezentowane sa w sprawozdaniu finansowym jako element
rzeczowych aktywéw trwatych. Grupa stosuje do ich wyceny model
wartos$ci godziwej. Warto$¢ godziwa nieruchomosci inwestycyjnych

citi handlowy

25

wynika z ekspertyz wydanych przez niezaleznych rzeczoznawcéw
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje zawodowe. Zmiany wartosci
godziwej nieruchomosci inwestycyjnych ujmowane sq w rachunku
zysku i strat.

Swiadczenia pracownicze
Krétkoterminowe Swiadczenia pracownicze

Krétkoterminowe  $wiadczenia pracownicze Grupy obejmuja
wynagrodzenia, premie, ptatne urlopy oraz sktadki na ubezpieczenie
spoteczne.

Pracownicy, w zalezno$ci od ich indywidualnego poziomu
zaszeregowania, mogg otrzymac nagrode z funduszu motywacyjnego,
premie¢ w ramach planu premiowego obowigzujagcego w danym
obszarze lub uznaniowg nagrode roczng na zasadach okre$lonych
w wewnetrznych przepisach o wynagradzaniu pracownikéw. Premie
i nagrody przyznawane sq po zakohczeniu okresu, za ktéry oceniane
sq wyniki.

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze sg ujmowane jako koszty
w okresie, ktérego dotycza.

Ptatnosci w formie akcji

Pracownicy moga takze uczestniczy¢ w programach $wiadczen
kapitatowych Citigroup. W ramach tych programoéw pracownikom
oferowane s nagrody w formie opcji na zakup akcji Citigroup
(program opcji pracowniczych - SOP), a takze nagrody w formie ,,akcji
odroczonych” (program akumulacji kapitatu - CAP). Programy te
traktowane sgjakoprogramyrozliczane winstrumentach kapitatowych
zgodnie z IFRIC 11§ MSSF 2. Zgodnie z wymogami standardu warto$¢
godziwa nagrody jest ustalana na dzieh przyznania nagrody
i ujmowana w rachunku zyskéw i strat przez okres nabywania
uprawnien. Jednocze$nie zgodnie z umowg pomiedzy Grupa
a Citigroup, requlujaca zasady rozliczenia programu, na przyszte
zobowigzania Grupy w ciezar kapitatu tworzonajest rezerwa wykazana
w pasywach bilansu w pozycji , Inne zobowigzania". Warto$¢ rezerwy
ustala sie w oparciu o warto$¢ godziwg nagrdd na dzieh ich rozliczenia
i aktualizuje na kazdy dzieh sprawozdawczy.

Dtugoterminowe Swiadczenia pracownicze

W ramach systemu wynagrodzeh Grupa gwarantuje pracownikom
odprawy emerytalne, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest od liczby lat
pracy w podmiotach Grupy, przypadajacych bezposrednio przed
nabyciem prawa do odprawy. Pracownikom, z ktérymi zostata zawarta
umowa o prace na podstawie Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
przystuguje ponadto nagroda za wieloletnia prace. Na przyszte
wyptaty tworzona jest rezerwa, ktéra jest wykazana w pasywach
w pozycji ,,Inne zobowigzania” oraz w pozycji , Koszty dziatania banku
i koszty ogo6lnego zarzadu" rachunku zyskéw i strat. Rezerwy na
przyszte koszty odpraw emerytalnych oraz nagréd za wieloletnig
prace obliczane s metoda aktuarialng. Wycena aktuarialna tych
rezerw jest okresowo aktualizowana.

Programy okreslonych sktadek

Ponadto Grupa stwarza mozliwo$¢ uczestnictwa pracownikow
w programie emerytalnym, opisanym szczegétowo w nocie 45.
Za pracownikéw uczestniczacych w programie Grupa odprowadza
sktadki do odrebnej jednostki i z chwilg ich uiszczenia Grupa nie
posiada dalszych obowigzkéw w zakresie dokonywania ptatnosci,
zatem zgodnie z MSR 19 ,Swiadczenia pracownicze" jest to program
okre$lonych sktadek. Sktadki ujmuje sie jako koszty $wiadczen
pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Rezerwy

Rezerwy sg ujmowane w bilansie, jezeli na Grupie cigzy obowigzek
prawny lub zwyczajowo oczekiwany wynikajacy ze zdarzeh przesztych,
jak réwniez jezeli prawdopodobne jest, Ze wypetnienie tego obowigzku
spowoduje konieczno$¢ wyptywu Srodkéw zawierajgcych w sobie
korzysci ekonomiczne oraz kwota rezerwy moze by¢é w wiarygodny
sposbéb oszacowana.
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Rezerwa restrukturyzacyjna

Rezerwa na restrukturyzacje jest tworzona po spetnieniu
nastepujacych warunkéw: (i) Grupa posiada szczegbtowy, formalny
plan restrukturyzacji; (ii) restrukturyzacja juz sie rozpoczeta albo
zostata publicznie ogtoszona; (iii) kwotarezerwy moze by¢ wiarygodnie
oszacowana. Rezerwa na restrukturyzacje nie obejmuje przysztych
kosztow operacyjnych.

Kapitaty

Kapitaty i fundusze witasne wykazywane sq wedtug wartosci
nominalnej, z wyjatkiem funduszu z aktualizacji wyceny aktywow
finansowych dostepnych do sprzedazy, ktory wykazywany jest
z uwzglednieniem wptywu odroczonego podatku dochodowego.

Dywidendy sg ujmowane jako zobowigzania w momencie, w ktorym
podziat zysku zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Banku.

Ustalanie wyniku finansowego

Wynik finansowy ustala sie z zachowaniem zasady ostroznej wyceny
oraz zasady memoriatu i wspoétmiernosci przychodéw i kosztow.
Do wyniku finansowego zaliczane sq wszystkie osiagniete przychody
i koszty zwigzane z tymi przychodami, dotyczace danego okresu
sprawozdawczego, niezaleznie od terminu ich zaptaty.

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw

W celu przypisania kosztéow do okreséw sprawozdawczych, ktoérych
one dotycza, Grupa dokonuje czynnych i biernych rozliczeh
miedzyokresowych kosztéw. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztow
dziatania Grupy.

Przychody i koszty z tytutu odsetek

Przychody i koszty z tytutu odsetek od instrumentéw finansowych sq
ujmowane w rachunku zyskow i strat przy uzyciu metody efektywnej
stopy procentowej.

Metoda efektywnej stopy procentowej jest metoda naliczania
zamortyzowanego kosztu sktadnika aktywoéw lub zobowigzania
finansowego oraz przypisania przychodéw lub kosztéw odsetkowych
do odpowiednich okresow. Efektywna stopa procentowa jest stopa,
ktéra doktadnie dyskontuje oszacowane przyszte pieniezne wptywy
lub ptatnosci dokonywane w oczekiwanym okresie do wyga$niecia
instrumentu finansowego do bilansowej warto$ci netto sktadnika
aktywéw lub zobowigzania finansowego. Przy wyliczaniu efektywnej
stopy procentowej Grupa uwzglednia wszelkie postanowienia umowy
instrumentu finansowego (na przykiad: przedptaty, opcje kupna
i podobne), jednakze nie uwzglednia potencjalnych przysztych strat
zwigzanych z nieSciggalnoscia kredytow. Wyliczenie obejmuje
wszelkie ptacone i otrzymywane przez strony umowy prowizje i punkty
stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej, koszty
transakcji oraz wszelkie inne premie i dyskonta. W rezultacie prowizje
stanowigce integralng czes$¢ efektywnej stopy procentowej po
pomniejszeniu o bezpos$rednie koszty pozyskania instrumentu
finansowego prezentowane sgjako sktadnik przychodéw odsetkowych.

W przypadku aktywéw finansowych lub grupy podobnych aktywoéw
finansowych, dla ktérych dokonano odpisu z tytutu utraty wartosci,
przychody odsetkowe s3a ujmowane przy zastosowaniu stopy
procentowej uzytej do zdyskontowania przysztych przeptywow
pienieznych dla celéw oszacowania straty z tytutu utraty wartosci.

Przychody i koszty z tytutu prowizji, optaty bankowe

Przychody z tytutu optat i prowizji powstaja w wyniku $wiadczenia
ustug finansowych oferowanych przez Grupe. Prowizje klasyfikowane
sq do nastepujacych kategorii:

« prowizji stanowigcych integralng cze$¢ efektywnej stopy
procentowej,

* prowizji za wykonanie ustugi,

* prowizji za wykonanie znaczacej czynnosci.
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Prowizje stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej
zaliczane sq do rachunku zyskéw i strat jako korekta kalkulacji
efektywnej stopy procentowej i wykazywane w przychodach
odsetkowych.

Prowizje za wykonanie ustugi i znaczacej czynnosci zaliczane sa
do rachunku zyskéw i strat proporcjonalnie do stopnia wykonania
ustugi lub jednorazowo w momencie wykonania czynnoSci
i wykazywane w przychodach z tytutu prowizji.

W przypadku kredytéw i pozyczek o nieustalonych terminach ptatnosci
rat, np. kredytéw w rachunku biezgcym lub kart kredytowych, prowizje
rozliczane sq w czasie metodg liniowg przez okres waznosci limitu
kredytowego. Tego typu prowizje zaliczane sq do przychodoéw z tytutu
prowizji.

Grupa posredniczy w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.
Przychody z tytutu wynagrodzenia Grupy za dystrybucje ujmowane sg
w przychodach w momencie sprzedazy lub odnowienia polisy,
poniewaz Grupa nie jest zobowigzana do $wiadczenia istotnych ustug
po dokonaniu sprzedazy.

Ponadto w przypadku niektérych produktéow Grupa ma prawo
do dodatkowego wynagrodzenia stanowigcego udziat w zysku
osiggnietym przez zaktad ubezpieczeh na danym produkcie
i rozpoznaje przychéd z tego tytutu na zasadzie memoriatowe;j.

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Do pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych zaliczane sa
koszty i przychody niezwigzane bezposrednio z dziatalno$cig
bankowa. Sg to w szczegblnosci przychody i koszty z tytutu sprzedazy
lub likwidacji Srodkéw trwatych oraz aktywéw do zbycia, przychody
zwigzane z przetwarzaniem danych narzecz podmiotéw powigzanych,
a takze koszty z tytutu odszkodowan, kar i grzywien.

Podatek dochodowy

Podatek dochodowy sktada sie z podatku biezacego oraz odroczonego.
Podatek dochodowy ujmuje sie w rachunku zyskow i strat z wyjatkiem
sytuacji, gdy podatek dotyczy kwot ujmowanych bezposrednio
w kapitale.

Rezerwa na podatek odroczony jest kalkulowana przy uzyciu metody
bilansowej, poprzez wyliczenie przejSciowych roéznic pomiedzy
wartos$cig bilansowq aktywoéw i zobowigzah oraz ich wartosciaq
podatkowa. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego wykazywane sq w bilansie tacznie. Aktywa z tytutu
podatku odroczonego ujmuje sie w zakresie, w ktoérym jest
prawdopodobne, Ze bedzie dostepny przyszty dochéd do
opodatkowania.

W zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r.
o Funduszu Poreczeh Unijnych (Dz. U.nr121, poz.1262) wprowadzajgcej
art. 38 lit. a) do ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych,
Grupa wykazuje w sprawozdaniu finansowym kwote naleznosci
od Budzetu Panstwa z tytutu przystugujacego uprawnienia
do pomniejszenia zobowigzania podatkowego zgodnie z ustawa.

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentow

Segment jest dajagcym sie wyodrebni¢ obszarem dziatalnoSci Grupy,
wramach ktérego nastepuje albo dystrybucjatowaréw lub $wiadczenie
ustug (segment branzowy), albo dystrybucja towaréw lub $wiadczenie
ustug  w okre$Slonym Srodowisku ekonomicznym (segment
geograficzny). Segment dziatalno$ci podlega okreslonym ryzykom,
jak réwniez wigze sie z wystepowaniem korzysci, ktore sq wtasciwe
wytgcznie dla danego segmentu. Za wzér sprawozdawczy stosowany
do segmentoéw przyjeto podziat branzowy, poniewaz ryzyko i stopy
zwrotu wynikajg z r6znic pomiedzy produktami. Grupa jest zarzadzana
na poziomie dwoch gtéwnych segmentdéw - bankowosci korporacyjnej
oraz bankowos$ci detalicznej. Szczego6towe informacje na temat
segmentéw przedstawiono w nocie 3.

Wycena aktywédw i pasywow segmentu, przychodéw oraz wyniku
segmentu jest oparta na zasadach rachunkowosci Grupy.
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Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Do aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy klasyfikuje sie
sktadniki aktywéw lub grupy aktywéw wraz z bezposrednio
powigzanymi z nimi zobowigzaniami, ktérych warto$¢ bilansowa ma
zostaé odzyskana w drodze ich odsprzedazy, a nie dalszego
wykorzystania. Jako przeznaczone do sprzedazy klasyfikowane sa
jedynie sktadniki aktywoéw lub grupy dostepne do natychmiastowej
sprzedazy w biezacym stanie, ktérych sprzedaz jest wysoce
prawdopodobna, tzn. zdecydowano o wypetnieniu planu sprzedazy
i aktywny program znalezienia nabywcy i zakohczenia planu zostat
rozpoczety. Ponadto, taki sktadnik aktywoéw (lub grupa) jest oferowany
do sprzedazy po cenie, ktora jest racjonalna w odniesieniu do jego
biezacej wartos$ci godziwej i oczekuje sie, ze sprzedaz zostanie ujeta
jako sprzedaz zakohczona w czasie jednego roku od dnia
zaklasyfikowania sktadnika aktywow (lub grupy) do tej kategorii.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy ujmuje sie w kwocie nizszej
z wartosci bilansowej i warto$ci godziwej pomniejszonej o koszty
zbycia tych aktywow. Aktywa te nie podlegajg amortyzacji.

Wartosci szacunkowe

Ustalenie bilansowych wartosci niektérych aktywow i zobowigzah
oraz przychodoéw i kosztow wymaga oszacowania na date bilansowg
wptywu niepewnych przysztych zdarzeh na te pozycje. Szacunki
i zatozenia podlegajg ciggtej ocenie, oparte sq o do$wiadczenia
historyczne oraz inne czynniki, w tym oczekiwania co do przysztych
zdarzen, ktére w danej sytuacji wydajq sie uzasadnione. Ponizej
zaprezentowano najistotniejsze z nich zastosowane przy sporzadzaniu
sprawozdania finansowego.

Wartos$¢ godziwa instrumentéw pochodnych

Warto$¢ godziwgq instrumentéow finansowych nienotowanych
na aktywnych rynkach ustala sie, stosujac techniki wyceny.
Jezeli do ustalenia wartos$ci godziwej stosuje sie techniki wyceny,
metody te sq okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele sq
testowane i zatwierdzane przed uzyciem. W miare mozliwosci
w  modelach wykorzystywane sa wytacznie dane mozliwe
do zaobserwowania, chociaz w pewnych obszarach kierownictwo
jednostki musi korzysta¢ z oszacowan. Zmiany zatozeh dotyczacych
szacowanych czynnikbw mogq mie¢ wptyw na wykazywane wartosci
godziwe instrumentéw finansowych.

Grupa stosuje nastepujagce metody wyceny w stosunku do

poszczeg6lnych typéw instrumentéw pochodnych:

+do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model
zdyskontowanych przeptywédw pienieznych;

» do wyceny transakcji opcyjnych stosuje sie modele wyceny;

+do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model
zdyskontowanych przeptywow pienieznych;

» do wyceny transakcji futures stosuje sie biezace notowania rynkowe.

Najwazniejszym parametrem niepochodzacym z aktywnego rynku
iwykorzystywanym przez Grupe dowyceny instrumentéw finansowych
jest komponent ryzyka kontrahenta. W zwigzku ze znaczacym
wzrostem ryzyka kontrahenta Grupa dokonata dodatkowego
oszacowania poziomu tego ryzyka wystepujagcego w zawartych
z klientami transakcjach nainstrumentach pochodnych, w tym opcjach
walutowych. Oszacowanie to zostato przeprowadzone na dzieh
bilansowy, przyjmujac poziom wycen instrumentéw pochodnych
z tego dnia i z uwzglednieniem oceny ryzyka na ten dzieh. Grupa
regularnie monitoruje poziom ryzyka zwigzanego z zawartymi
transakcjami na instrumentach pochodnych. Gtéwnymi czynnikami
wptywajacymi na zmiany szacunkéw w zakresie ryzyka kontrahenta

sq: (i) zmiany warto$ci godziwej instrumentéw pochodnych
skorelowane miedzy innymi z poziomem kurséw walut oraz stop
procentowych, (ii) zmiany w zakresie ryzyka kredytowego
kontrahentéw. Biorac pod uwage silng zmienno$¢ otoczenia
gospodarczego, istnieje niepewno$¢ w zakresie dokonanych
szacunkow.
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Utrata wartosci kredytow

Na kazdy dzieh bilansowy dokonywana jest ocena, czy zaistniaty
obiektywne przestanki $wiadczace o utracie wartosci ekspozycji
kredytowych. Jesli tak, dokonuje sie odpisu aktualizujgcego
w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig bilansowa a oszacowana
warto$ciag biezacg oczekiwanych przysztych przeptywéw pienieznych
z danej ekspozycji kredytowej. Aktywa finansowe, dla ktérych albo nie
stwierdzono przestanek utraty wartosci na poziomie indywidualnym
lub mimo stwierdzenia przestanek indywidualna ocena sktadnika
aktywéw pod katem utraty wartosci nie wykazata potrzeby dokonania
odpisu aktualizujacego, Grupa objeta analiza statystyczna.

OkreSlenie przestanek utraty warto$ci oraz wyliczenie biezacej
warto$ci szacowanych przeptywédw pienieznych wymaga zastosowania
przez Grupe szacunkoéw. Metodologia i zatozenia wykorzystywane
przy ustalaniu poziomu utraty warto$ci naleznosci sq regularnie
przegladane i uaktualniane w razie potrzeby.

Utrata wartosci aktywow dostepnych do sprzedazy

W przypadku stwierdzenia obiektywnych przestanek $wiadczgcych
o utracie wartosci aktywow finansowych klasyfikowanych jako
dostepne do sprzedazy, skumulowane straty ujete dotychczas
w kapitale wtasnym wyksiegowuje sie z kapitatu wtasnego i ujmuje
w rachunku zyskow i strat, chociaz sktadnik aktywow finansowych nie
zostat wytgczony z bilansu. Kwota skumulowanych strat, ktéra zostaje
wyksiegowana z kapitatu wtasnego i ujeta w rachunku zyskéw i strat,
stanowi roéznice pomiedzy kosztem nabycia (pomniejszonym
o wszelkie sptaty kapitatu i amortyzacje) i biezacg wartoscig godziwag,
pomniejszong o wszelkie straty z tytutu utraty wartosci tego sktadnika
aktywow uprzednio ujete w rachunku zyskow i strat.

Utrata wartosci aktywow finansowych wycenianych wedfug
kosztu

W przypadku stwierdzenia obiektywnych przestanek $wiadczacych
o utracie warto$ciinstrumentu kapitatowego, ktory nie jest wyceniany
wedtug wartosci godziwej, gdyz jego wartosci godziwej nie mozna
wiarygodnie ustali¢, albo instrumentu pochodnego, ktéry jest
powigzany i musi by¢ rozliczony przez dostawe takiego nienotowanego
instrumentu kapitatowego, kwote straty z tytutu utraty wartosci
ustala sie jako roznice pomiedzy wartosciq bilansowq sktadnika
aktywéw finansowych oraz warto$cia biezacq oszacowanych
przysztych  przeptywéw pienieznych  zdyskontowanych przy
zastosowaniu biezacej rynkowej stopy zwrotu dla podobnych aktywow
finansowych.

Utrata wartosci firmy

Grupa przeprowadzita test wartosci firmy pod katem utraty wartosci
na dzien 31 grudnia 2009 roku oraz 31 grudnia 2010 roku. Szacunku
wartoéci firmy dokonano w oparciu o zapisy MSR 36 odno$nie
okre$lania warto$ci uzytkowej osSrodkéw wypracowujacych $rodki
pieniezne. Testy nie wykazaty utraty wartosci.

$wiadczenia pracownicze

Rezerwy na przyszte wyptaty z tytutu $wiadczeh pracowniczych
zagwarantowanych zbiorowym uktadem pracy, takie jak nagrody
jubileuszowe czy odprawy emerytalne, podlegajg okresowemu
oszacowaniu przez niezaleznego aktuariusza.

Na kazdy dzieh bilansowy Grupa dokonuje réwniez oszacowania
poziomu rezerwy zwigzanej z przyznanymi pracownikom nagrodami
w formie opcji na akcje Citigroup. Kwota rezerwy okre$lona jest
w oparciu o metodologie opisang w MSSF 2 przy uzyciu modelu
wyceny wartoSci opcji. Okre$lenie kwoty rezerwy wymaga
zastosowania szacunkoéw dotyczacych miedzy innymi oczekiwanego
poziomu rotacji pracownikéw, oczekiwanej stopy dywidendy ptaconej
przez Citigroup oraz terminéw realizacji opcji.

3. Sprawozdawczo$é dotyczgca segmentow
dziatalnosci

Segment dziatalno$ci jest dajaca sie wyodrebnié czesScig dziatalnosci
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Grupy, generujacg przychody i koszty (w tym z transakcji wewnatrz Grupy), ktoérej wyniki operacyjne sg regularnie analizowane przez Zarzad jako
gtébwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobdéw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwoch gtéwnych segmentéw - bankowo$ci korporacyjneji bankowosci detalicznej. Wycena aktywow i pasywow
oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowos$ci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb
sporzadzenia sprawozdah finansowych, z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzah oraz przychodoéw i kosztow Grupy do segmentédw dokonano na podstawie wewnetrznych informacji
przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy oparty jest o stawki bazujagce na stopach
rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych zasad dla obu segmentéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury
terminowej i walutowej aktywéw i pasywow.

Dziatalno$¢ Grupy zostata podzielona na 2 gtéwne segmenty branzowe:
» Bankowo$¢ Korporacyjna

W ramach segmentu BankowoS$ci Korporacyjnej Grupa oferuje produkty i Swiadczy ustugi podmiotom gospodarczym, jednostkom
samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug bankowych, polegajagcych na dziatalnoéci kredytowej i depozytowej,
segment $wiadczy ustugi zarzadzania gotéwka, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich i powiernictwa papieréw warto$ciowych,
oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych. Ponadto, segment oferuje szeroki zakres ustug bankowo$ci inwestycyjnej na
lokalnym i miedzynarodowym rynku kapitatowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne
iniepubliczne emisje instrumentéw finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na wtasny rachunek narynkachinstrumentow
kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych. Produkty i ustugi Grupy w ramach segmentu Bankowo$ci Korporacyjnej dostepne sg poprzez
dostosowane do potrzeb klienta kanaty dystrybucji, zaréwno poprzez sie¢ oddziatow, bezposrednie kontakty z klientami, jak i nowoczesne
i efektywne kanaty zdalne - systemy obstugi przez telefon i bankowos$¢ elektroniczna.

» Bankowo$¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produktow i ustug finansowych klientom indywidualnym, a takze w ramach CitiBusiness
mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczq. Oprécz prowadzenia rachunkéw, szerokiej oferty
w obszarze dziatalnosci kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki gotowkowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe, prowadzi
ustugi zarzadzania majatkiem, posSredniczy w sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci maja do dyspozycji sie¢
oddziatow, bankomatéw, jak réwniez obstuge telefoniczng i bankowo$¢ elektroniczng oraz sie¢ posrednikow finansowych oferujacych produkty
segmentu.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

2010 2009
Za okres w tys. zt Bankowosé Bankowo$é R Bankowo$¢ Banl} §¢
Korporacyjna Detaliczna azem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik z tytutu odsetek 709 585 787 867 1497 452 746 038 759 343 1505 381
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, w tym: 18 916 (18 916) - 40 227 (40 227)
przychody wewnetrzne 18 916 - 18 916 40 227 - 40 227
koszty wewnetrzne - (18 916) (18 916) - (40 227) (40 227)
Wynik z tytutu prowizji 305093 349835 654928 248199 312 666 560 865
Wynik wewnetrzny z tytutu prowizji, w tym: - - - 14 945 (14 945)
przychody wewnetrzne - - - 14 945 - 14 945
koszty wewnetrzne - - - - (14 945) (14 945)
Przychody z tytutu dywidend 2899 3141 6 040 3715 2736 6451
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 251498 29 656 281154 229907 39341 269 248
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 119921 - 119921 77845 - 77 845
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 428 3460 3888 3437 - 3437
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 24974 (29 471) (4 497) 63 647 (29 660) 33987
Koszty dziatania banku i koszty 0gélnego zarzadu (590 865) (722141) (1313006) (564 587) (740 472) (1305 059)
Amortyzacja $rodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (29 935) (32 544) (62 479) (47 394) (31453) (78 847)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (71) 1102 1031 1881 817 2698
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci 27293 (269 813) (242 520) (294 293) (251516) (545 809)
Pozostate przychody nieprzypisane segmentom* - - - - - 124 643
Zysk operacyjny 820 820 121092 941912 468 395 61802 654 840
t}rdazvivalw \;\; ;\]/(s)l;ilch (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda 666 A 666 226 A 226
Zysk brutto 821486 121092 942 578 468 821 61802 655 266
Podatek dochodowy (187 767) (150 867)
Zysk netto 754 811 504 399

* Korekta rozliczen z US z tytutu podatku od towardéw i ustug (patrz nota 10.).
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31.12.2010 31.12.2009
Stan na dzief w tys. 2t Bankowo$é Bankowo$é Razem Bankowo$é Bankowosé Razem
Korporacyjna Detaliczna Korporacyjna Detaliczna
Aktywa, w tym: 31735154 5782 386 37 517 540 31608 909 6 024 154 37633063
aktywa wyceniane metodq praw wiasnosci 56332 56 332 56 895 56 895
aktywa trwafe przeznaczone do sprzedazy 9901 9901 2999 16 547 19546
Pasywa, w tym: 28 916 979 8 600 561 37517540 28 364 849 9268 214 37633063
zobowigzania 24 594 934 6429 671 31024 605 24 369 661 7064013 31433674
4. Wynik z tytutu odsetek 5. Wynik z tytutu prowizji
w tys. zt | 2010 2009 wtys. zt | 2010 2009
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym Przychody z tytutu optat i prowizji
charakterze od: z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow 136334 12163
Banku Centralnego 26957 21173 ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
lokat w bankach 26 897 59 362 z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 237 022 183986
kredytow, pozyczek i innych naleznosci, z tego: 1193934 1288 664 z tytutu realizacji zlecen platniczych 122 628 122 410
sektora finansowego 29019 34 561 z tytutu ustug powierniczych 82 4271 63 468
sektora niefinansowego 1164 915 1254103 z tytutu optat od pozyczek gotéwkowych 1975 14 484
gi)uszgyr/;:d;;e;\;;ieréw wartosciowych dostepnych 618 450 564 025 z tytutu dzialalnoéfi rTlakIersk'iej. | 76101 51646
z tytutu zarzadzania $rodkami finansowymi 30617 32410
g;uérg\r/;?upapieréw wartosciowych przeznaczonych 105 807 145714 z tytutu gwarancyjnych zobowigzan pozabilansowych 15363 16 002
1972045 2098 938 fzir:\;tnuslng\(/)nt;owmzan pozabilansowych o charakterze 7499 8237
Koszty odsetek i podobne koszty od: inne 27125 25205
operacji z Bankiem Centralnym (14 565) (32442) 747 091 660 011
depozytow bankow (28 402) (32169) Koszty z tytutu opfat i prowizji
depozytow sektora finansowego (oprocz bankow) (62 981) (102 863) 2 tytulu kart platniczych i kredytowych (49 937) (59 521)
depozytow sektora niefinansowego (359 501) (408 705) 2 tytulu dziafalnoci maklerskiei (20 440) (19 072)
kredytow i pozyczek otrzymanych (9144) (17 378) 2 tytulu opfat KDPW (12 544) 8615)
(474593)  (593557) iyt oplat brokerskich (3210) (3997)
inne (5972) (7941
1497 452 1505 381 (92 163) (99 146)
Przychody odsetkowe za 2010 rok zawierajg odsetki od kredytow, dla
ktérych rozpoznano utrate warto$ci w kwocie 26 649 tys. zt (za 2009 654 928 560 865

rok: 19 560 tys. zt).
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Wynik z tytutu prowizji za 2010 rok zawiera przychody prowizyjne
(inne niz objete kalkulacjq efektywnej stopy procentowej), ktore
odnoszg sie do aktywoéw i zobowigzah finansowych niewycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat w kwocie
246 354 tys. zt (za 2009 rok: 193 714 tys. zt) oraz koszty prowizyjne
w kwocie 49 937 tys. zt (za 2009 rok: 59 521 tys. zt).

W zwigzku ze zmiang modelu wspotpracy z agencjami sprzedazy
bezposredniej cze$¢ kosztébw Grupy dotyczaca ustug Swiadczonych
przez agencje ujmowana w 2009 roku w wyniku z tytutu prowizji,
w 2010 roku prezentowana jest w kosztach dziatania banku i kosztach
0go6lnego zarzadu w pozycji ,,Koszty ustug zewnetrznych dotyczacych

dystrybucji produktéw bankowych".

6. Przychody z tytutu dywidend

w tys. zt | 2010 2009
Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 5586 6166
Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 454 285
6 040 6 451
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7. Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji

ZA OKRES KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2010 ROKU

9. Wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitatowych

wtys. zt | 2010 [ 2009 wtys. zt | 2010 [ 2009
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych Zrealizowane zyski (straty) z instrumentow kapitatowych
. L . . 3888 3437
wedtug warto$ci godziwej przez rachunek zyskow dostepnych do sprzedazy
i strat
z instrumentow diuznych (28 343) 45 077
2 instrumentdw kapitaowych 530 (1705) 10. Wynik nfl pozostaiych przychodach i kosztach
z instrumentdéw pochodnych, z tego: 39 367 operacyjnyc
na stope procentowq (3707) (1452) w tys. zt | 2010 | 2009
kapitatowe 1387 1698 Pozostate przychody operacyjne
towarowe 2359 121 Zr;g/g?t(;iy z0 :[Nyi‘;uz}:nprcz:twarzanla danych na rzecz 45 402 58516
@7774) 43739 P v
Wynik z pozycjl wymiany Przychody z wynajmu powierzchni biurowych 231 3414
. ) Przychody dotyczace nieruchomosci stanowiacych
z tytutu operacji wymiany na walutowych 118 844 (88167) inwestycje 106 1206
instrumentach pochodnych
e ) Przychody z tytutu rozliczenia podatku od towarow
z tytutu réznic kursowych (rewaluacja) 190 084 313676 i ustug (VAT) za lata ubiegle 124 643
308 928 225509 Pozostate 21028 20 856
68 907 208 635
281154 269 248 Pozostate koszty operacyjne
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji Koszty postgpowania ugodowego i windykacji (17 229) (10 016)
zawiera kwote rozwigzanych odpisow (netto) dotyczacg korekty Koszty dotyczace rezerwy z tytutu rozliczenia podatku 2500
wyceny z tytutu podwyzszonego ryzyka kredytowego kontrahenta od towardw i ustug (VAT) za lata ubiegte* ( )
na transakcje zwigzane z instrumentami pochodnymi w wysokosci . — -
o, . Koszty dotyczace odkupienia od klientow obligacji
20 984 tys. zt (za 2009 rok kwote utworzonych odpiséw (netto): upadiego banku Lehman Brothers Treasury Co. BV.** (95M)
50 083 tys. zt).
Koszty dotyczace zaptaconych odszkodowan (3000)
Korekta zostata wyznaczona poprzez analize sytuacji finansowej . = )
. . . . . X Koszty dotyczace nieruchomoSci stanowigcych
poszczegblinych klientow oraz ocenegich potrzeb w zakresie stosowania inwestycje (2912) (768)
instrumentéw pochodnych. Istnieje niepewnos$¢ co do wysokosci )
przyszlych rozliczen z tytutu powyzszych transakcji pochodnych, — Koszty dotyczace aktywow trwalych przeznaczonych (12 945)
a poziom rzeczywistych strat zalezy od dalszych zmian kurséw walut do sprzedazy
oraz sytuacji finansowej kontrahentow. Pozostate (28192) (26 276)
Wynik na instrumentach dtuznych zawiera wynik netto na obrocie (73 404) (50 005)
rzadowymi papierami warto$ciowymi, dtuznymi instrumentami
komercyjnymi i instrumentami rynku pienigznego. (4 497) 158 630
Wynik né instrumentach pochodnych zav'vier.a wynik nettq ng o.brocie. *Koszty utworzenia rezerwy na podatek VAT dotyczacy
swapami na stopy procentowe, opcjami, futuresami i innymi refakturowanych ubezpieczeri przedmiotu leasingu w  spéice

instrumentami pochodnymi.

Wynik z pozycji wymiany walutowej zawiera zyski i straty z rewaluacji
aktywéw i pasywoéw denominowanych w walucie obcej oraz na
walutowych instrumentach pochodnych, takich jak forward, swap
i opcje. Wynik z pozycji wymiany zawiera rowniez marze zrealizowang
na biezacych i terminowych transakcjach walutowych.

8. Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach
wartosciowych

w tys. zt | 2010 | 2009
Zrealizowane zyski z |n§trumentow dtuznych 122 667 90150
dostepnych do sprzedazy
Zrealizowane straty z mstrumentow diuznych (2 746) (12 305)
dostepnych do sprzedazy
119 921 77 845
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** W dniu 22 stycznia 2010 roku Zarzad Banku podjat decyzje
o wystgpieniu do klientéw, ktérzy za posrednictwem Banku nabyli
obligacje wyemitowane przez Lehman Brothers Treasury Co. B.V.
i gwarantowane przez Lehman Brothers Holdings Inc. z ofertg kupna
tych obligacji przez Bank lub inny podmiot z Grupy Kapitatowej Banku,
za kwote stanowigcq 60% poczatkowej wartosci inwestycji w danej
walucie.

citi handlowy



RAPORT ROCZNY 2010

11. Koszty dziatania banku i koszty ogélnego
zarzadu

14. Zmiana stanu odpisoéw (netto) na utrate

wartosci

w tys. zt 2010 2009 . ;. P
Y | | Odpisy (netto) na utrate wartoSci aktywow
A .
Koszty pracownicze finansowych
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami, w tym: (558 321) (528 665)
koszty zwigzane ze $Swiadczeniami emerytalnymi (23095) (15 864) wtys. 2t 2010 | 2009
Premie i nagrody, w tym: (108 093) (117 314) Utworzenie odpisu na utrate wartosci
pracownicze Swiadczenia kapitatowe (13307) (9305) kredytow i pozyczek wycenianych wedtug (620 791) (761272)
zamortyzowanego kosztu
i i *%
nagrody za wielofetnia prace 11708 naleznosci z tytutu zapadtych transakcji (15 040) (104163)
(666 414) (645 979) instrumentami pochodnymi
Koszty ogdélno-administracyjne Inne (26 649) (19.560)
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu (156 018) (165 344) (662 480) (884 995)
komputerowego . R .
Odwrocenie odpisu na utrate wartosci
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych P .
oraz innych ustug zewnetrznych (91666) (10 655) kredytow i pozyczek wycenianych wedtug 368955 368 091
zamortyzowanego kosztu
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (M2 724) (130 565) naleznoéci 2 tytulu zapadiych transakeji -
Koszty transakcyjne (59 300) (56 339) instrumentami pochodnymi
Reklama i marketing (44 569) (38 557) 394173 368 091
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji
] (42 522) (38 684)
produktoéw bankowych (patrz nota 5.) (268 307) (516 904)
_Kos;ty usﬂlug pocztowych, materiatéw biurowych (33 640) (37 362)
i poligrafii
Koszty szkolef i edukacji ©9413) (9592) Rozm(;f wartoSci rezerw na zobowigzania
Koszty nadzoru bankowego (3496) (4072) poza bilansowe
Pozostate koszty (93 244) (67 910) w tys. zt 2010 2009
(646 592) (659 080) Odpisy na rezerwy na zobowiazania pozabilansowe (53560) (83 254)
Rozwigzanie rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 79347 54 349
(1313 006) (1305 059) 25787 (28 905)
* Koszty pracownicze za 2010 rok zawierajg koszty z tytutu wynagrodzen
i nagréd obecnych i bytych cztonkéw Zarzadu Banku w wysokoSci Utrata wartosci netto (242520) (545 809)
11523 tys. zt (za 2009 rok: 11 675 tys. zH).
** W wyniku zaktualizowania rezerwy na nagrody za wieloletnig prace,
w efekcie zmiany zasad jej przyznawania, koszty pracownicze zostaty 15. Podatek dOChOdOWV
pomniejszone o kwote rozwigzania rezerwy.
L. i .. Ujety w rachunku zyskow i strat
12. Amortyzacja Srodkow trwatych oraz wartosci
niematerialnych w tys. zt 2010 2009
Biezacy podatek
w tys. zt | 2010 | 2009
- " Biezacy rok (193729) (215 697)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (48 845) (63 883)
) L . Korekty z lat ubiegtych 5453 (640)
Amortyzacja warto$ci niematerialnych (13 634) (14 964)
(188 276) (216 337)
(62 479) (78 847)
Podatek odroczony
. . P Powstanie i odwrdcenie sie réznic przej$ciowych 609 66 822
13. Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych ¢ preepeiony
Zmiana stanu naleznosci od budzetu z tytutu
A Lo (100) (1352)
w tys. zt | 2010 | 2009 przystugujacych odliczen podatku
Zyski 509 65 470
z tytutu zbycia rzeczowych aktywow trwatych 1324 2805
7 tytutu zbycia aktywow trwalych przeznaczonych 79 4 Razem podatek dochodowy w rachunku zyskow i strat (187 767) (150 867)
do sprzedazy
1503 3919
Straty
z tytutu zbycia rzeczowych aktywow trwatych (449) (954)
z tytutu zbypla aktywow trwatych przeznaczonych 23) 267)
do sprzedazy
(472) (1221)
1031 2698
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Wyliczenie efektywnej stawki podatkowe;j

ZA OKRES KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2010 ROKU

18. Kasa, operacje z Bankiem Centralnym

w tys. zf | 2010 | 2009 w tys. zt | 3112.2010 | 3112.2009
Zysk brutto 942 578 655 266 Srodki pieniezne w kasie 475227 478 114
ng;g:ﬁ 211t;(;2<))dowy wedtug krajowej stawki (179 090) (124 500) Srodki na rachunku biezacym w Banku Centralnym 2731327 3635241
P 3206 554 4113 355
Kosth niestanowigce kosztow uzyskania przychodu, (15 855) (20 574) - '
w tym: Na rachunku biezagcym w Narodowym Banku Polskim (NBP)
strata na zbyciu wierzytelnosci (6262) utrzymywana jest rezerwa obowigzkowa, ktérej deklarowana
» o wysoko$¢ na dziefh 31 grudnia 2010 roku wynosita 842 441 tys. zt
koszty z tytulu odpisow aktualizujcych (8.240) (31 grudnia 2009 roku: 776 347 tys. zt). Rezerwa obowigzkowa moze
Przychody podlegajace opodatkowaniu nieujete (396) (4 244) byé wykorzystywana przez Grupe pod warunkiem, Zze suma
w wyniku finansowym, w tym: $redniego miesiecznego salda na rachunku biezagcym w NBP nie jest
przychéd z tytutu konwersji wierzytelnosci na akcje (3870) mniejsza od poziomu deklarowanego.
Koszty stanowigce koszty uzyskania przychodu nieujete
St 1789 157 . . . g
w wyniku finansowym 19. Aktywa i zobowigzania finansowe
Przychody niepodlegajace opodatkowaniu 516 338 przeznaczone do obrotu
Pozostate 5269 (2.044)
Ogétem obciazenie wyniku as7767)  (sosen  Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Efektywna stawka podatkowa 19,92% 23,02%

Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach

Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach na dzien
31 grudnia 2010 roku zwigzany jest z dtuznymi i kapitatowymi
instrumentami dostepnymi do sprzedazy oraz programem nagrod
kapitatowych i wynosi 551 tys. zt (31 grudnia 2009 roku: 17 184 tys. z).

16. Zysk przypadajacy na jedng akcje

Na dzien 31 grudnia 2010 roku zysk przypadajacy na jedng akcje
wynosit 5,78 zt (31 grudnia 2009 roku: 3,86 zi).

Wyliczenie zysku przypadajacego na jedng akcje na dzieh 31 grudnia
2010 roku oparte byto na zysku przypadajacym na zwyklych
akcjonariuszy w kwocie 754 811 tys. zt (31 grudnia 2009 roku:
504 399 tys. zt) oraz Sredniej wazonej iloSci akcji zwyktych
wystepujacych w roku zakohczonym 31 grudnia 2010 roku w liczbie
130 659 600 (31 grudnia 2009 roku: 130 659 600).

Bank nie posiada rozwadniajacych, potencjalnych akcji zwyktych.

17. Zestawienie zmian w pozostatych catkowitych
dochodach

Odroczony podatek dochodowy i reklasyfikacje ujete w pozostatych

catkowitych dochodach dotyczg wyceny aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy (AFS).

Odroczony
w tys. zt bK wota podatek Kwota
rutto netto
dochodowy
Stan na dzien 1 stycznia 2010 roku (100 190) 19164 (81026)
Zmiana wyceny AFS 172173 (38 859) 133314
Wycena sprzedanych‘AFS przeniesiona (119 921) 22785 (97136)
do rachunku zyskow i strat
Stan na dzien 31 grudnia 2010 roku (47 938) 3090 (44 848)
Odroczony
w tys. zt Kwota podatek Kwota
brutto netto
dochodowy
Stan na dzien 1 stycznia 2009 roku (177 832) 33722 (144 110)
Zmiana wyceny AFS 155 487 (29 349) 126138
Wycena sprzedam’/ch_AFS przeniesiona (77 845) 14791 (63 054)
do rachunku zyskow i strat
Stan na dzien 31 grudnia 2009 roku (100 190) 19164 (81026)

w tys. zt | 31.12.2010 | 31.12.2009

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu

Obligacje i bony wyemitowane przez:

banki 37517 40729
podmioty finansowe 6311
Skarb Panstwa 1495 597 2235064
1596285 2275793
Z tego:
notowane na giefdzie 1461545 2274 966
nienotowane na giefdzie 134 740 827
Instrumenty kapitatowe przeznaczone do obrotu 1758 27483
Z tego:
notowane na giefdzie 1758 27483
Instrumenty pochodne 2397873 3093849
3995916 5397125

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

w tys. zt | 31.12.2010 | 31.12.2009
Zobowlqzanla z tytutu krotkiej sprzedazy papierow 279 344 10412
wartoéciowych
Instrumenty pochodne 2525093 3098 081
2804437 3108493

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku oraz 31 grudnia 2009 roku Grupa
nie posiadata aktywow i zobowigzah finansowych przeznaczonych
w momencie poczatkowego ujecia do wyceny wedtug wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat.

Nadzieh 31grudnia 2010 roku aktywa z tytutu transakcjiinstrumentami
pochodnymi zawierajg odpisy dotyczace korekty wyceny z tytutu
podwyzszonego ryzyka kredytowego kontrahenta na niezapadte
transakcje w kwocie 25 391 tys. zt (31 grudnia 2009 roku:
47 239 tys. zt).
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Instrumenty pochodne

na dziehn 31 grudnia 2010 roku

Warto$¢é nominalna instrumentéw o terminie pozostajagcym do realizacji

Wartosci godziwe

wtys. 2t do 3 miesiecy 3pr:‘i?;iz:¢1:y powg/iej 1 roku powyzej 5 lat Razem Aktywa Pasywa
do 1roku o5 lat
Instrumenty stopy procentowej 41433 445 70139 648 59 349 977 16 361845 187 284 915 2000 498 2142 072
FRA - kupno 19 079 500 22150 000 1650 000 42 879500 2129 1421
FRA - sprzedaz 16 250 000 22150 000 1650 000 40050 000 mon 1826
swapy odsetkowe (IRS) 5162 459 21614707 48 607 127 14504 988 89 889 281 1733129 1869 777
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 847 391 994 510 5810 840 1856 857 9509598 251565 256 330
opcje na stope procentowa zakupione 816 005 816 005 2152
opcje na stope procentowa sprzedane 816 005 816 005 2152
kontrakty futures - kupno* 94 095 1174 800 1268 895 379 198
kontrakty futures - sprzedaz* 2055 631 2 055 631 133 368
Instrumenty walutowe 9998 641 9 698 311 1843113 17 156 9998 641 374 947 360 340
FX forward 1691918 1403 638 816 314 17156 1691918 69 382 98 878
FX swap 6527 372 4765592 612 453 6527 372 140 204 95768
opcje walutowe zakupione 855 241 1690132 19797 855 241 165 324 37
opcje walutowe sprzedane 924110 1838949 216 375 924110 37 165 657
I:r';zzmczhp”i”“h 643 560 22516 33386 - 699 462 4554 4807
opcje na akcje zakupione 3040 11258 16 693 30991 3416 640
opcje na akcje sprzedane 3040 11258 16 693 30991 640 3416
kontrakty futures 1438 1438
Zip;grzyy‘:’naar;?:dc’we zakupione 194702 194702 70 218
zgpvivirg'a:;rmédowe sprzedane 441340 441340 428 473
Transakcje zwigzane z towarami 1023 475 842 383 - - 1865 858 17 874 17 874
swap 376175 221747 597922 15424 15424
opcje kupione 323650 310318 633968 2450
opcje sprzedane 323650 310318 633968 2450
Instrumenty pochodne ogétem 53 099 121 80 702 858 61226 476 16 379 001 211407 456 2397873 2525093
* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietfdowym.
7~
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Instrumenty pochodne na dzieh 31 grudnia 2009 roku

Warto$é nominalna instrumentéw o terminie pozostajagcym do realizacji

Wartosci godziwe

wtys. 2t do 3 miesigcy BPI:::‘;::::V powdyozgj IL:OKU powyzej 5 lat Razem Aktywa Pasywa
do 1roku

Instrumenty stopy procentowej 11 356 209 45 658 001 51760 004 23799 938 132 574 152 2 317902 2 418 582
FRA - kupno 250 000 10 919 000 2750000 13919 000 1522 12 251
FRA - sprzedaz 250 000 11219 000 2250000 13719000 21995 1253
swapy odsetkowe (IRS) 10544158 21720 494 41436 942 21509 491 95 211085 1910 645 2031785
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 273585 1034 327 3667 864 2290 447 7266223 377912 367735
opcje na stope procentowa zakupione 827 599 827 599 5237
opcje na stope procentowa sprzedane 827 599 827 599 5237
kontrakty futures - kupno* 25172 25172 278
kontrakty futures - sprzedaz* 13294 765180 7718 474 591 43
Instrumenty walutowe 9204 422 4772 425 3611725 732 273 18 320 845 769 890 673 672
FX forward 1935529 1474 572 589 667 3749371 4374705 223123 58 684
FX swap 5089 683 804 332 201325 6095 340 105279 142 806
opcje walutowe zakupione 1088 061 1265 370 1460 024 169122 3982577 441429 59
opcje walutowe sprzedane 1091149 1228151 1360709 188 214 3868223 59 472123
I,;ar';z:i‘i;;:hpapi”“h 153 350 12 000 51640 - 216 990 5 751 5 521
opcje na akcje zakupione 6000 25 820 31820 4848 657
opcje na akcje sprzedane 6000 25 820 31820 657 4848
kontrakty futures 28 642 28 642
Zzp(l?rrzyy\:vnaarr:?aﬁciowe zakupione 14887 144887 20 1
z{a)pvzl?/rdya:]v;rtoéciowe sprzedane 79 821 79 821 126 2
Transakcje zwigzane z towarami - 13176 - - 13176 306 306
opcje kupione 6588 6588 228 78
opcje sprzedane 6588 6588 78 228
Instrumenty pochodne ogétem 20 657 856 50 602 252 55 423 369 24 532 211 151125163 3093 849 3098 081
* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietfdowym.
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20. Dtuzne papiery wartosciowe dostepne
do sprzedazy

22. Pozostate inwestycje kapitatowe

w tys. zt | 3112.2010 |31.1z.zoo9

Obligacje i bony wyemitowane przez:

banki centralne 5994140
pozostale banki 535180
podmioty niefinansowe 165 075 34230
Skarb Panstwa 6334 859 8236979
instytucje samorzadowe 19 016
13029254 8290 225
Z tego:
notowane na giefdzie 5874033 7911470
nienotowane na gieldzie 7155 221 378 755

Zmiana stanu dtuznych papierow wartoSciowych dostepnych
do sprzedazy przedstawia sie nastepujaco:

w tys. zt 2010 2009
Stan na dzien 1 stycznia 8290225 10814828
Zwiekszenia (z tytutu):
nabycia 309015102 135224724
aktualizacji wyceny 52 252 78 825
réznic kursowych
rozliczenia dyskonta, premii, odsetek 395326 170712

Zmniejszenia (z tytutu):

sprzedazy (304 613 366) (137 824 808)
roznic kursowych (61060) (29 088)
rozliczenia dyskonta, premii, odsetek (49 225) (144 968)
Stan na dzien 31 grudnia 13029254 8290225

21. Inwestycje kapitatowe wyceniane metodq praw
witasnosci

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009
Akcje i udziaty w jednostkach zaleznych 56 332 56 895
Z tego:
nienotowane na giefdzie 56 332 56 895

Zmiana stanu inwestycji kapitatowych wycenianych metodg praw
wiasnosci przedstawia sie nastepujgco:

w tys. zt 2010 2009
Stan na dzien 1 stycznia 56 895 56 469
Zwiekszenia (z tytutu):
aktualizacji wyceny T4 702
Zmniejszenia (z tytutu):
aktualizacji wyceny (1277) (276)
Stan na dzien 31 grudnia 56 332 56 895
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w tys. zt | 3112.2010 | 3112.2009
Akcje i udziaty w innych jednostkach 66 464 52194
Utrata wartosci (42 515) (28 054)
23 949 24140
Z tego:
notowane na giefdzie 25 3803
nienotowane na gietdzie 23924 20337

Zmiana stanu pozostatych inwestycji kapitatowych przedstawia sie
nastepujaco:

w tys. zt 2010 2009

Stan na dzien 1 stycznia 24140 11095
Zwiekszenia (z tytutu):

przejecia za wierzytelnosci* 18 074 14 259
Zmniejszenia (z tytutu):

sprzedazy (3803) (1214)

aktualizacji wyceny (14 462)
Stan na dzien 31 grudnia 23949 24140

* Wdniu 26 maja 2010 roku, w wyniku uprawomocnienia sie postanowienia
sqdu o zatwierdzeniu planu restrukturyzacji dotyczacego wierzytelnosci
ukfadowych Odlewni Polskich S.A. (,ODLEWNIE"), nastapita konwersja
wierzytelno$ci przystugujgcej Bankowi Handlowemu w Warszawie S.A.
wobec ODLEWNI z tytutu zawartych uméw transakcji terminowych/
pochodnych na 3 495 248 akcji ODLEWNI stanowigcych okofo 16,9%
udziat w kapitale zaktadowym ODLEWNI i 16,9% w gfosach na Walnym
Zgromadzeniu.

*W listopadzie 2010 roku w wyniku postepowania ukfadowego
nastgpita  konwersja  wierzytelno$ci  przystugujgcej  Bankowi
Handlowemu w Warszawie S.A. wobec Kuzni Polskiej S.A. (,KUZNIA")
z tytutu zawartych uméw transakcji terminowych/pochodnych
na 1122 996 akcji KUZNI stanowigcych okofo 5,2% udziat w kapitale
zaktadowym KUZNI i 5,2% w gfosach na Walnym Zgromadzeniu.

*W dniu 23 wrze$nia 2009 roku, w wyniku uprawomocnienia sie

postanowienia sadu o zatwierdzeniu ukfadu w postepowaniu
naprawczym Polskiego Koncernu Miesnego Duda S.A. (,DUDA")
wierzycielami, nastapita konwersja wierzytelno$ci przystugujacej
Bankowi Handlowemu w Warszawie S.A. wobec DUDA z tytufu
zawartych uméw transakcji terminowych/pochodnych na 20 369 538
akcji DUDA stanowigcych okoto 9% udziat w kapitale zaktadowym
DUDA i 9% w gtosach na Walnym Zgromadzeniu.
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Informacje finansowe dotyczgce jednostek podporzadkowanych 31.12.2010

Jednostki podporzadkowane konsolidowane metoda petna w tys. zt

Przedmiot Charakter Udziat
Nazwa jednostki Siedziba . powigzania w kapitale Aktywa | Zobowigzania | Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi
apitatowego w %

HANDLOWY-LEASING Sp. z 0.0. Warszawa ~ Dzalainost - Jednostka 9747 908223 760756 147467 53854 (10720)

leasingowa zalezna
HANDLOWY INVESTMENTS S.A. " Luksemburg ~ DAdIaINOSE Jednostka 10000 29574 21 29447 1859 1516

inwestycyjna zalezna
DOM MAKLERSKI BANKU Dziatalnos¢ Jednostka
HANDLOWEGO SA. Warszawa maklerska Zalein 100,00 535 042 428192 106 850 115 643 23443
PPH SPOMASZ Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa Nle. prowa’dzl| Jedngstka 100,00 Jednostka postawiona w stan likwidacji

dziatalnosci zalezna
Pozostate jednostki w tys. zt

. Wartosé
Przedmiot | Charakter | Udziat | JITeR
Nazwa jednostki Siedziba o powigzania | w kapitale L. Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi udziatéw/
apitatowego w % ..
akcji
BANK ROZWOJU Jednostka
CUKROWNICTWA S.A. Poznanh Bankowos¢ . 100,00 41451 Jednostka postawiona w stan likwidacji
S zalezna

w likwidacji*
HANDLOWY Dziatalnos¢ Jednostka
INVESTMENTS Il S.a.rl. Luksemburg inwestycyjna zalezna 8037 134 = 1% 6959 433 308
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INWESTYCJE Sp. 2 0.0.2 Warszawa inwestycyjna saleina 100,00 7747 15860 4922 10938 2299 103

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzadzenia sprawozdania pochodzg z niezbadanych sprawozdan finansowych
jednostek.

Objasnienie zaleznos$ci posrednich:

1) Po$rednie powigzania poprzez Handlowy Investments S.A.

Przedmiot Charakter Udziat b‘?ll::\tszi‘lia
Nazwa jednostki Siedziba . powigzania | w kapitale A Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kkapitalowego W % udziatéow/
P 9 ° akeji
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS Il S.a.11. Luksemburg ;o estycyina zaleina 19,03 2. TN 92 6959 433 308
2) Posrednie powigzania poprzez Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.
Przedmiot Charakter Udziat b‘inll:;tsﬁfa
Nazwa jednostki Siedziba . powigzania | w kapitale P Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kkapitalowego W % udziatéw/
P 9 ° akeji
HANDLOWY-LEASING Sp.z 0.0, Warszawa ~ DZdiainosc Jednostka 2,53 35 908223 760756 147467 53854 (10720)
leasingowa zalezna

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzadzenia sprawozdania pochodzq z niezbadanych sprawozdah finansowych
jednostek.

Informacje finansowe dotyczgce jednostek podporzgadkowanych 31.12.2009

Jednostki podporzadkowane konsolidowane metodq petng w tys. zt

Przedmiot Charakter Udziat
Nazwa jednostki Siedziba P powigzania | w kapitale Aktywa | Zobowigzania | Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi
apitatowego w %
HANDLOWY-LEASING Sp. Z 0.0, Warszawa Dziafalnos¢ Jednostia 9747 1165776 1007589 158187 168362 (15730)
leasingowa zalezna
HANDLOWY INVESTMENTS S.A. " Luksemburg DZalalnost Jednostka 10000 29230 29 28991 1755 1588
inwestycyjna zalezna
DOM MAKLERSKI BANKU Dziatalnos¢ Jednostka
HANDLOWEGO S A Warszawa klersks oo 10000 652791 562543 90248 62736 7542
PPH SPOMASZ Sp. 7 00. wlikwidacji  Warszawa ¢ Prowadzi Jednostka 100,00 Jednostka postawiona w stan likwidagji
dziatalnosci zalezna
P
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Pozostate jednostki w tys. zt

. Wartos¢é
. . Lo Przedmiot Cha.rakte.r Udz.'a* bilansowa . . .
Nazwa jednostki Siedziba P powigzania | w kapitale s Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa . udziatow/
kapitatowego w % .
akcji
BANK ROZWOJU Jednostka
CUKROWNICTWA S.A. Poznah Bankowos¢ . 100,00 40738 Jednostka postawiona w stan likwidacji
L zalezna
w likwidacji*
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS 11 S.a.rl. Luksemburg o estyeyina zaleina 8097 713 7138 an 6o 2%0 104
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INWESTYCJE Sp. 2 0.0.2 Warszawa inwestycyjna Zaleina 100,00 9022 16 830 5650 11180 512 345

* W dniu 2 marca 2009 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Rozwoju Cukrownictwa S.A. z siedzibg w Poznaniu (,BRC")
podjefo uchwate o rozwigzaniu Spétki i postawieniu jej w stan dobrowolnej likwidacji. Po zatwierdzeniu programu dobrowolnej likwidacji Spotki
przez Komisje Nadzoru Finansowego rozpoczety zostat proces likwidacji BRC.

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzgdzenia sprawozdania pochodzg ze zbadanych sprawozdan finansowych
jednostek, z wyjatkiem Handlowy Investments S.A., Handlowy Investments Il S.a.r.l., PPH Spomasz Sp. z o.0. w likwidacji i Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A. w likwidacji.

Objasnienie zalezno$ci posrednich:

1) Po$rednie powigzania poprzez Handlowy Investments S.A.

. Wartosé
Przedmiot Charakter Udziat bilansowa
Nazwa jednostki Siedziba rzedsiebiorstwa powigzania | w kapitale udziatéw/ Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
P ¢ kapitatowego w % akeiji
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS Il S.a.r.l. Luksemburg inwestycyjna zalezna 1903 1617 118 2 6921 290 104
2) Posrednie powigzania poprzez Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.
Przedmiot Charakter Udziat b‘?ll::\ts‘:)ifa
Nazwa jednostki Siedziba rzedsiebiorstwa powigzania | w kapitale udziatéw/ Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
P ¢ kapitatowego w % akeji
HANDLOWY-LEASING Sp. 2 0.0.  Warszawa Dzialalnos¢ Jednostka 253 3125 1165776 1007589 158187 168362 (15730)
leasingowa zalezna

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzgdzenia sprawozdania pochodzg ze zbadanych sprawozdan finansowych
jednostek, z wyjatkiem Handlowy Investments S.A., Handlowy Investments Il S.a.r.l., PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji i Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A. w likwidacji.
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23. Kredyty, pozyczki i inne naleznosci

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci (wg struktury rodzajowej)

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora finansowego

rachunki biezace w bankach 95 235 20036
kredyty, lokaty i pozyczki, w tym: 2505873 3769573
lokaty w bankach 1977 502 3380479
skupione wierzytelnosci 15522 14774
zrealizowane gwarancje i poreczenia
naleznosci z tytutu zakupionych papieréw warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 316 086 992 911
inne naleznosci 39144 27588
Laczna warto$¢ brutto 2971860 4824 882
odpisy z tytutu utraty wartosci (22 021) (22 320)
Laczna warto$¢ netto 2949 839 4802 562

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora niefinansowego

kredyty i pozyczki 11182107 1882677
nienotowane dfuzne papiery warto$ciowe 141459

skupione wierzytelnosci 685 624 359982
zrealizowane gwarancje i poreczenia 3574 18733
inne naleznosci 918 038 1152736
taczna warto$¢ brutto 12 930 802 13414128
odpisy z tytutu utraty wartosci (1337 393) (1439 435)
Laczna warto$¢ netto 11593 409 1974 693
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 14 543 248 16 777 255

NaleznoSci z tytutu leasingu finansowego

Grupa prowadzi dziatalno$¢ leasingowa poprzez spotke zalezng Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Grupa zawiera jako leasingodawca transakcje
leasingu finansowego, ktérych gtownym przedmiotem sq $rodki transportu, maszyny i urzadzenia techniczne.

Pozycja aktywoéw ,Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora niefinansowego” zawiera nastepujace pozycje dotyczace naleznosci z tytutu
leasingu finansowego:

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009
Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 1019 459 1253 065
Niezrealizowane przychody finansowe (76 593) (102 501
Naleznosci (netto) z tytutu leasingu finansowego 942 866 1150 564

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku odpisy z tytutu utraty wartosci na nie$ciggalne naleznosci z tytutu umoéw leasingu finansowego wynosity
80 534 tys. zt (31 grudnia 2009 roku: 73 600 tys. zt).

Przychody z tytutu uméw leasingu finansowego prezentowane sg w pozycji przychodéw z tytutu odsetek.
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24. Utrata wartosci kredytow, pozyczek i innych naleznosci

Zmiana stanu utraty wartosci kredytéw, pozyczek i innych nalezno$ci przedstawia sie nastepujgco:

w tys. zt 2010 2009
Stan na dzien 1 stycznia 1461755 1464 793
Z czego dotyczy:
Naleznosci od bankow 766 4041
Naleznosci od pozostatych klientow sektora finansowego i niefinansowego 1460989 1460 752
Zmiany stanu odpiséw z tytutu utraty wartosci: (102 341) (3038)
Utworzenie odpisow na kredyty, pozyczki i inne naleznosci 620792 761272
Utworzenie odpisow na naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (10178) 104163
Spisane nalezno$ci w ciezar odpisow (187 807) (103 287)
Rozwigzanie odpisow na kredyty, pozyczki i inne naleznosci (368 956) (368 091)
Sprzedaz wierzytelnosci (167 053) (425 596)
Przeniesienie z innej grupy aktywow 1236 32280
Inne 9625 (3779)
Stan na dzien 31 grudnia 1359 414 1461755
Z czeqo dotyczy:
Naleznosci od bankow 493 766
Naleznosci od pozostatych klientow sektora finansowego i niefinansowego 1358 921 1460 989
Na bilans zamkniecia utraty warto$ci rozpoznanej na naleznoéci od klientéw sktadaty sie nastepujace kategorie:
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009
Utrata wartosci oceniana portfelowo 730955 547973
Utrata wartosci oceniana indywidualnie 457 215 7711034
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 171244 142748
25. Rzeczowe aktywa trwate
Nieruchomosci i wyposazenie
w tys. zt Grunty i budynki i x::czj‘z,:r\:ia trasr:::::tu Inr;:wéar:)edki W budowie Razem
Warto$¢ brutto
Stan na dzien 1 stycznia 2009 721768 981 71852 560 339 13 531 1368 471
Zwiekszenia:
Zakupy 393 6136 10912 14317 31818
Reklasyfikacje 17300 5433 (22733)
Inne zwigkszenia 41 an
Zmniejszenia:
Zbycia (5989) (18 925) (1831) (26 745)
Likwidacje (9120) (99) (31548) (40767)
gsl;l;zﬂ:ﬁv;anie do aktywow trwatych przeznaczonych (17 267) 51) (1778
Inne zmniejszenia (2 416) (78) (249) (5961 (3778) (12 482)
Stan na dzien 31 grudnia 2009 704 669 903 58 715 537 241 1397 1302 925
Stan na dzien 1 stycznia 2010 704 669 903 58 715 537 241 1397 1302 925
Zwiekszenia:
Zakupy 88 5 14632 12080 1075 37880
Reklasyfikacje 4023 2 466 (6 489)
Inne zwiekszenia
Zmniejszenia:
Zbycia (16 886) (12) 9761 (6036) (32 695)
Likwidacje (9 417) (65343) (74760)
Inne zmniejszenia (196) (3692) (1139) (5027)
Stan na dzien 31 grudnia 2010 682 281 896 63 586 476 716 4844 1228 323
7~
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w tys. zt Grunty i budynki i t::::(ziZZrZia tr:r:::::tu Inr;t:‘:ar:)edki W budowie Razem
Amortyzacja (Umorzenie)
Stan na dzien 1 stycznia 2009 290 841 929 21854 501208 - 814 832
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 2731 23 8659 27 892 63 885
Inne zwiekszenia 266 266
Zmniejszenia:
Zbycia (2210) (3) (13 664) (1739) (17 616)
Likwidacje (8084) (31009) (39093)
igl;l;gé?:ﬁv;anie do aktywow trwatych przeznaczonych 5271 (454) (5725)
Inne zmniejszenia (48) (120) (340) (508)
Stan na dzien 31 grudnia 2009 302 587 901 16 729 495 824 - 816 041
Stan na dzien 1 stycznia 2010 302 587 901 16 729 495 824 - 816 041
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 20 205 5 8436 20198 48 844
Inne zwiekszenia 183 183
Zmniejszenia:
Zbycia (5435) (1) (5672) (6007) (17125)
Likwidacje (8241 (64 752) (72993)
Inne zmniejszenia (3692) (3692)
Stan na dzien 31 grudnia 2010 309116 895 19 493 441754 - 771258
Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2009 430927 52 49998 59131 13531 553 639
Na dzief 31 grudnia 2009 402 082 2 41986 4417 1397 486884
Na dzien 1 stycznia 2010 402 082 2 41986 an47 1397 486 884
Na dzief 31 grudnia 2010 373165 1 44093 34962 4844 457 065

NieruchomoSci stanowigce inwestycje

W ciggu 2010 roku i 2009 roku warto$¢ rzeczowych aktywédw trwatych stanowigcych inwestycje nie ulegta zmianie i na dziefn 31 grudnia 2010 roku
oraz 31 grudnia 2009 roku wynosita 18 308 tys. zt.
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26. Wartosci niematerialne

Koncesje, patenty,

Oprogramowanie

Inne wartosci

Zaliczki na wartosci

wtys. zt Wartos¢ firmy licencje i pf)d.obne komputerowe niematerialne niematerialne Razem
wartosci

Wartos¢ brutto
Stan na dzien 1 stycznia 2009 1245976 2582 252 003 18 857 3660 1523 078
Zwiekszenia:
Zakupy 519 5763 1 9219 15502
Zmniejszenia:
Reklasyfikacje 6474 (6505) (31
Inne zmniejszenia (333) (1275) (1608)
Stan na dzien 31 grudnia 2009 1245 976 2768 262 965 18 858 6393 1536 960
Stan na dzien 1 stycznia 2010 1245 976 2768 262 965 18 858 6393 1536 960
Zwiekszenia:
Zakupy 4700 1 12778 17 479
Zmnigjszenia:
Reklasyfikacje 14388 (14 436) (48)
Inne zmniejszenia (614) (8 412) (9 026)
Stan na dzien 31 grudnia 2010 1245 976 2154 273 641 18 859 4735 1545 365
Amortyzacja (Umorzenie)
Stan na dzien 1 stycznia 2009 - 1674 221375 16 703 - 239 752
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 198 13 061 1705 14964
Inne zwiekszenia 4 4
Zmnigjszenia:
Inne zmniejszenia (333 (1) (334)
Stan na dzien 31 grudnia 2009 - 1539 234 439 18 408 - 254 386
Stan na dzien 1 stycznia 2010 - 1539 234439 18 408 - 254 386
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 105 13103 427 13635
Inne zwigkszenia
Zmniejszenia:
Inne zmniejszenia (2) (8 41) (8 413)
Stan na dzien 31 grudnia 2010 - 1642 239131 18 835 - 259 608
Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2009 1245976 908 30628 2154 3660 1283326
Na dzief 31 grudnia 2009 1245976 1229 28 526 450 6393 1282574
Na dzief 1 stycznia 2010 1245976 1229 28 526 450 6393 1282 574
Na dzief 31 grudnia 2010 1245976 512 34510 24 4735 1285757

Na dziefh 31 grudnia 2010 roku warto$¢ firmy obejmuje kwote 1243 645 tys. zt powstatg w wyniku potgczenia Banku Handlowego w Warszawie SA
z Citibank (Poland) S.A., ktére nastapito z dniem 28 lutego 2001 roku, oraz kwote 2 331 tys. zt powstatg w wyniku nabycia zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa bankowego ABN Amro Bank (Polska) S.A., ktore nastgpito z dniem 1 marca 2005 roku.

citi handlowy
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27. Test utraty wartosci dla wartosci firmy

Dla potrzeb przeprowadzenia testow na utrate wartosci, warto$¢ firmy
zostata przyporzadkowana do dwoch os$rodkéw wypracowujgcych
Srodki pieniezne: sektora Bankowo$ci Korporacyjnej oraz sektora
Bankowos$ci Detalicznej. W obu przypadkach przyporzadkowana
warto$¢ firmy jest znaczaca w poréwnaniu z taczng wartosciag
bilansowg wartosci firmy.

Ponizsza tabela prezentuje przyporzadkowanie warto$ci firmy
do o$rodkoé6w wypracowujgcych Srodki pieniezne.
Wartos¢ bilansowa wartosci firmy przypisanej
do osrodka
w tys. zt

Sektor Bankowosci Korporacyjnej 851944
Sektor Bankowosci Detalicznej 394032

1245976

Podstawg wyceny warto$ci odzyskiwalnej osrodkéw jest ich wartos$c
uzytkowa oszacowana w oparciu o plan finansowy. Plan opiera sie
na racjonalnych i majacych poparcie faktograficzne zatozeniach,
odzwierciedlajacych ocene kierownictwa Banku odno$nie przysztych
warunkéw gospodarczych oraz oczekiwanych wynikéw dziatalnosci
Banku. Plan podlega okresowej aktualizacji.

W wycenie wykorzystano stope dyskontowa odpowiadajacq
wymaganej stopie zwrotu, oszacowanej na bazie modelu wyceny
aktywoéw kapitatowych (CAPM) przy zastosowaniu warto$ci wskaznika
beta dla sektora bankowego, premii za ryzyko oraz krzywych
rentowno$ci obligacji skarbowych. Tak wyliczona stopa dyskontowa
na koniec 2010 roku wyniosta 12,9% (w 2009 roku: 11,3%).

Ekstrapolacja przeptywédw pienieznych wykraczajgcych poza okres
objety planem finansowym zostata oparta o stopy wzrostu
odzwierciedlajace dtugoterminowy cel inflacyjny NBP, ktory na dzieh
31grudnia 2010 roku wynosi 2,5 p.p.

Zastosowane stopy wzrostu nie przewyzszajg diugoterminowych
Srednich stop wzrostu witasciwych dla sektoréw Bankowosci
Korporacyjnej oraz Detalicznej w Polsce.

Zarzad Banku uwaza, iz uzasadnione i prawdopodobne zmiany
kluczowych zatozen przyjetych do wyceny wartosci odzyskiwalnej
wyodrebnionych osrodkéw wypracowujacych Srodki pieniezne
nie spowodujg, iz wartosci bilansowe tych o$rodkéw przewyzsza
ich warto$ci odzyskiwalne.

28. Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku
dochodowego

w tys. zt | 31.12.2010 | 31.12.2009

Aktywa z tytutu podatku dochodowego*

Biezace 75298 97 657
Odroczone 246 31 378715
321669 476 372

* Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
wykazywane sq w bilansie fgcznie.
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Dodatnie i ujemne réznice przejsciowe przyjete
do wyliczenia aktywa i rezerwy z tytutu podatku
dochodowego

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego zwigzane sq
z nastepujacymi pozycjami:

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009

Odsetki naliczone i inne koszty 1048 10 384
Odpisy aktualizujace 158 778 178 322
Niezrealizowana premia 2393 15993
][\:ri]zznrsesmiv;ane koszty wyceny instrumentow 384595 445998
Ujemna wycena papieréw wartosciowych 1435 25541
Przychody pobrane z gory 17 546 21487
Wycena udziatow 6982 4186
Prowizje 9 644 7475
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 551 17184
Koszty dotyczace niesymetrycznych transakcji 69 399
ggszzat;é\é/eii(ijaczeh pracowniczych i inne koszty 47695 48530
Pozostate 28952 40338
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 669 619 884 837
Rezerwa z tytutu podatku odroczonego zwigzana jest

z nastepujacymi pozycjami:

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009

Odsetki naliczone (przychod) 30031 36910
Niezrealizowana premia od opcji 263 490
Niezrealizowane dyskonto od papieréw warto$ciowych 2713 1428
Przychody do otrzymania 5534 7724
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych 376 29339
Ulga inwestycyjna 17796 18 646
Wycena udziatow 889 633
ggritr;;g I;;(;Tiisgé\\'/v EE)(iglsnsowa a podatkowa wartoscig 13955 273
Pozostate 1700 5033
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 423 248 506 122
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku 246 371 378 715

dochodowego

citi handlowy



RAPORT ROCZNY 2010

Zmiany réznic przejSciowych w ciggu 2010 roku

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

w tys. zt

Saldo

Korekta bilansu

Saldo na 1 stycznia
2010 po korekcie

Zmiany odnoszone

Zmiany odnoszone

Saldo

na 1 stycznia 2010 otwarcia bilansu otwarcia | wynik finansowy na kapitat na 31 grudnia 2010
Odsetki naliczone i inne koszty 10 384 10384 664 1048
Odpisy aktualizujace 178 322 (49 298) 129 024 29754 158 778
Niezrealizowana premia 15993 15993 (13 600) 2393
Niezrealizowane koszty wyceny 445998 445998 (61403) 384595
instrumentow finansowych
Ujemna wycena papieréw wartosciowych 25 541 25 541 (24106) 1435
Przychody pobrane z gory 21487 21487 (3941) 17 546
Wycena udziatow 4186 4186 2796 6982
Prowizje 7475 7475 2169 9 644
Diuzne papiery wartoSciowe dostepne 17184 17184 (16 633) 551
do sprzedazy
Koszty d9tyczace niesymetrycznych 69399 (69 399)
transakcji
Koszty $wiadczen pracowmczych iinne 48530 48530 (835) 47695
koszty do zaptacenia
Pozostate 40338 40338 (10730) (656) 28952

884 837 (118 697) 766 140 (79 232) (17 289) 669 619

Zmiany réznic przejsciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na 1 stycznia

W tvs. zt Saldo Korekta bilansu 2010 po korekcie Zmiany odnoszone | Zmiany odnoszone Saldo

ys. na 1 stycznia 2010 otwarcia bilanspu otwarcia na wynik finansowy na kapitat na 31 grudnia 2010
Odsetki naliczone (przychod) 36910 36910 (6 880) 30030
Niezrealizowana premia od opcji 490 490 (227) 263
Nlezreallzowang przychody z tytutu wyceny 373 646 373646 (33 655) 339 991
instrumentéw finansowych
Nlezrelal'lzowane dyskonto od papierow 11428 11428 8715 2113
wartosciowych
Przychody do otrzymania 7724 7724 (2190) 5534
Dodatnia wycena papieréw warto$ciowych 29339 29339 (28 963) 376
Ulga inwestycyjna 18 646 18 646 (850) 17796
Wycena udziatow 633 633 256 889
Roznlc’a'pomledzy bllar}sowa a podatkowa 273 22273 8318) 13955
wartoscig portfela leasingowego
Pozostate 5033 5033 6668 1701

506 122 - 506 122 (82 874) - 423 248

Zmiana aktywa netto z tytulu odroczonego 3718715 (118 697) 260 018 3643 (17 289) 246 371

podatku dochodowego

citi handlowy
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Zmiany réznic przejSciowych w ciggu 2009 roku

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

w tys. zt Sald9 ZmianY oqnoszone Zmiany odl.\oszone Sald?
na 1 stycznia 2009 | na wynik finansowy na kapitat na 31 grudnia 2009

Odsetki naliczone i inne koszty 10 619 (235) 10384
Odpisy aktualizujace 105 945 72317 178 322
Niezrealizowana premia 19 258 (3265) 15993
Niezrealizowane koszty wyceny instrumentow finansowych 648 872 (202 874) 445998
Ujemna wycena papieréw wartosciowych 2524 23017 25 541
Przychody pobrane z gory 24148 (2 661) 21487
Wycena udziatow 5436 (1250) 4186
Prowizje 5878 1597 7475
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 33721 (16 537) 17184
Koszty dotyczace niesymetrycznych transakcji 69 399 69 399
Koszty $wiadczen pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 48 657 127) 48 530
Pozostate 58 080 (17 742) 40338
1032 537 (131163) (16 537) 884 837

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

w tys. zt Saldfa ZmianY oc!noszone Zmiany odryoszone Sald?
na 1 stycznia 2009 | na wynik finansowy na kapitat na 31 grudnia 2009

Odsetki naliczone (przychod) 64 643 (27733) 36910
Niezrealizowana premia od opcji 212 278 490
Niezrealizowane przychody z tytutu wyceny instrumentéw finansowych 569 540 (195 894) 373 646
Niezrealizowane dyskonto od papierdw wartosciowych 2940 8488 11428
Przychody do otrzymania 9046 (1322) 7724
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych 6005 23334 29339
Ulga inwestycyjna 19835 (1189) 18 646
Wycena udziatow 57 62 633
Roznica pomiedzy bilansowa a podatkowa wartoscig portfela leasingowego 22 866 (593) 22273
Pozostate 8 451 (3418) 5033
704109 (197 987) 506 122
Zmiana aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 328 428 66 824 (16 537) 378 715

W oparciu o otrzymang indywidualng interpretacje przepiséw prawa podatkowego oraz wyrok WSA w Warszawie, Bank dokonat zmiany zasad
opodatkowania transakcji IRS/CIRS oraz transakcji zapadtych nierozliczonych instrumentéw pochodnych, w efekcie czego Bank dokonat korekt

zeznah podatkowych CIT-8 za lata ubiegte.
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29. Inne aktywa

32. Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009
Rozrachunki migdzybankowe 819 800 Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug
Rozrachunki migdzyoddziatowe 1710 zamortyzowanego kosztu (wg struktury rodzajowej)
Rozliczenia z tytutu dziatalnosci maklerskiej 359131 479 836
Przychody do otrzymania 55 415 64 452 wbys. 2 [ 31122010 | 3t12.2009
Pozyczki dla pracownikow z Funduszu Swiadczen 25 941 24970 I,)epozyty sektora finansowego
Socjalnych Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1492350 2240998
Dtuznicy rozni 114105 107 347 Srodki na rachunkach biezacych bankéw 755 445 1474 356
Rozliczenia migdzyokresowe 12373 13151 Depozyty, w tym: 4512158 2490436
Pozostate aktywa 33 28 depozyty terminowe bankéw 2089216 157 871
569 587 690 384 Odsetki naliczone 2682 3826
6007190 4735260
30. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy Depozyty sektora niefinansowego
Na dzieh 31 grudnia 2010 roku aktywa trwate przeznaczone Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1912332 10 611554
do sprzedazy obejmuja nieruchomosci wtasne Grupy o tacznej Klientow korporacyjnych 5617986 3523963
warto$ci 9 901 tys. zt (31 grudnia 2009 roku: 19 546 tys. zt), ktore o
spetniajac kryteria okre$lone w MSSF 5, zostaty przekwalifikowane Hiientow indywidualnych 4320530 4545352
do tej grupy aktywow z rzeczowego majatku trwatego. jednostek budzetowych 1973 816 1957 517
Zmiana stanu aktywow trwalych przeznaczonych do sprzedazy  DePozytywtym: 8493723 9939696
przedstawia sie nastepujaco: klientéw korporacyjnych 642813 7052771
wtys. 2t 2010 2009 klientéw indywidualnych 1397 084 1790 952
Stan na dzief 1 stycznia 19 546 35 267 jednostek budzetowych 668 526 690 391
. . Odsetki naliczone 16978 20708
Zwiekszenia:
2042 2057
Przekwalifikowanie z nieruchomosci bankowych 12 057 0423033 20571958
L Depozyty razem 26 430 223 25 307 218
Zmniejszenia:
o Zobowiazania z tytutu wiasnej emisji* 11533 -
Aktualizacja wyceny (12 945)
Zbycie 9645 (14 833)
— - Pozostate zobowigzania
Stan na dzien 31 grudnia 9901 19 546
Kredyty i pozyczki otrzymane 574780 828 585
. . Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw
31 ZObOWquama wobec Banku Centralneqo warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 113534
w tys. zt | 31.12.2010 | 31.12.2009 Inne zobowiazania, w tym: 176 054 221452
Zobowiazania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem 973 057 zabezpieczenia pieniezne 96 716 150 976
odkupu Odsetki naliczone 2220 2582
Odsetki naliczone 7389 866 588 1052 619
- 980 446
27 308 344 26 359 837
* Zobowigzania z tytufu wtasnej emisji.
w tys. zt
Rodzaj wyemitowanych dtuznych Wartosé Data Termin
instrumentéw finansowych nominalna emisji wykupu
Certyfikaty depozytowe 673 02.07.2010 06.01.2012
Certyfikaty depozytowe 6512 2610.2010 28.04.201
Certyfikaty depozytowe 4344 30.1.2010 30.05.201
11529
W 2010 roku w ramach Programu Emisji Bankowych Papieréow
Warto$ciowych Bank dokonat emisji certyfikatow depozytowych
(,BPW"™), ktérej taczna warto$¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 2010
roku wynosita 11533 tys. zt.
Z zachowaniem warunku utrzymania BPW do daty wykupu emitent
zobowigzany jest do wyptaty posiadaczowi w dacie wykupu kwoty
do zaptaty, tj. naleznosci gtéwnej oraz kwoty odsetek gwarantowanych
i premiowych.
7~
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33. Rezerwy

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009

Na sprawy sporne 21702 1963

Na zobowigzania pozabilansowe 10 538 37421

32 240 49 390

Zmiana stanu rezerw przedstawia sie nastepujaco:

w tys. zt 2010 2009

Stan na dzien 1 stycznia 49 390 24 578

Z czeqgo dotyczy:

Rezerw na sprawy sporne 1963 5439
Rezerw na restrukturyzacje 10 619
Rezerw na zobowigzania pozabilansowe 37427 8520

Zwiekszenia:

Utworzenie odpisow na rezerwy w okresie, z tego 66 039 95 823
na sprawy sporne 12 479 12 568
na zobowigzania pozabilansowe 53560 83255

Zmniejszenia:

Wykorzystanie rezerw na restrukturyzacje (10 619)

Rozwigzanie rezerw w okresie, z tego: (82 087) (60 392)
na sprawy sporne (2740) (6044)
na zobowigzania pozabilansowe (79 347) (54 348)

Przenilesienie do innej grupy aktywow - na zobowiazania (1102)

pozabilansowe

Stan na dzien 31 grudnia 32 240 49 390

34. Inne zobowigzania

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009

Fundusz Swiadczen Socjalnych 57789 62 307

Rozrachunki miedzybankowe 42 667 26 047

Rozrachunki miedzyoddziatowe 735

Rozliczenia z tytutu dziatalnosci maklerskiej 356 820 494 061

Rozliczenia z Urzedem Skarbowym i ZUS 23271 1214

Wierzyciele rozni 114 599 52 258

Rozliczenia miedzyokresowe kosztow: 249 353 247970
l;c;;i(t)y;/ c:]?kgflacenia 7 tytutu zobowigzan wobec 78621 67064
;e;;igwa na odprawy emerytalne i nagrody za wieloletnig 38557 44230
koszty ustug IT i wsparcia operacji bankowych 45242 40726
koszty ustug doradczych i wsparcia biznesu 33061 23292
inne koszty do zapfacenia 53872 72658

Przychody przysztych okresow 35079 40916

879 584 935 508
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35. Aktywa i zobowigzania finansowe wedtug terminéw zapadalno$ci/wymagalnosci

Na dzien 31 grudnia 2010 roku

w tys. zt Nota Razem Do1miesiaca | ;o3 g:;siecy Odd3o Tlriif < (:11 15r?:tu F:T:td
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19 1596 285 567 994 882 220 146 071
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 13029 254 6159 215 5117 820 1752 219
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci (brutto)
E;iiysgywzgzyiztﬁ;;””e naleznosci od sektora 23 2971860 2664 640 6928 404 245000 14821
qd bankdw i pozostafych monetarnych instytucji 23 2272395 2261935 6928 3532
finansowych
od pozostafych instytucji finansowych 23 699 465 402 705 36939 245000 14 821
ﬁlr:f‘ljr‘]’;ﬁs%‘;feygék' Hinne naleznosci od sektora 23 12930 802 6911997 550 050 1764510 3218466 425770
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu
Sektora finansowego, z tego: 32 6701651 5885122 198 601 519913 65 545 32470
bankdw i pozostafych monetarnych instytucji finansowych 32 3437 744 2632708 190109 519 213 63849 31865
pozostafych instytucji finansowych 32 3263907 3252414 8492 700 1696 605
Sektora niefinansowego 3R 20 606 693 19 376 573 708134 471013 50906 67
Na dzien 31 grudnia 2009 roku
wtys. zt Nota Razem Do 1 miesiaca do 3 g1?e1siecy Odd:: T::(i:cy (:1115r?aktu PSorl‘aa't‘:l
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 19 2275793 10 743 1344 611 73092 791478 55869
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 8290225 1542 926 3941319 2805980
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci (brutto)
E;zi‘g’wzg?c;g;””e naleznosci od sektora 2 4824882 3757398 61481 991751 14252
qd bankdw i pozostafych monetarnych instytucji 23 3481974 3414 497 61481 5996
finansowych
od pozostatych instytucji finansowych 23 1342908 342901 985 755 14252
?g?&szzfg;k' Hinne naleznosci od sektora 2 13 414128 6963 244 773332 1378974 3854 361 44421
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu
Sektora finansowego, z tego: 32 5567 570 4627120 69 947 766169 6 617 97 117
bankdw i pozostafych monetarnych instytucji finansowych 32 2473 851 1616 745 3616 753723 2050 97 717
pozostafych instytucji finansowych 32 3093719 3010375 66 331 12446 4567
Sektora niefinansowego 32 20792 267 19 077 658 1193 358 493 477 27709 65
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36. Kapitaty

Kapitat zaktadowy

Rodzaj Rodzaj Wartosé Prawo
Seri . . . . ) . . ) . Liczba serii/emisji Sposéb pokrycia Data .
eria/emisja Rodzaj akcji |uprzywilejowania| ograniczenia " L. b . . do dywidendy
i . akcji wg wartosci kapitatu rejestracji
akcji praw do akgcji nominalnej (od daty)
A na okaziciela akcje zwykle - 65000 000 260000 gpf:'c‘(’fncy' 270397, 010197 .
B na okaziciela akcje zwykle - 1120 000 4480 gpf:'c‘gsncy' 271098 . 010197 .
B na okaziciela akcje zwykle - 1557 500 6230 gpf:'c%fy' 250699, 010197 1.
B na okaziciela akcje zwykle - 2240 000 8960 gpf:'c%fy' 161199, 010197 1.
B na okaziciela akcje zwykle - 17 648 500 70 594 ;“pfj'c‘fncy' 24,0502, 010197 1.
B na okaziciela akje zwykle - 5434 000 21736 gpf:'c‘;cy' 16.06.03 1. 010197,
przeniesienie
C na okaziciela akcje zwykle - 37 659 600 150 638  majatku CPSA 28.02.01r. 01.01.00r.
na Bank
130 659 600 522638

Wartos$¢ nominalna jednej akcji = 4,00 zt

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 522 638 400 zt i podzielony byt na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela
o warto$ci nominalnej 4 zt kazda i w okresie od 31 grudnia 2009 roku nie ulegt zmianie.

Bank nie emitowat akcji uprzywilejowanych.
Lista akcjonariuszy

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzieh 31 grudnia 2010 roku oraz 31 grudnia 2009 roku co najmniej 5% ogolnej liczby
gtos6w na Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

W(a“r,' tt:,ssc ::‘)"ji Liczba akcji Akcje % Licznb:ve'z"s‘sw va'vost/o
Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 750
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664900 25,0 32664900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W ciggu 2010 roku oraz w okresie od przekazania poprzedniego okresowego raportu kwartalnego za Ill kwartat 2010 roku do dnia przekazania
niniejszego raportu rocznego za 2010 rok struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.

W ciggu 2009 roku struktura wtasnosci znacznych pakietédw akcji Banku podlegata nastepujgcym zmianom:

» zgodnie ze ztozonym w dniu 20 lutego 2009 roku zawiadomieniem przez Pioneer Pekao Investment Management S.A. (,,PPIM") tagczne
zaangazowania klientéw PPIM wzrosto do poziomu 5,01% catkowitej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,

» zgodnie ze ztozonym w dniu 17 kwietnia 2009 roku zawiadomieniem przez PPIM taczne zaangazowania klientéw PPIM spadto ponizej
5% catkowitej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, do poziomu 4,55%.

Kapitat zapasowy

Kapitat zapasowy przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych lub na inne cele, w tym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.
O wykorzystaniu kapitatu zapasowego rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku, jednakze cze$¢ kapitatu zapasowego w wysokosci jednej trzeciej
kapitatu zaktadowego moze by¢ wykorzystana jedynie na pokrycie straty wykazanej w sprawozdaniu finansowym.

Kwota kapitatu zapasowego obejmuje kwote 2 485 534 tys. zt stanowigcq nadwyzke warto$ci godziwej wyemitowanych akcji ponad ich warto$¢
nominalng w zwigzku z potaczeniem Banku z Citibank (Poland) S.A., kt6re nastgpito z dniem 28 lutego 2001 roku.
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Kapitat z aktualizacji wyceny

w tys. zt | 31.12.2010 | 31.12.2009

Roznice z wyceny aktywow finansowych dostepnych

do sprzedazy (44 848)

(81026)

Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji. Na dzieh
wytaczenia z bilansu cato$ci lub czesci sktadnika aktywéw finansowych
dostepnych do sprzedazy, skumulowane zyski lub straty ujete
uprzednio w kapitale z aktualizacji wyceny ujmuje sie w rachunku
zyskow i strat.

Pozostate kapitaty rezerwowe

krotkoterminowego finansowania aktywoéw odsetkowych, w zalezno$ci
od poziomu stép procentowych.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku nastepujace aktywa byty sprzedane
w ramach transakcji repo:

Wartosé Wartos¢ bilansowa . .
. . . Termin Wartos¢
w tys. zt godziwa odpowiadajacych
. . . odkupu odkupu
aktywow zobowigzan*
Instrumenty
przeznaczone
do obrotu
dluzne paplery 113 558 113544 domiesiqca 13675

warto$ciowe

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009
Kapitat rezerwowy 1746107 1750757
Fundusz ogdlnego ryzyka 497 500 465000
Kapitat z wyceny programu nagrod kapitatowych 3142 6937
Kapitat z przewalutowania 1958 3018
2248707 2225712

Kapitat rezerwowy

Kapitat rezerwowy tworzy sie z corocznych odpiséw dokonywanych
z zysku lub z innych Zrodet, niezaleznie od kapitatu zapasowego.

Kapitat rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych
lub na inne cele, w tym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.
O wykorzystaniu kapitatu rezerwowego rozstrzyga Walne
Zgromadzenie Banku.

Fundusz ogb6lnego ryzyka

Fundusz ogélnego ryzyka tworzony jest z zysku z przeznaczeniem
na niezidentyfikowane ryzyka dziatalnosci bankowej. O wykorzystaniu
funduszu rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisow.

Dywidendy
Dywidendy wyptacone za 2009 rok

Zgodnie z Uchwatg nr 29/2010 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 28 czerwca 2010 roku dokonano podziatu zysku za 2009
rok oraz podjeto postanowienie o wyptacie dywidendy, okresSleniu
dnia dywidendy i okre$leniu terminu wyptaty dywidendy. Z zysku
netto za 2009 rok na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy
przeznaczono kwote 492 586 692,00 zt, co oznacza, ze kwota
dywidendy przypadajaca na jedng akcje wynosi 3 ztote 77 groszy.
Liczba akcji objetych dywidendg wynosi 130 659 600 szt.

Dniem ustalenia prawa do dywidendy okre$lono dzienh 5 lipca
2010 roku. Wyptata dywidendy nastgpita w dniu 30 sierpnia 2010 roku.

Dywidendy zadeklarowane

W dniu 8 marca 2011 roku Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie
proponowanego podziatu zysku za 2010 rok. Zarzad Banku
zaproponowat przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote
747 372 912,00 zt. Powyzsza propozycja oznacza, ze dywidenda
przypadajagca na jedng akcje wynosi 5 ziotych 72 grosze.
Zarzad Banku zaproponowat termin ustalenia prawa do dywidendy
na dzieh 16 czerwca 2011 roku oraz termin wyptaty dywidendy na dzien
29 lipca 2011 roku. Powyzsza propozycja Zarzadu Banku zostanie
przedtozona Radzie Nadzorczej do zaopiniowania, a nastepnie
Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

37. Transakcje repo oraz reverse repo

Grupa pozyskuje fundusze poprzez sprzedaz instrumentéw
finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu w przysztosci po tej samej
cenie powiekszonej o z géry ustalong kwote odsetek.

Transakcje repo s uzywane powszechnie jako narzedzie
7~
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* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku nastepujace aktywa byty sprzedane
w ramach transakcji repo:

Wartosé Wartos¢ bilansowa . .
. P Termin Wartos¢
w tys. zt godziwa odpowiadajacych
. . . odkupu odkupu
aktywow zobowigzan*
Instrumenty
przeznaczone
do obrotu
. . N
diuzne papiery 1086 167 980446 296 91997
warto$ciowe miesiecy

* Z uwzglednieniem odsetek.

W przypadku transakcji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie korzysci oraz
ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywow pozostajg po stronie Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku aktywa sprzedane w ramach transakcji
repo nie moga by¢ przedmiotem dalszego obrotu.

W 2010 roku taczne koszty odsetek z transakcji repo wyniosty
19 409 tys. zt (w 2009 roku: 32 585 tys. zh).

Grupa nabywa takze instrumenty finansowe z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy w przysztosci (transakcje reverse repo). Sprzedawca
zobowigzuje sie do odsprzedazy tych samych lub podobnych
instrumentéw w uzgodnionym przysztym terminie. Transakcje reverse
repo stuzg jako narzedzie pozyskiwania funduszy dla klientow.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy byty nastepujace:

Wartosé Wartos$¢é godziwa . Lz
. . Termin Wartos¢
w tys. zt bilansowa | aktywow bedacych . .
P . . odsprzedazy|odsprzedazy
naleznosci*| zabezpieczeniem
Kredyty, pozyczki
i inne naleznosci:
ktor .
0d sektora 316 086 31551 do miesiaca 316271

finansowego

* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzief 31 grudnia 2009 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy byty nastepujace:

Wartosé Wartos$¢ godziwa Termin Wartosé
w tys. zt bilansowa | aktywow bedacych odsprzedazvlodsprzedaz
naleznosci*| zabezpieczeniem P Y P \
Kredyty, pozyczki
i inne naleznosci:
od sektora 980 830 1086 167 3006 g9 gy
finansowego miesiecy
od sektora 12082 poso %1 0ss
finansowego miesigca

* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku Grupa miata
mozliwo$¢ zastawu lub zbycia papieréw warto$ciowych nabytych
w ramach transakcji reverse repo.

W 2010 roku taczne przychody z tytutu odsetek z transakcji reverse
repo wyniosty 14158 tys. zt (w 2009 roku: 7 328 tys. z}).
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38. Wartos$é godziwa

Warto$¢ godziwa aktywow i zobowigzan finansowych

Warto$¢ godziwa to kwota, za jaka sktadnik aktywow moégtby by¢é wymieniony lub zobowigzanie wykonane, w transakcji zawartej pomiedzy dobrze
poinformowanymi i zainteresowanymi stronami, innej niz sprzedaz pod przymusem lub likwidacja i jest najlepiej odzwierciedlona przez cene

rynkowa, jesli jest dostepna.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych (w podziale na kategorie) i godziwych dla kazdej grupy aktywoéw i zobowigzan

finansowych.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku

Kredyt Pozostate
Przeznaczone SqYLy: Dostepne aktywa/ Laczna wartosé Wartosé
w tys. zt Nota pozyczki . . . . .
do obrotu . .. .| do sprzedazy zobowigzania bilansowa godziwa
i inne naleznosci .
finansowe
Aktywa
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 18 3206 554 3206 554 3206554
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 3995916 3995916 3995916
Diuzne papiery wartosciowe dostepne 20 13,029 254 13029254 13029254
do sprzedazy
InwestyICJg kapitatowe wyceniane metoda praw o1 56332 56332 56332
wiasnosci
Pozostate inwestycje kapitatowe 22 23949 23949 23949
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 23 14 543 248 14543248 14574330
3995916 14 543 248 13109 535 3206 554 34 855253 34 886 335
Pasywa
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 2804 437 2804 437 2804 437
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug 2 27308 344 27308 344 7310106
zamortyzowanego kosztu
2804 437 - - 27 308 344 30112781 30114 543
Na dzien 31 grudnia 2009 roku
Kredvt Pozostate
Przeznaczone eayty, Dostepne aktywa/ Laczna wartos¢ Wartosé
w tys. zt Nota pozyczki . : . . .
do obrotu . . . .| dosprzedazy zobowigzania bilansowa godziwa
i inne naleznosci -
finansowe
Aktywa
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 18 4113 355 4113 355 4113 355
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 5397125 5397125 5397125
Dluzne papiery wartoéciowe dostepne 20 8290 225 8290 225 8290 225
do sprzedazy
|nwestyge kapitatowe wyceniane metodg praw o1 56895 56 895 56895
wiasnosci
Pozostate inwestycje kapitatowe 22 24140 24140 24140
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 23 16 777 255 16777255 16770830
5397125 16 777 255 8 371260 4113 355 34658995 34652570
Pasywa
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 31 980 446 980 446 980 446
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 3108 493 3108 493 3108 493
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug D 26 359 837 26350837 26358 390
zamortyzowanego kosztu
3108 493 - - 27 340 283 30448776 30 447 329

W zaleznoéci od stosowanej metody ustalania wartosci godziwej, poszczegéine sktadniki aktywow/zobowigzan finansowych klasyfikuje sie

do nastepujacych kategorii:

+ poziom | (Level I): aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny kwotowane na aktywnym rynku,

- poziom Il (Level Il): aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny bazujace na zatozeniach wykorzystujacych
informacje pochodzace z aktywnego rynku lub obserwacje rynkowe,

- poziom Il (Level ll1): aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny wykorzystujgce istotne parametry niepochodzace
z rynku (ryzyko kredytowe kontrahenta).

Dla instrumentéw pochodnych Grupa dokonata zmiany zasad klasyfikacji dla poziomu Ill. Na dzieh 31 grudnia 2010 roku zaprezentowane zostaty
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te transakcje, dla ktorych Grupa zastosowata rezerwe indywidualng z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta. Na dziefn 31 grudnia 2009 roku
Grupa klasyfikowata dodatkowo do poziomu Il transakcje pochodne z utworzong rezerwga portfelowa. W zwigzku z powyzszym dane poréwnawcze

ulegty odpowiedniemu przeksztatceniu.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosci bilansowe instrumentéw wycenianych do wartos$ci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych

kategorii:

Na dzien 31 grudnia 2010 roku

w tys. zt Nota Poziom | Poziom Il Poziom Il

Aktywa
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19

-instrumenty pochodne 1313 2341960 54 600

- diuzne papiery wartosciowe 1533174 6311

- instrumenty kapitatowe 1758
Dluzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 20 6870039 5994140 165 075
Pasywa
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19

- krotka sprzedaz papierow warto$ciowych 279 344

-instrumenty pochodne 1486 2523579 28
Na dzien 31 grudnia 2009 roku

w tys. zt Nota Poziom | Poziom Il Poziom Il

Aktywa
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19

-instrumenty pochodne 2507 2931273 160 069

- diuzne papiery wartosciowe 2275793

- instrumenty kapitatowe 27483
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 8236979 53 246
Pasywa
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19

- krotka sprzedaz papierow warto$ciowych 10 412

-instrumenty pochodne 3749 3020236 74 096

Zmiany w 2010 roku aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do warto$ci godziwej okreslonej z wykorzystaniem istotnych parametrow
niepochodzacych z rynku przedstawia ponizsza tabela:

Aktywa finansowe

Zobowigzania

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu dostepne rfzi:::as:::ne
w tys. zt do sprzedazy Rafzi:?n:::’\/ewa g do obrotu
Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty
pochodne wartosciowe kapitatowe warto$ciowe pochodne
Stan na 1 stycznia 2010 roku 160 069 - - 53 246 213315 74 096
Suma wzrostow i spadkow
w rachunku zyskow i strat (712739) 5991 (66 748) (68 618)
w pozostatych catkowitych dochodach 338 338
Nabycia 457 665 457 665
Rozliczenia (20291 (352165) (372 456) (1494)
Inne (12 439) (12 439) (3956)
Stan na 31 grudnia 2010 roku 54 600 - - 165 075 219 675 28
Suma wzrostow i spadkow za okres
w rachunku zyskow i strat dla aktywow/ (11843) 921 (10 922) (1373)

zobowiazan posiadanych na koniec okresu

Wzrosty i spadkiw rachunku zyskéw i strat za okres od 1stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku ujete sg w wyniku na handlowychinstrumentach
finansowych i rewaluacji w nastepujacy sposob:

Sumy wzrostow i spadkow w rachunku zyskow i stra

t za okres

Sumy wzrostow i spadkow w rachunku zyskow i strat za okres dla aktywow/zobowigzan posiadanych na koniec okresu

(66748)
(10 922)

(68 618)
(1373)
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ZA OKRES KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2010 ROKU

Zmiany w 2009 roku aktywéw i zobowigzah finansowych wycenianych do warto$ci godziwej okre$lonej z wykorzystaniem istotnych parametrow

niepochodzacych z rynku przedstawia ponizsza tabela:

. Zobowigzania
Aktywa finansowe .
. finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu dostepne R Kt przeznaczone
w tys. zt do sprzedazy afzi::ann:owyewa do obrotu
Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty
pochodne wartos$ciowe kapitatowe wartosciowe pochodne
Stan na 1 stycznia 2009 roku 284909 29 250 28 000 21929 364 088 45 417
Suma wzrostow i spadkow
w rachunku zyskow i strat 164 710 7429 4372 176 51 46 368
w pozostatych catkowitych dochodach (183) (183)
Nabycia 36 551802 362 515 36914 317
Rozliczenia (510 635) (36 588 481) (28 000) (335 387) (37 462 503) (25959)
Inne 221085 221085 8270
Stan na 31 grudnia 2009 roku 543 286 - - 53 246 213 315 74 096
Suma wzrostow i spadkow za okres
w rachunku zyskow i strat dla aktywow/ (62774) 2548 (60 226) 73436

zobowigzan posiadanych na koniec okresu

Wzrosty i spadki w rachunku zyskéw i strat za okres od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2009 roku ujete sq w wyniku na handlowych
instrumentach finansowych i rewaluacji w nastepujacy sposéb:

176 51
(60 226)

46 368
73436

Sumy wzrostow i spadkow w rachunku zyskow i strat za okres

Sumy wzrostow i spadkow w rachunku zyskow i strat za okres dla aktywow/zobowiazan posiadanych na koniec okresu

Okreslenie wartosci godziwej

W przypadku krotkoterminowych aktywow i zobowigzah finansowych zaktada sie, ze warto$¢ bilansowa tych instrumentéw jest w przyblizeniu
rowna ich wartosci godziwej. W przypadku instrumentéw innych niz krétkoterminowe zastosowano nastepujace metody i zatozenia.

Inwestycje kapitafowe

Inwestycje kapitatowe wyceniane metodq praw wtasnosci: W przypadku aktywow finansowych stanowigcych udziaty w podmiotach zaleznych
nieobjetych konsolidacjq jako warto$¢ godziwg zaprezentowano procent aktywéw netto podmiotu przypadajacy na udziaty Grupy w danym
podmiocie. Zdaniem Zarzadu jednostki dominujgcej jest to najlepsze mozliwe do ustalenia przyblizenie wartosci godziwej dla tych instrumentéw.

Pozostate inwestycje kapitatowe: W udziatach niekotrolujacych w pozycji warto$¢ godziwa zaprezentowano cene nabycia skorygowana o odpisy
aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci zaréwno dla inwestycji nienotowanych, jak i dla inwestycji notowanych, ze wzgledu na umowne czasowe
ograniczenia mozliwosci ich zbycia.

Wedtug zatozenh strategicznych Grupy zaktada sie stopniowq redukcje przedstawionych zaangazowah kapitatowych, z wyjatkiem wybranych
zaangazowah strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego. Poszczegdlne
podmioty bedqa sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych.

W 2010 roku Grupa nie dokonata zbycia inwestycji kapitatowych, ktérych wartosci godziwej nie mozna byto uprzednio wiarygodnie wycenié.

W 2009 roku sposréd inwestycji kapitatowych, ktorych wycena wartosci godziwej nie byta mozliwa, Grupa dokonata zbycia udziatow niekontrolujgcych
w jednostce MTS-CeTO S.A. Warto$¢ bilansowa zbywanych udziatéw wynosita 31tys. zt, za$ zysk ze sprzedazy wyniést 1440 tys. zt.

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci

W kolumnie ,warto$¢ bilansowa" zaprezentowano warto$¢ kredytéw wedtug zamortyzowanego kosztu pomniejszong o odpisy z tytutu utraty
wartos$ci. Warto$¢ godziwa kredytow i pozyczek zostaje wyliczona jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu
i uwzglednia zmiany rynkowych stép procentowych, jak i zmiany marz dla danego okresu sprawozdawczego. W szczeg6lnosci zmiany marz
dla kredytow wyliczane sq w oparciu o faktyczne transakcje. Zaktada sie, ze sptaty kredytéw i pozyczek nastepowaé beda w terminach
uzgodnionych w umowach. Wyjatkiem sa kredyty gotowkowe detaliczne, gdzie profil zapadalnosci jest ustalony na podstawie historycznej analizy
rzeczywistych sptat tych kredytow. W przypadku kredytow, dla ktérych terminy sptat nie sg okreslone (np. kredyty w rachunku biezacym), jako
warto$¢ godziwg zaprezentowano kwote konieczng do zaptaty, gdyby nalezno$¢ stata sie wymagalna w dniu bilansowym. Oczekiwane przyszte
przeptywy pieniezne zwigzane z jednorodnymi kategoriami kredytéw i pozyczek, w szczegdlnosci kredyty dla klientéw indywidualnych, zostaty
oszacowane na podstawie portfela kredytowego i zdyskontowane za pomocg biezacych stép procentowych z uwzglednieniem biezgcych marz.

Wartoscig godziwg lokat overnight jest ich warto$¢ bilansowa. Warto$¢ godziwa lokat oprocentowanych wedtug statej stopy procentowej jest
szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy zastosowaniu biezgcych stép procentowych rynku pienieznego dla naleznos$ci o podobnym
ryzyku kredytowym, pozostajacym terminie do wykupu oraz walucie.

Zobowigzania finansowe wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu

W przypadku depozytéw wyptacanych na zadanie i depozytéw bez ustalonej daty wymagalnosci za warto$¢ godziwg przyjmowana jest kwota,
ktora bytaby wyptacona na zadanie na dzien bilansowy. Warto$¢ godziwg depozytow o ustalonym terminie zapadalno$ci oszacowano na podstawie
przeptywéw pienieznych zdyskontowanych biezacymi stopami procentowymi z uwzglednieniem biezacych marz, w sposéb analogiczny jak
w przypadku kredytéw.
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W przypadku wyemitowanych dtuznych instrumentéw finansowych (certyfikatéw depozytowych) warto$¢é godziwa poszczegdinych papieréw
ustalana jest jako suma biezacej ceny opcji (rynkowa cena kupna) oraz biezacej wyceny depozytu (rynkowa cena kupna).

39. Zobowigzania warunkowe

Informacja o toczacych sie postepowaniach sagdowych

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci Grupy, ktérego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

taczna warto$¢ wszystkich toczacych sie postepowan sgdowych z udziatem Banku i jednostek zaleznych od Banku dotyczgcych wierzytelnosci
przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku i wyniosta 657 834 tys. zt.

Znaczace postepowania sgdowe prowadzone w zakresie wierzytelnosci:

Wartos¢ przedmiotu sporu

(tys. zh) Data wszczecia postepowania Opis przedmiotu sprawy

Strony postepowania

Wierzyciel: Sad oglosit upadios¢ Klienta

Bank Handlowy w Warszawie S.A. T4 024 Banku w kwietniu 2009 roku
z opcjq likwidacji.

W styczniu 2010 roku Bank zgtosit wierzytelnos¢
z tytutu umow kredytu. Postepowanie w toku.

Wierzyciel:
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 65 431 W dniu 30 czerwca 2009 roku
sad ogtosit upadto$¢ wtorng Sad wezwat wierzycieli do zgtaszania wierzytelnosci.
klienta Banku obejmujaca Wierzytelno$¢ Banku dotyczy transakcji terminowych.
likwidacje majatku dtuznika Sprawa w toku.

oraz wyznaczyt syndyka.

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sadowych Grupa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dokonuje odpowiednich odpiséw
z tytutu utraty wartosci.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku taczna warto$¢ zobowigzah Banku i spétek zaleznych z tytutu postepowan sadowych nie przekroczyta 10%
kapitatow wtasnych Banku.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. Bank byt strong 26 postepowan sadowych zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi,
przy czym w 21 sprawach Bank wystepowat jako pozwany, zaé w 5 jako powdd. Zadania i zarzuty w poszczegéinych sprawach przeciwko Bankowi
oparte sq na réznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlno$ci waznosci zawartych terminowych operacji finansowych
oraz wymagalnosci zobowigzan klienta z nich wynikajacych wobec Banku, a takze potencjalnych roszczeh zwigzanych z ich ewentualnym
uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sie uniemozliwi¢ Bankowi dochodzenie nalezno$ci wynikajgacych z terminowych operacji finansowych,
kwestionujg zobowigzania wobec Banku, podwazajg waznos¢ zawartych uméw, a takze w niektérych przypadkach zadaja zaptaty od Banku.

Na dzieh sporzadzenia sprawozdania finansowego w sprawach zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi, ktérych Bank jest stronga,
nie zapadty ostateczne rozstrzygniecia przed sagdem.

Bank jest strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa, Europay oraz bankom

- emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard.

Postepowanie to dotyczy praktyk ograniczajacych konkurencje na rynku ptatnosci za pomocg kart ptatniczych w Polsce, majgcych polegaé
na wspoélnym ustalaniu optaty ,interchange" za transakcje dokonane kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze
ograniczaniu dostepu rynku przedsiebiorcom nienalezacym do zwigzkéw emitentéw kart ptatniczych, przeciw ktérym wszczete zostato
przedmiotowe postepowanie. W dniu 22 kwietnia 2010 roku Sad Apelacyjny uchylit w cato$ci wyrok SOKiK, przekazujac sprawe do ponownego
rozpoznania przez sad pierwszej instancji. Bank oczekuje na wyznaczenie terminu rozprawy.

W przypadku postepowah sgdowych wigzacych sie z ryzykiem wyptywu srodkéw z tytutu wypetnienia zobowigzania przez Grupe utworzone sa
odpowiednie rezerwy.
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Zobowigzania pozabilansowe warunkowe

Wartos$ci udzielonych i otrzymanych zobowigzah warunkowych
wedtug poszczegdinych kategorii pozabilansowych prezentowaty sie
nastepujgco:

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009
Zobowigzania warunkowe udzielone
Akredytywy 147 312 136 476
Gwarancje udzielone 1771282 1902 396
Linie kredytowe udzielone 10333933 11428 560
ﬁ}\:}/iﬁr;%eit:mi;jrinpapieréw wartosciowych udzielone 359 650 300 000
Pozostate zobowigzania o charakterze gwarancyjnym 14 220
12626 397 13767 432
w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009
Akredytywy wedtug kategorii
Akredytywy importowe wystawione 145 665 128 453
Akredytywy eksportowe potwierdzone 1647 8023
147 312 136 476

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku Grupa
nie posiadata zobowigzah warunkowych udzielonych na rzecz
jednostek podporzadkowanych.

Na zobowigzania pozabilansowe utworzone sg rezerwy. Na dzieh
31 grudnia 2010 roku kwota utworzonych rezerw na zobowigzania
pozabilansowe wynosita 10 538 tys. zt (31 grudnia 2009 roku:
37 427 tys. zh).

Gwarancje udzielone obejmuja gwarancje sptaty kredytu za
zleceniodawce, inne gwarancje zaptaty, gwarancje zwrotu zaliczki,
gwarancje nalezytego wykonania kontraktu, gwarancje przetargowe
oraz poreczenia wekslowe.

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009
Zobowigzania warunkowe otrzymane
Finansowe 318701
Gwarancyjne 2769 825 3231817
3088526 3231817

40. Aktywa stanowigce zabezpieczenie

Warto$ci bilansowe aktywoéw stanowigcych zabezpieczenie sg
przedstawione ponizej:

w tys. zt | 31.12.2010 | 31.12.2009

Aktywa stanowigce zabezpieczenie

Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 11385 108 763

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci
fundusze gwarancyjne transakcji gietdowych 36172 25521
I;gg:zdz:ybri?pieczajaca operacje instrumentami 58962 s 164
206 519 139 448

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku
przedstawione w tabeli dtuzne papiery warto$ciowe dostepne
do sprzedazy stanowiq zabezpieczenie na pokrycie funduszu ochrony
Ssrodkéw  gwarantowanych na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Pozostate aktywa wykazane powyzej stanowia
zabezpieczenie rozliczenia innych transakcji, w tym instrumentami
pochodnymi. Warunki i zasady dokonanych transakcji nie odbiegaja
od tych powszechnie przyjetych i obowigzujacych dla tego typu umow.

ZA OKRES KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2010 ROKU

41. Dziatalnos$¢ powiernicza

Bank jest liderem na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje
zaréwno ustugi powiernicze zwigzane z prowadzeniem rachunkéw
papieréw wartos$ciowych dla zagranicznych inwestorow
instytucjonalnych, jak i wustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéow finansowych, szczegdlnie funduszy
emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy
ubezpieczeniowych. Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2010 roku
Bank prowadzit 13 602 rachunki papieréw warto$ciowych (31 grudnia
2009 roku: 13 401 rachunkéw).

42. Leasing operacyjny

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest
leasingobiorcg

Ptatnosci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego
wedtug terminéw zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt 3112.2010 | 31.12.2009
Ponizej 1 roku 38 461 40 487
0d1do 5 lat 7971 99 581
Powyzej 5 lat 8330 6445
126 502 146 513
taczna opfata roczna dla umow zawartych na czas 1583 159

nieokreslony

Grupa leasinguje powierzchnie biurowq, zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego.

Najbardziej znaczace umowy leasingowe powierzchni biurowych
dotyczg obiektu w Krakowie, ul. Grzegoérzecka 21, oraz w Czestochowie,
ul. Najswietszej Marii Panny 26. Umowy zawierane sg na okres 5 lat
z mozliwo$cig przedtuzenia na kolejne 3 lata, przy czym cze$¢ uméw
zawartych jest na okres do 1 roku lub na okresy dtuzsze niz 10 lat.
Ptatnosci leasingowe sg indeksowane w trybie rocznym. W 2010 roku
taczna kwota optat z tego tytutu wyniosta 41 316 tys. zt (w 2009 roku:
47 935 tys. zt).

Optaty te ujete sq w rachunku zyskéw i strat w pozycji , Koszty
dziatania".

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest
leasingodawcg

Ptatnosci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego
wedtug terminéw zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt 3112.2010 | 31.12.2009
Ponizej 1 roku 1387 1250
0d1do 5 lat 6062 3512
Powyzej 5 lat 83 477
7532 5239
taczna opfata roczna dla uméw zawartych na czas 723 595

nieokreslony

Cze$§¢ powierzchni biurowych oraz samochody Grupa oddaje
w leasing.

Wiekszo$§¢ umoéw leasingowanych powierzchni biurowych zawartych
jest na czas nieokre$lony. Pozostate umowy zawarte sg na okres
od 2 do 10 lat. Ptatnosci leasingowe sg indeksowane w trybie rocznym.
W 2010 roku taczna kwota otrzymanych optat z tego tytutu wyniosta
2 641tys. zt (w 2009 roku: 3 431 tys. zt).

Grupa leasinguje samochody, zgodnie z umowami zawartymi
z jednostkami powigzanymi. Umowy zawarte sg na okres 2 lat.
Ptatnosci leasingowe ustalone sq wedtug statej stopy odsetkowej
przez caty okres leasingu. W 2010 roku tgczna kwota optat z tego
tytutu wyniosta 19 tys. zt (w 2009 roku: 101 tys. zt).
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Optaty te ujete sg w rachunku zyskoéw i strat w pozycji ,,Pozostate przychody operacyjne”.

43. Rachunek przeptywdow pienieznych

Informacja dodatkowa:

31.12.2010 31.12.2009
Stan Srodkow pienigznych:
Srodki pieniezne w kasie 475 227 478114
Rachunek biezacy nostro w Banku Centralnym 2731327 3635241
Rachunki biezace w innych bankach (nostro, przekroczenia sald na rachunkach loro) 95 235 20 036
3301789 4133 391

44, Jednostki powigzane

Transakcje z jednostkami powigzanymi

W ramach prowadzonejdziatalnoScibiznesowej, podmioty Grupy zawieraja transakcje z jednostkami powigzanymi, a w szczegélnosci z jednostkami
wchodzacymi w sktad Citigroup Inc., jednostkami zaleznymi (patrz nota 22.) oraz z osobami zarzadzajacymi, nadzorujacymi i pracownikami.

Transakcje z jednostkami powigzanymi obejmujg gtdownie kredyty, depozyty, gwarancje, transakcje pochodnymi instrumentami finansowymi.
Wszystkie transakcje Grupy z jednostkami powigzanymi zawierane sq na warunkach rynkowych.

Transakcje z jednostkami Citigroup Inc.

Naleznosci i zobowigzania bilansowe i pozabilansowe wobec jednostek Citigroup Inc. przedstawiajg sie nastepujaco:

31.12.2010 31.12.2009
Naleznosci, w tym: 1818 886 1232030
Lokaty 1721961 1201701
Zobowigzania, w tym: 2162963 1735533
Depozyty 1379 962 78175
Kredyty otrzymane 479 066 637 999
Wycena bilansowa transakcji pochodnymi instrumentami finansowymi
Aktywa przeznaczone do obrotu 1858 531 2081387
Zobowigzania przeznaczone do obrotu 2121780 2619218
Pozabilansowe zobowigzania udzielone 336526 226 595
Pozabilansowe zobowigzania otrzymane 24 524 19 007
Pozabilansowe zobowiazania z tytutu instrumentéw pochodnych, z tego: 121339749 100 091111
Instrumenty stopy procentowej 108 855 418 90797 786
FRA 40929 500 13919 000
swapy odsetkowe (IRS) 56 358 641 70334 884
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 7426 746 4912 657
opcje na stope procentowg 816 005 827599
kontrakty futures 3324526 803 646
Instrumenty walutowe 11387 763 9174 229
FX forward/spot 1586 634 1879 276
FX swap 6948 605 3600 661
opcje walutowe 2852524 3694292
Transakcje na papierach warto$ciowych 163 639 112 508
opcje na akcje 28 791 29 620
papiery wartosciowe zakupione do otrzymania 10 426 7919
papiery wartosciowe sprzedane do wydania 124 422 74 969
Transakcje zwigzane z towarami 932929 6588
swap 298 961
opcje 633968 6588
Przychody z tytutu odsetek i prowizji w 2010/2009 40 412 47554
Koszty z tytutu odsetek i prowizji w 2010/2009 10 311 25906
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Grupa osigga dochody oraz ponosi koszty z tytutu transakcji na instrumentach pochodnych zawieranych z jednostkami Citigroup Inc. w celu
zabezpieczenia ryzyka rynkowego. Sa to transakcje przeciwstawne (back to back) do transakcji na instrumentach pochodnych zawieranych
z pozostatymi klientami Grupy oraz domykajace pozycje wtasng Grupy. Na dzieh 31 grudnia 2010 roku wycena bilansowa netto transakcji
pochodnymi instrumentami finansowymi wynosita -263 249 tys. zt (31 grudnia 2009 roku: -537 831 tys. zt).

Ponadto Grupa ponosi koszty i uzyskuje przychody z tytutu zawartych pomiedzy jednostkami Citigroup Inc. i Grupg uméw dotyczacych wzajemnie
$wiadczonych ustug.

Koszty poniesione i naliczone w 2010 roku z tytutu zawartych uméw wynosity tacznie 103 858 tys. zt (w 2009 roku: 124 102 tys. zt) i dotyczyty
kosztéw dziatania Grupy, w szczegélnoéci z tytutu $wiadczenia na rzecz Grupy ustug zwigzanych z utrzymaniem i wsparciem bankowych systemow
informatycznych oraz wsparciem doradczym; przychody w kwocie 47 939 tys. zt (w 2009 roku: 53 668 tys. zt) dotyczyty przychodéw operacyjnych,
w szczegdblnosci z tytutu Swiadczenia przez Grupe na rzecz tych jednostek ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Transakcje z jednostkami zaleznymi

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci*

Rachunki biezace 252 157 267100

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci

Stan na poczatek okresu 267100 220 096

Stan na koniec okresu 252157 267100

Depozyty

Rachunki biezace, z tego: 18 746 13866
jednostek objetych konsolidacja 10108 94
jednostek objetych wycenq metodg praw wiasnosci 8637 13772

Depozyty terminowe, z tego: 206 089 198 319
jednostek objetych konsolidacjq 162 278 159713
jednostek objetych wycenq metodg praw wiasnosci 43811 38606

224 835 212185

Depozyty

Stan na poczatek okresu 212185 231488

Stan na koniec okresu 224 835 212185

Zobowigzania warunkowe udzielone**

Linie kredytowe udzielone 204 699 176 192

Przychody z tytutu odsetek i prowizji w 2010/2009, z tego: 10198 9504
od jednostek objetych konsolidacjg 10188 9493
od jednostek objetych wyceng metodg praw wiasnosci 10 1

Koszty z tytutu odsetek i prowizji poniesione w 2010/2009, z tego: 7231 6816
wobec jednostek objetych konsolidacjq 5678 5066
wobec jednostek objetych wyceng metoda praw wfasnosci 1553 1750

* Na dzien 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci jednostek zaleznych dotyczyty wykorzystanych kredytéw
w rachunku biezgcym jednostek objetych konsolidacjg.

** Na dzien 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku zobowigzania warunkowe udzielone jednostkom zaleznym dotyczyty zobowigzan udzielonych
jednostkom objetym konsolidacja.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku naleznosci oraz zobowigzania warunkowe udzielone jednostkom zaleznym nie podlegaty
utworzeniu odpis6w na utrate ich wartosci.
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Transakcje z pracownikami, osobami zarzgdzajgcymi i nadzorujgcymi

31.12.2010 31.12.2009
wtys. 2 Pracownicy Osoby{ °5°bY Pracownicy OsobY OSObY
zarzadzajace nadzorujace zarzadzajace nadzorujace
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci
Kredyty udzielone 58 717 59 73112 52
Zgiﬁ?‘% Zakladowego Funduszu $Swiadczen 25942 24970
Zaliczki 27 - - 9
84 686 59 - 98 091 52 -
Depozyty
Rachunki biezace 102717 2686 4184 17 417 231 3689
Depozyty terminowe 28 427 500 146 37846 2152 1192
131145 3186 4331 155 263 2383 4881

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku transakcje z pracownikami, osobami zarzgdzajacymi i nadzorujacymi nie obejmowaty
udzielonych gwarancji i poreczen.

45. Swiadczenia na rzecz pracownikéw
Swiadczenia pracownicze dziela sie na nastepujace kategorie:

+ Swiadczenia krotkoterminowe, ktére obejmujg wynagrodzenia, sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ptatne nieobecnosci i $wiadczenia
niepieniezne (takie jak opieka medyczna, mieszkania stuzbowe, samochody i inne nieodptatnie przekazywane lub subsydiowane $wiadczenia).
Koszty Swiadczeh krétkoterminowych ujmowane sq w rachunku zyskéw i strat na biezaco w okresie, ktérego dotycza. Na koniec okresu
sprawozdawczego pozostatg do wyptaty przewidywang niezdyskontowang warto$¢ krotkoterminowych $wiadczen za dany okres obrotowy
Grupa ujmuje jako element biernych miedzyokresowych rozliczef kosztow;

+ Swiadczenia po okresie zatrudnienia - w ramach tego typu $wiadczeh Grupa oferuje pracownikom odprawy, opisane w nocie 2., oraz
przedstawiony ponizej program emerytalny.

Na przyszte wyptaty odpraw emerytalnych tworzona jest rezerwa wykazana w pasywach bilansu w pozycji ,,Inne zobowigzania”. Rezerwa ta jest
okresowo weryfikowana przez niezaleznego aktuariusza z zastosowaniem przepis6w MSSF.

Program emerytalny oferowany przez Grupe stanowi program okre$lonych sktadek zgodnie z MSR 19. Za pracownikéw uczestniczacych
w programie Grupa odprowadza sktadki do odrebnejjednostkiiz chwilgich uiszczenia nie posiada dalszych obowigzkéw w zakresie dokonywania
ptatnosci. Sktadki ujmuje sie jako koszty Swiadczeh pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Opis Pracowniczego Programu Emerytalnego

Celem utworzonego przez Grupe Pracowniczego Programu Emerytalnego (,Program”) jest gromadzenie oraz pomnazanie, poprzez
inwestowanie, $srodkéow finansowych pochodzacych ze sktadek wptacanych w ramach Programu na indywidualny rachunek uczestnika
dla zapewnienia wyptaty $wiadczenia po osiggnieciu wieku 60 lat lub po przej$ciu na wczedniejszq emeryture badz w przypadku uzyskania
przez uczestnika uprawnien do $wiadczeh rentowych z tytutu niezdolnoéci do pracy.

Obecny Program, bedacy kontynuacja PPE Polskiego Towarzystwa Emerytalnego ,Diament”, realizowany jest od 19 marca 2004 roku
w ramach umowy z Legg Mason Senior Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (,,LM Senior SFIO") wpisany do rejestru funduszy
inwestycyjnych przez Sad Okregowy w Warszawie pod numerem RFJ-8.

Umowa zawarta jest z funduszem inwestycyjnym Legg Mason Senior SFIO, ktérego organem zarzadzajacym jest Legg Mason Towarzystw
i Funduszy Inwestycyjnych S.A. Zarzadzajacym Funduszem jest Legg Mason Zarzadzanie Aktywami S.A. (cze$¢ akcyjna) i Western Asset
Management (cze$¢ dtuzna) dla funduszu: Bank Handlowy w Warszawie S.A. Agentem transferowym, tj. podmiotem prowadzgcym rejestr
Uczestnikéw PPE, jest Pekao Financial Services Sp. z 0.0.

Sktadka podstawowa dla uczestnikbw Programu optacana jest ze $rodkéw Grupy. Kazdy pracownik - uczestnik Programu moze réwniez
doptacac z wtasnych Srodkow sktadke dodatkowa. Sktadki wptacane do Programu sg w cato$ci inwestowane w jednostki uczestnictwa LM Senior
SFI0;

«inne diugoterminowe $wiadczenia pracownicze - nagrody za wieloletnig prace i inne $wiadczenia z tytutu dtugiego stazu pracy.
Informacje o nagrodach za wieloletnig prace wyptacanych pracownikom przedstawia nota 2. Stanowig one program okreslonych $wiadczen
i wyceniane sq przez niezaleznego aktuariusza zgodnie z zapisami MSR 19;

« kapitatowe $wiadczenia pracownicze - w formie programu opcji na akcje Citigroup lub programu tzw. ,,akcji odroczonych" Citigroup. Zasady
wyceny oraz prezentacji tych programéw w sprawozdaniu finansowym przedstawione zostaty w nocie 2. w punkcie ,,Ptatnosci w formie akcji".
Szczegbtowe informacje dotyczace zasad funkcjonowania programéw kapitatowych Swiadczeh pracowniczych opisane sq w dalszej czesci
niniejszej noty.
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Stan rezerw na opisane powyzej Swiadczenia przedstawiat sie nastepujgco:

wtys. zt 31.12.2010 31.12.2009
Rezerwa na wynagrodzenia i koszty pochodne od wynagrodzen 68 232 62768
Rezerwa na odprawy emerytalne i nagrody za wieloletnig prace 38557 44230
Rezerwa na pracownicze $wiadczenia kapitatowe 10 390 4296
n7179 111294

Koszty poniesione przez Grupe w 2010 roku z tytutu sktadek na pracowniczy program emerytalny wynosity 16 876 tys. zt (w 2009 roku: 15 981 tys. z).

Zatrudnienie w Grupie:

w etatach 2010 2009
Srednie zatrudnienie w roku 5721 5330

Stan zatrudnienia na koniec roku 6039 5260

W 2010 roku nastgpit wzrost zatrudnienia w Grupie w stosunku do roku ubiegtego bedacy wynikiem poszerzenia dziatalnosci Banku o procesy
operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zewnetrzne wspdtpracujace z Bankiem, w celu dalszejich optymalizacjii podnoszenia satysfakcji
klientéw.

Charakter i zasady funkcjonowania programoéw kapitatowych $wiadczenh pracowniczych

W ramach programu Swiadczeh kapitatowych wybranym pracownikom Citigroup oferowane sg w formie nagrody akcje Citigroup (tzw. program
akumulacji kapitatu lub CAP) lub opcje na akcje Citigroup (tzw. program opcji pracowniczych lub SOP).

W ramach programu SOP uprawnieni pracownicy otrzymali opcje na zakup akcji, ktére sq przyznawane po cenie zamkniecia z gietdy NYSE z dnia
poprzedzajacego przyznanie nagrody. Pracownicy nabywajg prawa do czesci przyznanych opcji, co roku od dnia przyznania nagrody SOP. Opcje
przyznane w roku 2009 sg przekazywane w czeSciach po 33'/3% rocznie w ciagu trzech lat, poczawszy od pierwszej rocznicy przyznania opcji.
Opcje przyznane w poprzednich latach 2005-2008 byty przekazywane w cze$ciach po 25% rocznie w ciggu czterech lat, poczawszy od pierwszej
rocznicy przyznania opcji. Pracownik traci prawo do przyznanych opcji z chwilg ustania zatrudnienia w Citigroup. Opcje moga by¢ zrealizowane
poprzez zakup akcji w terminie miedzy nabyciem prawa do opcji a datg wygasniecia opcji.

W ramach programu CAP uprawnieni pracownicy otrzymuja tzw. ,akcje odroczone” Citigroup. ,,Akcje odroczone” w ramach programu CAP
przyznawane sg po $redniej cenie zamkniecia z gietdy NYSE z ostatnich 5 dni poprzedzajacych przyznanie nagrody. ,,Akcje odroczone" pozwalajg
uczestniczy¢ w ekwiwalencie dywidendy, nie dajg jednak prawa gtosu i nie mogg zosta¢ sprzedane do dnia przekazania. ,,Akcje odroczone"
przeksztatcajq sie w akcje zwykte po uptywie okresu okre$lonego w regulaminie programu CAP. Pracownik traci prawo do przyznanych akcji
z chwilg ustania zatrudnienia w Citigroup. Akcje przyznane w latach 2007-2010 bedg przekazywane w cze$ciach po 25% rocznie w ciggu czterech
lat, poczawszy od pierwszej rocznicy przyznania akcji.

Zatozenia przyjete do wyceny programéw pracowniczych $wiadczen kapitatowych

Warto$¢ godziwa poszczegdinych nagréd oraz zatozenia przyjete do wyceny, z wytaczeniem Programu Zakupu Akcji, ktorego kwota jest nieistotna
z punktu widzenia sprawozdania, przedstawione sg ponizej:

Program SOP

Data przyznania

Cena wykonania/Warto$é akcji
na moment przyznania

Liczba nagrodzonych
pracownikow

Liczba opcji/akcji

1 13.02.2002 42,111ub 4190 206 76147
2 18.01.2005 4750 3 1212
3 20.09.2005 45,36 1 1500
4 17.01.2006 4892 1 1538
5 16.01.2007 54,38 1 436
6 22.01.2008 24,45 8 21180
7 29.10.2009 4,08 207 1073 676
Program CAP Data przyznania Cen::v;l;:\\::iaéﬂ:;t:jﬁ:kcji Liczz:arc‘:zar:i%:vny(:h Liczba opcji/akcji
1 16.01.2007 40,84 lub 54,46 139 19405
2 20.11.2007 32,00 1 1172
3 22.01.2008 19,75 lub 26,33 174 14297
4 20.01.2009 4,67 22 208 921
5 19.01.2010 352 17 510 575
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Prog

ram SOP

Program CAP

(1) 20% po kazdym kolejnym roku

N

Okres nabywania uprawnien (lata) (

) 33,33% po kazdym kolejnym roku

25% po kazdym kolejnym roku

(2)-(6) 25% po kazdym kolejnym roku
Oczekiwana zmienno$¢ 38,61% 38,61%
Sredni oczekiwany okres trwania instrumentu (zycia) 1rok od momentu nabycia uprawnief W momencie nabycia uprawnief
Stopa procentowa wolna od ryzyka (dla USD) 1,08% 1,08%
Oczekiwana dywidenda w USD na 1 akcje 0,04 0,04
Prawdopodobienstwo zakofczenia zatrudnienia
przed terminem (roczny wskaznik rotacji nagrodzonych 7% 7%
pracownikow)
Warto$¢ godziwa jednego instrumentu* (w USD) 0,00 -1,45 473
* R6zni sie w zaleznosci od daty wykonania.
Liczba oraz $rednie wazone ceny wykonania opcji na akcje (program SOP) przedstawia ponizsza tabela:
31.12.2010 31.12.2009
Liczba éredn‘:; I\::aniaonni: cena Liczba Srednvi; I::a::nni: cena
Wystepujace na poczatek okresu 1275230 8,47 259 274 3893
Przyznane w danym okresie 1121762 4,08
Wykonane w danym okresie 8354 4,08
Umorzone/wygaste w danym okresie 91188 105 806
Wystepujace na koniec okresu 1175 688 708 1275230 8,47
Mozliwe do wykonania na koniec okresu 440334 1,60 159 693 43,50
Dla opcji wystepujacych na koniec danego okresu:
31.12.2010 31.12.2009

Sredni wazony okres
pozostaty do konca
trwania opcji (w latach)

Cena wykonania (w USD) Liczba (w tys. szt.)

Cena wykonania (w USD)

Sredni wazony okres
pozostaty do konca
trwania opcji (w latach)

Liczba (w tys. szt.)

490 0,81 4190 0,81 0,00
421 7533 21 76,73 0,00
49,5 39,51 0,00
475 121 475 145 0,05
4536 150 45,36 150 072
4892 154 0,05 4892 154 0,55
54,38 044 0,55 54,38 044 1,05
24,45 2118 1,05 24,45 3150 155
4,08 1073,68 183 4,08 112176 2,83
Liczbe oraz $rednie wazone ceny akcji (program CAP) przedstawia ponizsza tabela:
31.12.2010 31.12.2009
Sredi yaions Sreams vetons
Wystepujace na poczatek okresu 552 866 14,82 445634 28,33
Przyznane w danym okresie 510 575 352 291944 4,67
Wykonane/umorzone/wygaste w danym okresie 209070 184 712
Wystepujace na koniec okresu 854 371 716 552 866 14,82
N
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46. Zdarzenia po dacie bilansowej

Po dniu 31 grudnia 2010 roku nie wystapity zdarzenia, nieujete w tym
sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczacy sposéb wptynaé
na wyniki Grupy.

47. Zarzadzanie ryzykiem

Struktura organizacyjna i procesy zarzgdzania
ryzykiem

Grupa dokonuje analizy, oceny, aprobaty oraz zarzadza szerokim
spektrum ryzyk zwigzanych z jej dziatalnoScia. Proces zarzadzania
ryzykiem jest realizowany w roéznych jednostkach i na réznych
poziomach organizacji i pokrywa miedzy innymi: ryzyko kredytowe
(witaczajac ryzyko kredytowe kontrahenta, ryzyko rezydualne i ryzyko
koncentracji), ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe oraz ryzyko
operacyjne.

W zakresie zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza Banku jest
upowazniona do podejmowania uchwat w sprawie:

+ zatwierdzania strategii dziatalno$ci Grupy oraz zasad ostroznego
i stabilnego zarzadzania ryzykiem,

+ zatwierdzania ogélnego poziomu ryzyka w Grupie,

» zatwierdzania podstawowej struktury
ustalanej przez Zarzad, dostosowanej
podejmowanego ryzyka.

organizacyjnej
do zakresu i

Grupy
profilu

Zarzad Banku zatwierdza w drodze uchwat:

+ strukture organizacyjng Grupy dostosowang do zakresu i profilu
podejmowanego ryzyka oraz definiuje role i obowigzki w obszarze
zarzadzania ryzykiem, zapewniajgc oddzielenie funkcji pomiaru,
monitorowania i kontroli ryzyka od stuzb prowadzacych dziatania
wymagajace podejmowania ryzyka,

+ ustala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem
w Grupie,

+ okre$laogolne poziomy apetytu naryzyko akceptowane przez Rade
Nadzorcza.

Procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym
sq wdrazane w Grupie na podstawie pisemnych strategii i zasad
dotyczacych identyfikacji, pomiaru, ograniczania, monitorowania,
raportowania i kontroli ryzyka zatwierdzonych przez Zarzad
lub odpowiednio powotane Komitety, w tym Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem
i Kapitatem oraz Komisje ds. Kontroli i Zgodnosci (BRCC).

Zarzad Banku powotat niezaleznego Szefa Sektora Zarzadzania
Ryzykiem (ang. Chief Risk Officer), podlegajacego bezposrednio
Prezesowi Zarzadu i odpowiedzialnego za zarzadzanie i kontrole
ryzyka kredytowego, rynkowego i rodzin ryzyka operacyjnego,
a w szczegdblnosci za:

+ wdrozenie zasad struktury organizacyjnej zarzadzania ryzykiem
w Grupie, a takze metod identyfikacji, pomiaru i systemu kontroli
oraz sprawozdawczo$ci ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego,

- ksztattowanie polityki ryzyka i opracowanie systeméw oceny
i kontroliryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci i operacyjnego,

» podejmowanie decyzjikredytowych zgodnie zzasadamiwynikajacymi
z procedur kredytowych oraz dokumentéw wyznaczajacych polityke
kredytowa Grupy,

+ zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa portfela
kredytowego,

+ zarzadzanie portfelem kredytow nieregularnych
windykacje i restrukturyzacje wierzytelnosci).

(wtaczajac
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Szef Sektora Zarzadzania Ryzykiem przedstawia Zarzadowi Banku
do zatwierdzenia strukture organizacyjng Sektora, ktéra uwzglednia
specyfike zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci
i operacyjnym w poszczegdlnych segmentach klientow. Dla tego celu
w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem zostaty wyodrebnione
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za:

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Korporacyjnej,

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Przedsiebiorstw,
+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Detalicznej,

« zarzadzanie nalezno$ciami z utratg wartosci,

+ zarzadzanie ryzykami rynkowym i ptynnosci,

+ zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

+ jednostki wsparcia zarzadzania ryzykiem.

Niezalezni menedzerowie ryzyka sg odpowiedzialni za ustalanie
i wdrazanie polityki i praktyki zarzadzania ryzykiem w odpowiednich
jednostkach biznesowych, nadzoér nad ryzykiem w tych jednostkach
oraz reagowanie na potrzeby i problemy w nich wystepujace.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie wspierane jest przez szereg systemoéw
informatycznych w zakresie:

+ oceny ryzyka kredytowego klienta i ekspozycji,

* pomiaru, raportowania i
rynkowego i operacyjnego,

monitoringu ryzyka kredytowego,

* monitorowania i raportowania zabezpieczen,

« kalkulacji i raportowania rezerw kredytowych,

« wsparcia realizacji wymagan Nowej Umowy Kapitatowe;j.
Gtéwne rodzaje ryzyka

Ryzyko kredytowe, obejmujace roéwniez ryzyko kredytowe
kontrahenta, wynika z zaangazowania kredytowego lub zwigzanego
z zawieraniem i rozliczaniem nizej wymienionych transakcji i jest to
ewentualno$¢ wystgpienia strat finansowych w wyniku niedopetnienia
zobowigzah finansowych Ilub umownych przez kredytobiorce lub
kontrahenta. Ryzyko kredytowe jest elementem wielu aspektéw
dziatalnos$ci Grupy, zwanych dalej produktami, takich, jak:

« kredyty i pozyczki,
+ transakcje walutowe oraz na instrumentach pochodnych,
+ transakcje na papierach warto$ciowych,

« finansowanie i obstuga rozliczeh, w tym handlowych (krajowych
i zagranicznych),

+ transakcje, w ktérych Grupa wystepuje w charakterze posrednika
wobec klientéw lub innych oséb trzecich.

Zasady opisane w sekcji ,,Ryzyko kredytowe" niniejszego dokumentu
dotyczg réznych rodzajéw ekspozycji, ktore zostaty zdefiniowane
w odpowiednich Politykach Kredytowych Grupy.

Dodatkowo w ramach systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym
Grupa stosuje réwniez zasady ograniczania ryzyka kredytowego
(w tym poprzez przyjmowanie zabezpieczen, ograniczajac zwigzane
z nim ryzyko rezydualne) oraz zarzadza ryzykiem koncentracji
zaangazowan.

Ryzyko rynkowe obejmuje ryzyko ptynnosci i ryzyko ceny.
Oba rodzaje ryzyka sg zwigzane z normalnym trybem prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie posrednictwa finansowego. Ryzyko ptynnosci
to ryzyko, ze Bank lub podmiot zalezny Banku uwzgledniany
w konsolidacjiryzyka moze by¢ niezdolny do wypetnienia w okre$lonym
terminie swoich zobowigzah finansowych wobec klienta, kredytodawcy
lub inwestora. Ryzyko ceny to ryzyko utraty zyskéw wskutek zmian
stép procentowych, kurséw wymiany walut i cen towaréw oraz ich
wahan. Ryzyko ceny jest zwigzane z portfelem niehandlowym oraz
handlowym. Pomiar ryzyka rynkowego jest prowadzony zgodnie

citi handlowy



RAPORT ROCZNY 2010

z ustalonymi standardami w celu zapewnienia spéjnosci pomiaréw
we wszystkich jednostkach oraz mozliwos$ci agregacji ryzyka.

Ryzyko operacyjne jest to mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnoSci proceséw wewnetrznych, ludzi
isystemow lub ze zdarzeh zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje
ryzyko zwigzane z praktykami biznesowymi oraz ryzyko utraty
reputacji. Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne
i ryzyko braku zgodnos$ci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka
potencjalnych  strat  wynikajacych z  decyzji  zwigzanych
z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci
lub ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig ubezpieczeniowa.

Ryzyko wyniku finansowego definiowane jest jako zmienno$¢ wyniku
finansowego, ktorej nie da sie przypisa¢ jednoznacznie do innych
ryzyk, identyfikowanych przez Bank i pokrytych w ramach kalkulacji
wymogu kapitatowego lub kapitatu wewnetrznego.

Ryzyko kredytowe

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie jest
zapewnienie wysokiej jakosci portfela kredytowego oraz stabilnosci
prowadzonej dziatalno$ci poprzez minimalizacje ryzyka poniesienia
strat kredytowych. Stuzg temu obowigzujace w Grupie regulacje
i wdrozone procesy kontrolne.

Zasady polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym

Za ustalanie Polityki Kredytowej Bankowosci Korporacyjnej i Polityki
Kredytowej Bankowosci Przedsiebiorstw, zatwierdzanie pozostatych
polityk i procedur, monitorowanie wynikow zarzadzania ryzykiem
kredytowym, biezacg ocene ryzyka kredytowego portfela oraz
zatwierdzanie nowego ryzyka odpowiedzialne sg niezalezne stuzby
zarzadzania ryzykiem. Zasady akceptacji ryzyka sq dostosowywane
na podstawie wynikéw portfela kredytowego oraz wynikéw audytu
wewnetrznego.

W przypadku klientow Bankowo$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstworaz dziatalno$ciw zakresie bankowos$ciinwestycyjnej
w skali catej organizacji proces kredytowy opiera sie na szeregu
fundamentalnych zasad takich, jak:

wspo6lna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych stuzb
zarzadzania ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu kredytowego
oraz ponoszone koszty kredytu,

+ postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi portfela w celu
jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi pomiedzy ryzykiem
i kapitatem,

wymodg podjecia decyzji kredytowej przez co najmniej dwdch
upowaznionych pracownikéw,

uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka
- ekspozycje zwigzane z wiekszym ryzykiem (uwzgledniajac
wielko$¢ i ocene ryzyka) wymagaja zatwierdzenia na wyzszym
szczeblu decyzyjnym,

stosowanie standardéw oceny ryzyka do kazdego kredytobiorcy
i zaangazowania, a takze stosowanie spojnych standardéw
w przypadku dokumentéw kredytowych i dziatan naprawczych,

rating ryzyka wyznaczany za pomocq modeli ratingu ryzyka
lub kart ocen (scoring),

okresowe monitorowanie wynikéw z dziatalno$ci klientéw oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w sytuacjach, ktére wymagajq
podjecia natychmiastowych dziatah klasyfikujacych naleznos$¢
lub dziatah naprawczych,

wymog zatwierdzania odstepstw od zasad polityki na wyzszych
szczeblach organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji
zasad polityki przez kierownictwo wyzszego szczebla.

Procedury zarzadzania ryzykiem w przypadku zaangazowan wobec
klientow detalicznych sg zorganizowane w oparciu o oferowane
produkty. Zasady polityki okres$lajg nastepujace kluczowe elementy
zarzadzania ryzykiem:

citi handlowy
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+ Polityka kredytowa definiuje minimalne kryteria akceptacji klientéw,
metode oceny zdolnosci kredytowej, pracownikow upowaznionych
do podejmowania decyzji kredytowych oraz przyznane im limity,
mimimalng ocene punktowg wniosku, proces weryfikacji wnioskéw,
wymagane dokumenty iinne kryteria;

« Polityka kredytowa okre$la zasady postepowania w przypadku
niezabezpieczonej ekspozycji z tytutu jednego produktu oraz
maksymalng kwote tacznego zaangazowania danego klienta.
W ramach limitéw wewnetrznych dopuszcza sie:

- kompetencje kredytowe mogq by¢ przyznane upowaznionym,
przeszkolonym i do$wiadczonym pracownikom na podstawie
ich dotychczasowego dos$wiadczenia zawodowego oraz
potwierdzonych  kwalifikacji  dotyczacych oceny ryzyka
i podejmowania decyzji kredytowych. Kompetencje kredytowe
podlegajg okresowej weryfikacji. Analizowane sq wyniki osoby
oceniajacej ryzyko i podejmowane odpowiednie dziatania
w stosunku do przyznanych limitow,

skuteczno$¢ kart scoringowych stosowanych w procesie oceny
ryzyka jest regularnie monitorowana za pomoca raportow
badajgcych stabilnosci populacji, raportéw KS i sprawozdan
dotyczacych uzyskiwanych na podstawie karty scoringowej
wynikéw jakoSci portfela (wskazniki przeterminowan i strat).
Kazda karta scoringowa wynikéw podlega corocznej walidacji,

- Grupa opracowuje pisemne procedury dla kazdego produktu,
obejmujgce wszystkie jego aspekty, takie jak dokumentacja
prawna, cena, warunki, procedury operacyjne (ocena ryzyka,
uruchomienie, obstuga), ksiegowanie, proces windykacji, zasady
polityki kredytowej, wykaz ekspozycji zagrozonych, metody
obliczania strat itp.

Kazdy portfel jest poddawany raz w roku testom warunkéw skrajnych.
Ocena i pomiar ryzyka kredytowego

Grupa stosuje system spoéjnych ocen ratingowych w stosunku
do catego portfela kredytow w Bankowo$ci KorporacyjnejiBankowosci
Przedsiebiorstw, co utatwia poréwnanie zaangazowania kredytowego
w ramach wszystkich sektoréw dziatalnosci, regionéw geograficznych
i produktow.

Rating ryzyka dtuznika i rating limitu dtuznika sq elementami oceny
ryzyka kredytowego zwigzanego z udzielonymi produktami. Rating
ryzyka dtuznika odzwierciedla szacunkowe prawdopodobiehstwo
niewyptacalnosci dtuznika w ciggu 1 roku i jest obliczany przy
wykorzystaniu modeli statystycznych, ocen zewnetrznych agencji
ratingowych (w okre$lonych sytuacjach) lub kart ocen (scoring).

Rating limitu dtuznika, jako miara oceny ryzyka w horyzoncie $rednio-
i dtugoterminowym, podlega rowniez ocenie w ramach szczegétowych
parametréw jakoSciowych, uwzgledniajacych miedzy innymi:
cykliczno$¢ branzy, jako$¢ zarzadu, strategie, ryzyko niekorzystnych
zmian regulacyjnych, jawno$¢ i jako$¢ proceséw kontroli.

Do kazdego limitu kredytowego jest przypisany rating ryzyka limitu
kredytowego, ktory uwzglednia rating ryzyka dtuznika i parametry
udzielonego produktu, np. zabezpieczenie prawne produktu,
pomniejszajace straty poniesione w wyniku niewyptacalnosci. W ten
sposo6b rating ryzyka limitu okre$la potencjalng oczekiwang strate
z tytutu udzielonego produktu.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany na wielu poziomach,
w tym:

* na poziomie produktu, ktéry moze obejmowac jeden lub wiecej
kontraktéw, dyspozycji lub transakcji,

* na poziomie dtuznika, w przypadku przyznania dtuznikowi kilku
produktéw, gdy mozna oceni¢ ryzyko braku sptaty zobowigzanh
przez dtuznika,

* na poziomie grupy dtuznikbw powigzanych kapitatowo Iub
organizacyjnie,

* na poziomie portfela, przy czym rating ryzyka portfela jest
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obliczany jako $rednia indywidualnych
wazonych wielko$cig ekspozycji.

ratingbw ekspozycji

W przypadku kwoty zaangazowania metody pomiaru rozpoczynaja sie
od tych najprostszych, takich jak warto$¢ aktywéw, a koncza
na skomplikowanych, takich jak ocena potencjalnych kosztow
zastgpienia aktywa w transakcji na instrumentach pochodnych.
Procesy zastosowane do pomiaréw takze sq rozne, poczawszy
od prostego obliczania sald, a skohczywszy na ztozonej wielokrotnej
symulacji. Na przyktad w odniesieniu do zaangazowan wynikajacych
z ryzyka kredytowego kontrahenta (przedrozliczeniowego)
Bank na potrzeby zarzadzania ryzykiem stosuje miare PSE
(Pre-Settlement Exposure - Zaangazowanie Przedrozliczeniowe),
odzwierciedlajacq  przyszta potencjalng ekspozycje danego
kontrahenta. PSE  odzwierciedla maksymalne  oczekiwane
zaangazowanie kontrahenta w trakcie trwania transakcji (lub portfela
transakcji) przy okre$lonym poziomie ufnosci.

Rozktad warto$ci mark-to-market oraz warto$¢ PSE uzalezniona jest
od rozktadow czynnikédw rynkowych decydujacych o wartosci
poszczegb6lnych transakcji w portfelu klienta. Przy braku
wystarczajacej ilosci danych dla symulacji warto$ci portfela transakcji
stosowane sg bardziej uproszczone metody, podobnie jak w przypadku
pomiaru zaangazowania dla celéw rachunku kapitatowego.

W przypadku zaangazowania wobec klientow detalicznych (os6b
fizycznych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw zarzadzanych
na bazie portfela) pomiar ryzyka jest prowadzony w formie
statystycznej analizy zachowania catego portfela lub wybranej grupy
klientow (np. w podziale wg lokalizacji geograficznej, wielkosci
obrotow, punktacji, rodzaju dziatalnosci itp.).

Monitoring ryzyka kredytowego

Prawdopodobienstwo niedopetnienia swoich zobowigzan przez
dtuznika jest monitorowane przez wyznaczonych pracownikéw ryzyka
lub biznesu.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycjq na ryzyko kredytowe jest
dokonywane na dwoch poziomach: (a) na poziomie klienta lub dtuznika,
(b) na poziomie portfela.

Oprocz  opracowywania réznych  sprawozdah  kredytowych,
menedzerowie ryzyka prowadzg regularne spotkania dotyczace
portfela z udziatem przedstawicieli jednostek biznesowych w celu
dokonania przegladu potencjalnych transakcji i przeanalizowania
kwestii kredytowych.

Dedykowane systemy MIS pozwalajg na detaliczng analize elementow
zwigzanych z ryzykiem kredytowym (np. poziom zaangazowania,
poziom zalegtoSci lub strat kredytowych) w réznych przekrojach
(np. klient, portfel kredytowy, segment klienta, produkt) wedtug
sprawozdawczo$ci wewnetrznej.

Ograniczanie ryzyka

Ograniczanie ryzyka jest statym i kluczowym elementem procesu
zarzadzania ryzykiem w Grupie. Jest prowadzone poprzez:

+ wyznaczanie granic rynku docelowego oraz kryteriéw doboru
klientéw,

* wyznaczanie maksymalnych, dopuszczalnych limitow
zaangazowania kredytowego poprzez limity dla okre$lonych
ratingéw ryzyka lub poprzez kryteria akceptacji ryzyka,

+ wyznaczanie i utrzymywanie wysokich standardéow pozyskiwania
i analizy informacji o kredytobiorcy (due diligence),

+ wprowadzenie standardéw dokumentacji,

+ stosowanie zabezpieczenh celem ograniczenia ryzyka i zarzadzanie
ryzykiem rezydualnym,

« okreslanie oczekiwanej struktury zabezpieczenh lub relacji wartosci
kredytu do wartos$ci zabezpieczenia,

+ monitorowanie kredytéw i system wczesnego ostrzegania,

limitow w celu

+ ustanawianie i monitorowanie odpowiednich
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ograniczania ryzyka koncentracji zaangazowan,

+ aktywne zarzadzanie portfelem poprzez wdrazanie odpowiednich
zmian w strategii kredytowej w oparciu o przeglady portfela
lub testy warunkdéw skrajnych.

W przypadku klientow indywidualnych stosuje sie:
« weryfikacje klientéw w Biurze Informacji Kredytowej (BIK),

+ limity zaangazowania dla produktu oraz catkowitej ekspozycji
klienta,

+ ocene zdolnoSci kredytowej klienta w sposob systematyczny
przy uzyciu karty scoringowej,

weryfikacje zatrudnienia i dochodu,
+ kontrole ograniczajace ryzyko wytudzen,
* miesieczny monitoring jakosci portfela.

Okresowe testy warunkdw skrajnych portfela (stress tests) umozliwiajg
zidentyfikowanie podatnosci portfela na dziatanie okres$lonych
czynnikbéw zewnetrznych.

Zarzadzanie ekspozycjami z rozpoznang utratq wartosci

Grupa posiada jednolity wewnetrzny system klasyfikacji naleznosci
na podstawie ustalonych kryteriéw. Proces aktywnego zarzadzana
jakoscig portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko
odpowiedniego ratingu, ale réwniez witasciwej klasyfikacji
i dostosowanie dziatah naprawczych badZz windykacyjnych do
klasyfikacji naleznosci. System nadawanych ratingéw i klasyfikacji
odgrywa kluczowg role przy ustalaniu poziomu odpiséw z tytutu
trwatej utraty wartosci.

Ekspozycje kredytowe, dla ktorych rozpoznana zostata utrata
wartosci, sg podzielone na dwie grupy. Wyodrebnia sie portfel
ekspozycji zarzadzanych na postawie indywidualnej klasyfikacji
(klienci oceniani indywidualnie) oraz portfel ekspozycji zarzadzanych
na bazie zalegtoSci (klienci oceniani portfelowo). Przypisanie
do okreSlonego portfela zalezy od catkowitej kwoty zaangazowania
danego klienta.

Dla klientéw ocenianych indywidualnie ekspozycje z rozpoznang
utratq wartosci to te, w przypadku ktérych zaistniaty obiektywne
przestanki wystapienia utraty wartosci ekspozycji kredytowych
obejmujace, miedzy innymi:

+ obiektywnie stwierdzone trudnosci dtuznika z wyptacalnoscia,
+ zalegtosci w ptatnoSciach umownych,
+ ztamanie warunkéw umowy kredytowej,

+ wysokie prawdopodobienstwo, iz dtuznik rozpocznie postepowanie
uktadowe lub upadtoSciowe.

Dla klientéw ocenianych na postawie zalegtosSci obiektywnym
dowodem utraty warto$ci ekspozycji kredytowych jest przede
wszystkim przekroczenie okre$lonych progéw dni zalegtos$ci.

Kadra zarzadzajaca ryzykiem regularnie ocenia adekwatno$¢
ustanowionych odpisbw na ekspozycjach z rozpoznang utratg
wartosci.

Klienci zarzadzani na bazie klasyfikacji

Utrata wartos$ci jest okre$lana przez szacowanie straty na ekspozycji,
odrebnie dla kazdej ekspozycji, przy uwzglednieniu nastepujacych
czynnikow:

+ taczne zaangazowanie klienta,

» predyspozycje do utrzymania sie na rynku modelu biznesowego
klienta i zdolno$¢ do pomysSinego rozwigzania probleméw
finansowych,

+ generowanie przeptywow pienieznych wystarczajacych do obstugi
zobowigzan,

+ kwoty i terminy oczekiwanych sptat,

citi handlowy
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+ mozliwa do odzyskania wartosé
i prawdopodobienstwo udanego przejecia
z uwzglednieniem wszystkich ryzyk prawnych,

zabezpieczenia
zabezpieczenia

+ oczekiwane ptatnosci dostepne w przypadku upadtos$ci czy
likwidacji,

+ oszacowane prawdopodobne koszty zwigzane z dochodzeniem
zalegtych ptatnosci,

« w niektérych przypadkach réwniez cena rynkowa wierzytelnosci.

Polityka Grupy wymaga, aby poziom odpiséw na znaczacych
zaangazowaniach zarzadzanych na bazie klasyfikacji byt przegladany

Dla ekspozycji, ktére nie sq uznane za znaczace, utrata wartosci jest
obliczana na bazie portfelowej, zasadniczo w oparciu o zalegtosci
w sptacie. Stosowane jest podejscie sformalizowane, ktore przypisuje
progresywnie tym wyzszy odpis, im dtuzej klient zalega ze sptata
kredytu.

co najmniej raz na kwartah

Przeglad obejmuje posiadane

zabezpieczenia oraz weryfikacje dokonanych i oczekiwanych sptat.

Ponizej zostat zaprezentowany portfel Grupy, w ktérym naleznosci klientow ze stwierdzong utratg warto$ci pogrupowane zostaty
w kategorie ryzyka na bazie klasyfikacji, a nalezno$ci bez utraty wartosci wedtug wewnetrznych ratingéw ryzyka. Zaprezentowano réwniez
szczegobty odpisdw z tytutu utraty wartosci. NaleznoSciom nadawane sg kategorie ryzyka od | do IV, przy czym | i IA oznacza naleznos$ci bez utraty
warto$ci, natomiast 11l i IV oznacza nalezno$ci z rozpoznang utratg wartosci, z kolei naleznosci w kategorii Il mogq charakteryzowac sie utrata
wartosci, ale cze$¢ z nich moze zostac zaliczona do portfela bez zidentyfikowanej utraty wartosci. Ekspozycje bez rozpoznanej utraty wartosci
klasyfikowane sq na podstawie ratingébw ryzyka przyjmujacych wartosci od 1do 7, przy czym rating ryzyka 1jest ratingiem najlepszym.

Dla celow okres$lenia maksymalnej ekspozycji Grupy na ryzyko kredytowe nalezy uwzgledni¢ réwniez ekspozycje o charakterze pozabilansowym
(opisane w nocie 39.), dtuzne papiery wartoSciowe dostepne do sprzedazy (opisane w nocie 20.), aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
(opisane w nocie 19.) oraz inne aktywa (opisane w nocie 29.).

w tys. zt

31.12.2010

31.12.2009

Naleznosci od klientow

Naleznosci od bankéw

Naleznosci od klientow

Naleznosci od bankéw

Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci

Naleznosci oceniane indywidualnie

kategoria ryzyka Il 102 543 445 631

kategoria ryzyka Ill 433151 379375

kategoria ryzyka IV 426 602 607 205

Wartos¢ brutto 962 296 - 1432 211 -

Utrata wartosci 457 215 771034

Wartos$¢ netto 505 081 - 661177 -

Naleznosci oceniane portfelowo

kategoria ryzyka Il 19124 40981

kategoria ryzyka Ill 28129 31948

kategoria ryzyka IV, w tym: 980 966 752 573

od 0s6b fizycznych 879030 634 356

Wartos¢ brutto 1028 219 - 825 502 -

Utrata wartosci 730955 547973

Wartos$¢ netto 297 264 - 277 529 -
Naleznosci bez utraty wartosci

od klientow i bankéw (bez oséb fizycznych)

wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4 4540 428 2180155 4884513 3330097

rating ryzyka 5-6 1633556 93 477 1711223 148 398

rating ryzyka 7 227 426 367 081

od osob fizycznych wg przeterminowania naleznosci

0-30 dni 5107 052 5448 834

31-90 dni 130 053 91151

Wartos¢ brutto 11638 515 2273632 12 502 802 3478 495

Utrata wartosci 170 751 493 141982 766

Wartos$¢ netto 11467 764 2273139 12 360 820 3477729
taczna warto$¢ netto 12 270 109 2273139 13299 526 3477729

7~
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31.12.2010

31.12.2009

w tys. zt

Naleznosci od klientéw

Naleznosci od bankéw

Naleznosci od klientéw

Naleznosci od bankow

Utrata wartosci na naleznosci z rozpoznang utratq
wartosci

Utrata wartoSci oceniana indywidualnie

kategoria ryzyka Il 20 512 52136
kategoria ryzyka Ill 70 436 153 524
kategoria ryzyka IV 366 267 565 374
457 215 - 771034 -
Utrata wartosci oceniana portfelowo
kategoria ryzyka Il 4268 7783
kategoria ryzyka lll 8484 9014
kategoria ryzyka IV, w tym: 718 203 531176
od 0s6b fizycznych 649 669 446 519
730 955 - 547 973 -
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty
na naleznosci od klientow i bankw
(bez osob fizycznych) wg ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4 1542 183 1061 523
rating ryzyka 5-6 12389 310 12081 243
rating ryzyka 7 9276 12073
na naleznosci od oséb fizycznych
wg przeterminowania
0-30 dni 73939 71158
31-90 dni 73939 45609
170 751 493 141982 766
taczna utrata wartosci 1358 921 493 1460 989 766
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009
Naleznosci objete odpisem na poniesione niezidentyfikowane straty
Naleznosci nieprzeterminowane
0-30 dni 13753007 15814 978
Naleznosci przeterminowane
31-90 dni 137728 161678
91-180 dni 274 2368
181-365 dni 1228 221
ponad 366 dni 17 470 322
Warto$¢ brutto 13 912 147 15979 573
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Poziom pokrycia rezerwami nalezno$ci Grupy przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009
Wartos¢ brutto
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, z tego: 1990 515 2257713
Naleznosci oceniane indywidualnie 962 296 1432 21
Naleznosci oceniane portfelowo 1028 219 825502
Naleznosci bez utraty wartosci 13912147 15984 297
taczna wartos¢ brutto 15902 662 18 239 010
Utrata wartosci
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, z tego: 1188170 1319 007
Naleznosci oceniane indywidualnie 457 215 771034
Naleznosci oceniane portfelowo 730955 547973
Naleznosci bez utraty wartosci 171244 142 748
taczna utrata wartosci 1359 414 1461755
Warto$¢ netto
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, z tego: 802 345 938706
Naleznos$ci oceniane indywidualnie 505 081 661177
Naleznosci oceniane portfelowo 297 264 277 529
Naleznosci bez utraty wartosci 13740903 15838 549
taczna warto$¢ netto 14 543 248 16 777 255
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci z rozpoznang utratg wartosci 59,7% 58,4%

Na dzien 31 grudnia 2010 roku nalezno$ci bez utraty wartosci obejmujg kredyty gotowkowe w kwocie brutto 158 743 tys. zt udzielone osobom

prywatnym z maksymalnie trzymiesiecznym okresem prolongaty w sptacie kredytu (31 grudnia 2009 roku: 133 842 tys. z}).

Polityka stosowania zabezpieczen i innych metod ograniczania ryzyka

Poza og6linymi zasadami ograniczania ryzyka kredytowego Grupa posiada zdefiniowane zasady, specyficzne dla obszaru korporacyjnego i
detalicznego, przyjmowania réznych rodzajéw zabezpieczeh, w tym przyjmowania gwarancji, poreczeh i podobnych instrumentéw wsparcia
(zwane dalej tacznie: zabezpieczeniami). Zasady te stuzg minimalizowaniu ryzyka rezydualnego zwigzanego z przyjmowaniem zabezpieczen.

Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym to ryzyko jest fakt, ze w odniesieniu do finansowania przedsiebiorstw i 0séb prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza podstawowym Zrodtem sptaty wierzytelnoSci Grupy sq przychody z biezgcej dziatalnosSci klientéw, bedgce kluczowym elementem

oceny zdolnosci kredytowej potencjalnych kredytobiorcow.

W celu zdywersyfikowania ryzyka zwigzanego z zabezpieczeniami Grupa przyjmuje rézne rodzaje zabezpieczen:

+ w obszarze detalicznym sg to przede wszystkim nieruchomosci mieszkalne,

+ w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Bankowosci Przedsiebiorstw przyjmowane sq przede wszystkim:

- gwarancje i poreczenia,

- zabezpieczenia gotéwkowe,

- r6znego rodzaju papiery wartosciowe,

- naleznosci,
- zapasy,

- nieruchomoséci,

-maszyny i urzadzenia (w tym pojazdy mechaniczne).

Szczegb6towe procedury okre$lajagce rodzaje akceptowanych przez Bank zabezpieczen, zasady ich ustanowienia i okreSlania ich wartosci
oraz wydzielenie specjalistycznej jednostki ryzyka odpowiedzialnej za proces zarzadzania zabezpieczeniami pozwolito na wypracowanie
odpowiednich standardéw dla tego procesu, obejmujgcych m.in.:

+ kryteria akceptacji i wyceny zabezpieczen,
+ standardy dokumentacji,

+ zasady monitoringu zabezpieczeh (w tym inspekcji),
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Ponadto w regulacjach kredytowych Bankowosci Przedsiebiorstw okre$lone sg takie parametry, jak:

+ wymagana struktura zabezpieczen dla poszczegdlnych rodzajéw wierzytelnosci kredytowych,

+ relacje wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia dla poszczeg6lnych typéw zabezpieczen,

+ pozadana struktura poszczegélnych rodzajéw zabezpieczeh w portfelu wierzytelnosci kredytowych.

Grupa okresowo kontroluje, czy biezaca struktura portfela zabezpieczeh w Bankowosci Przedsiebiorstw jest zgodna z zatozeniami oraz czy
warto$¢ zabezpieczen jest wystarczajaca.

W ramach Bankowos$ci Korporacyjnej oczekiwane wartosci kredytu do wartos$ci zabezpieczenia okreslane sq kazdorazowo w decyzji kredytowej.
Relacja ta jest rowniez przedmiotem okresowej kontroli/monitorowania.

Koncentracja zaangazowania

Grupa ustanawia limity i zarzadza wielko$cig ekspozycji tak, aby zapewni¢ odpowiednie rozproszenie ryzyka w portfelu. W ramach zarzadzania
ryzykiem kredytowym Grupa okre$la limity koncentracji zaangazowan w odniesieniu do maksymalnej sumy ekspozycji (wedtug wewnetrznej
sprawozdawczosci):

+ wobec jednego podmiotu lub grupy podmiotéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie (dtuznika),
+ w ramach poszczeg6lnych sektoréw gospodarki (na podstawie amerykanskiej klasyfikacji branz),

» w walutach obcych,

+ z tytutu transakcji generujacych ryzyko kredytowe kontrahenta (przedrozliczeniowe),

» wobec grupy kapitatowej podmiotu dominujacego dla Grupy.

Pierwsze dwie koncentracje (wobec dtuznikéw i branz) dotyczace w szczegdélnosciportfeliBankowoSci KorporacyjnejiBankowosci Przedsiebiorstw
sq koncentracjami uznanymi za najistotniejsze z punktu widzenia zarzadzania tym ryzykiem w Grupie.

W ramach zarzadzania ekspozycjami wobec dtuznikobw Grupa monitoruje rowniez limity okre$lone ustawg Prawo Bankowe i innymi Uchwatami
nadzorczymioraz zapewniaich przestrzeganie, w tym wyznaczenie dodatkowego wymogu kapitatowego z tytutu tych ekspozycji w razie potrzeby.

Ryzyko koncentracji zaangazowan wobec dfuznika

Grupa dazy do ograniczenia koncentracji zaangazowania wobec pojedynczych klientéw lub klientéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie.
Wedtug danych z dnia 31 grudnia 2010 roku zaangazowanie Grupy w transakcje z grupami klientéw, dotyczace portfela bankowego, wobec ktérych
taczne zaangazowanie przekracza 10% funduszy wtasnych Grupy (zdefiniowanych w dalszej cze$ci sprawozdania), wynosi 1 848 745 tys. zi,
czyli 44,6% tych funduszy (31 grudnia 2009 roku: 2 885 442 tys. zt, tj. 71,2%).

Koncentracja zaangazowanh wobec poszczegdlnych 10 najwiekszych niebankowych kredytobiorcéw Grupy:

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne Zaangazowanie Zaangazowanie taczne
bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA1 572962 228113 801074 284984 351906 636 890
GRUPA 2 232922 336395 569 318 251321 312 657 563978
GRUPA 3 253504 224 849 478 353 252989 226 951 479 940
GRUPA 4 15413 348278 363 691 4515 144 917 149 432
GRUPA 5 6 327 527 327533 2117 102 983 314100
KLIENT 6 60903 239097 300000 229803 20197 250 000
KLIENT 7 250 000 - 250 000 79523 - 79523
KLIENT 8 109 611 139 034 248 645 8590 69 908 78 498
GRUPA 9 30123 215746 245 869 53371 171922 225293
KLIENT 10 23902 213 493 237395 7512 469 583 477 095
Razem 10 1549 346 2272532 3821878 1383725 1871024 3254 749

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw warto$ciowych.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze Komisji Nadzoru Finansowego okreslajq limity
maksymalnego zaangazowania Grupy. Zgodnie z obowigzujacymi od 1 stycznia 2002 roku przepisami art. 71 ust. 1 wspomnianej ustawy suma
wierzytelno$ci Grupy oraz udzielonych przez Grupe zobowigzan pozabilansowych w stosunku do jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie nie moze przekracza¢ odpowiednio 20% funduszy wtasnych Grupy, w przypadku gdy ktérykolwiek z tych
podmiotéw jest w stosunku do Grupy podmiotem dominujgcym lub zaleznym albo jest zalezny od podmiotu dominujgcego wobec Grupy oraz 25%,
w przypadku gdy podmioty te nie sg w ten sposéb podmiotami powigzanymi z Grupa. Przy zachowaniu warunkéw okre$lonych przepisami
uchwaty nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka oraz uchwaty nr 382/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 .
w sprawie szczegdtowych zasad i warunkéw uwzgledniania zaangazowanh przy ustalaniu przestrzegania limitu koncentracji (...) dopuszcza sie
utrzymywanie przez Grupe przekroczenia limitow koncentracji wierzytelnosci ponad limity okre$lone w art. 71 ust. 1 ustawy - Prawo bankowe
wytacznie w zakresie wierzytelno$ci wynikajacych z operacji zaliczanych do portfela handlowego. Fundusze wtasne dla celéw wyznaczania
limitbw zaangazowania okre$lonych w ustawie Prawo Bankowe ustalane zostaty zgodnie z uchwatg nr 367/2010 Komisji Nadzoru Finansowego
zdnia12 pazdziernika 2010 r. zmieniajacg uchwate 381/2008 KNF zdnia 17 grudnia 2008 r., w sprawie innych pomniejszen funduszy podstawowych,
ich wysoko$ci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy podstawowych Grupy (...).
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Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2010 roku Grupa posiadata
zaangazowanie wobec podmiotu powigzanego z sektora bankowego
przekraczajgce ustawowe limity koncentracji wierzytelnosci.
Przekroczenie limitu dotyczyto wierzytelnosci wynikajacych
z transakcji instrumentami pochodnymi. Z tytutu przekroczenia limitu
koncentracji wierzytelnosci wyznaczony zostat dodatkowy wymég
kapitatowy, ktéry wtgczony zostat do rachunku catkowitego wymogu
kapitatowego na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec branzy

W celu unikniecia nadmiernej koncentracji branzowej ryzyka
kredytowego Grupa na biezaco monitoruje zaangazowanie
w poszczegélnych sektorach gospodarki, okre$lajac pozadane
kierunki, w ktérych zaangazowanie Grupy powinno sie zwieksza¢,
oraz sektory o niekorzystnych perspektywach rozwojowych,
w ktorych zaangazowanie powinno by¢ zmniejszane. W tym celu
ustanowione sg i kontrolowane odpowiednie limity dla zaangazowah
w poszczegdlnych branzach.

Ze wzgledu na duze zrdéznicowanie klientéw reprezentujgcych
poszczegblne sektory gospodarki, w ponizszej tabeli przedstawiono
zagregowane dane w zakresie zaangazowania (brutto) Grupy
w dwudziestu najwigkszych branzach gospodarki oraz w podziale na
typ prowadzonej dziatalnos$ci wedtug stanu na poréwnawcze okresy.

31.12.2010 | 31.12.2009
Branza gospodarki wedtug PKD
w % w %
Handel hurtowy,lz wytaczeniem handlu pojazdami 23 189
samochodowymi
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem
B , 85 6/
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych
Produkcja artykutow spozywczych 71 70
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego
) ; ) 6.1 76
pojazdami samochodowymi
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodna, goracg wode i powietrze do uktadow 54 79
klimatyzacyjnych
Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi;
o 45 37
naprawa pojazdéw samochodowych
Produkcja pojazdow samochodowych, przyczep i naczep 44 19
z wylaczeniem motocykli ' '
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji 38 36
ropy naftowej ' '
Telekomunikacja 38 36
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow 2.5 2.7
Pierwsze ,,10" branz gospodarki 68,4 63,0
Produkcja chemikaliéw i wyroboéw chemicznych 24 4,0
Administracja publiczna i obrona narodowa;
’ ; ; 2.2 19
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, 20 25
z wylaczeniem maszyn i urzadzen ! '
Produkcja urzadzen elektrycznych 2.0 37
Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow 18 16
niemetalicznych ' '
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych 18 36
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices);
. ) 16 29
doradztwo zwigzane z zarzadzaniem
Organizacje i zespoty eksterytorialne 12 16
Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych 1 03
i optycznych ] ,
Produkcja metali 11 1,0
Pierwsze ,,20" branz gospodarki 85,6 86,1
Pozostate branze 14,4 13,9
Razem 100,0 100,0
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Pomimo ze w stosunku do kohca 2009 roku koncentracja w wybranych
branzach zmienita sie, ogdlny poziom koncentracji portfela pozostat
na podobnym poziomie.

Naleznosci brutto od klientéw i bankéw w podziale na typ prowadzonej
dziatalnoSci:

w tys. zt 31.12.2010 | 31.12.2009
Naleznosci brutto od podmiotéw gospodarczych
i bankow
finansowa 2884302 4 697 387
produkcyjna 2541473 2799 801
ustugowa 983509 1359136
pozostata 3373098 3204188
9782382 12060 512
Naleznosci brutto od oséb fizycznych 6120280 6178 498
(patrz nota 23.) 15902 662 18 239 010
Poza  monitorowaniem  aktualnych  pozioméw  koncentracji

w odniesieniu do ustanowionych limitébw Grupa monitoruje réwniez
inne potencjalne koncentracje - geograficzng i zabezpieczen - jednak
ze wzgledu na charakterystyke portfela Grupy, nie zostaty wyznaczone
limity dla tych rodzajow koncentracji.

Ryzyko rynkowe
Procesy i organizacja zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym obejmuje dwa podstawowe obszary
ryzyka: ryzyko ptynnosci finansowej oraz ryzyko cenowe.

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako niebezpieczehstwo
niewywigzania sie Grupy z wykonania wymagalnych zobowigzah
finansowych wobec klientéw i kontrahentéw.

Ryzyko cenowe okre$lane jest jako ryzyko negatywnego wptywu
na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Grupy, zmiany
rynkowych stop procentowych, kurséow walutowych, kurséw akcji
oraz wszelkich parametréow zmiennosci tych stop, kursoéw i cen.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary
ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi
akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje nadzoru
bankowego, jak réwniez zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje
na ryzyko rynkowe sg witasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych
miarach ryzyka przekazywanych do wiadomosci odpowiednim
osobom i organom zarzadzajgcym.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Grupie opiera sie na:

« wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza

na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego,

+ zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz
0gbinym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza
Banku,

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosownych w Citigroup,
podmiocie dominujgcym wobec Grupy.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalonych pozioméw
ekspozycji naryzyko rynkowe w Grupie spoczywa na Zarzadzie Banku,
natomiast biezace zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest prowadzone
przez:

+ Cztonka Zarzadu - Szefa Sektora Zarzadzania Ryzykiem,
+ Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),

+ Szefajednostki Ryzyka Rynkowego,

+ Szeféw jednostek biznesowych podejmujacych ryzyko,

+ o0soby oddelegowane do zarzadzania ryzykiem w jednostkach Grupy.
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Zarzgdzanie ryzykiem pfynnosci

Celem zarzadzania ptynnoscig jest zapewnienie Bankowi i podmiotom
Grupy dostepu do $rodkéw ptynnych w celu wypetnienia swoich
zobowigzahwterminie, takze w ekstremalnych, lecz prawdopodobnych
sytuacjach kryzysowych.

Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach
czasowych, przy czym rozréznia sie ptynno$é biezaca, krétko-,
$rednio- i dtugoterminowa, stosujac adekwatne metody pomiaru
i limitowania ryzyka.

Zarzadzanie ptynno$cig dtugoterminowgq nalezy do zadah ALCO i jest
okre$lone w strategii Grupy. Jest ono prowadzone w oparciu
o monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne
miary ptynnosci dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci,
a takze mozliwosci pozyskania w przyszto$Sci wystarczajacych zrédet
finansowania oraz kosztu pozyskania Srodkéow w konteks$cie wptywu
na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie ptynnosciag Srednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku,
nalezy do zadan ALCO i odbywa sie w oparciu o przygotowywany
w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajgcy poziomy limitow
wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki biznesowe
Grupy plany w zakresie zmiany aktywow i pasywow, opracowywane
w ramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.

Zarzadzanie ptynnoscig krétkoterminowg, w horyzoncie do 3 miesiecy,
nalezy do zadah Pionu Skarbu i odbywa sie w oparciu o regulacyjne
miary ptynnosci krétkookresowej oraz limity wewnetrzne. Grupa
analizuje takze poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych,
przyjmujac jako warunek konieczny brak ujemnej luki we wszystkich
przedziatach czasowych w horyzoncie 3 miesiecy.

Zarzadzanie ptynnoScig biezacg nalezy do zadan Pionu Skarbu
i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Grupy, w tym
w szczegblnosSci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu
dostepnych produktéw oferowanych przez rynek pieniezny oraz bank
centralny.

Zarzadzanie ptynnos$cig w podmiotach Grupy lezy w zakresie zadan
zarzadow tych spétek przy uwzglednieniu ,Zasad zarzadzania
ryzykiem". Nadzér nad ptynnoscig podmiotéw Grupy sprawuje ALCO.

Plan finansowania i zabezpieczania ptynnoSci

Roczny Plan Finansowania i Ptynnosci (Plan) jest przygotowywany
dla Grupy przez Szefa Pionu Skarbu. Odpowiada on réwniez
za uzyskanie aprobaty ALCO dla tego Planu. Plan powinien obejmowac
wszystkie istotne elementy dotyczace finansowania i ptynnosci
wynikajace z planéw biznesowych, a w szczeg6lnosci w obszarze
depozytow i kredytéw dla klientéw, tak jak to zostato okreSlone
w budzetach rocznych poszczegdinych jednostek biznesowych,
a takze istotnych zmian otoczenia regulacyjnego oraz sytuacji
rynkowej.

Narzedzia zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

Bank dokonuje pomiaru i zarzadza ryzykiem ptynnosci poprzez
zastosowanie zaréwno zewnetrznych miar nadzorczych, jak i miar
dodatkowych, wypracowanych wewnetrznie.

Wewnetrzne narzedzia zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W uzupetnieniu do nadzorczych miar ptynnosci Grupa Banku stosuje
zestaw narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci obejmujacy:

» Analize luk - Raport Dostepu do Rynku (MAR),
+ Scenariusze kryzysowe,

+ Strukturalne wskazniki ptynnosci,

+ Rynkowe czynniki ostrzegawcze,

+ Znaczace zrodta finansowania,

» Awaryjny plan finansowania.
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Scenariusze kryzysowe

Testy warunkéw kryzysowych sg przeprowadzane w celu zbadania
potencjalnego wptywu okres$lonego zdarzenia na bilans Grupy
oraz skumulowang Iuke w horyzoncie 3 miesiecy, a takze
okres$lenia, jakie dodatkowe finansowanie dziatalnosci jest konieczne
w kazdym z okreSlonych scenariuszy. Scenariusze te sg
przygotowywane przez Pion Skarbu i Departament Ryzyka
Rynkowego Banku oraz zatwierdzane przez ALCO.

Grupa przeprowadza testy warunkéw kryzysowych w cyklu
miesiecznym.  Scenariusze te  zakladajg istotne  zmiany
w podstawowych parametrach finansowania takie, jak:

+ Koncentracja bazy funduszowej,

+ Obnizenie ratingu dtugoterminowego,
+ Obnizenie ratingu krétkoterminowego,
+ Kryzys finansowy na rynku krajowym.
Awaryjny plan finansowania

Pion Skarbu przygotowuje oraz aktualizuje w cyklu rocznym ,,Plan
pozyskania funduszy i utrzymania ptynnosci w sytuacji zagrozenia
ptynnosci” (Plan awaryjny), ktéry okreSla sposéb dziatania Banku
w sytuacji kryzysowej, w tym szczegdlinie w przypadkach zaktadanych
w scenariuszach kryzysowych i opisanych w ,Rocznym planie
finansowania i zabezpieczenia ptynnosci”. Awaryjny plan finansowania
jest zatwierdzany przez ALCO.

Plan awaryjny okre$la:
+ Warunki/symptomy wskazujgce na wystapienie sytuacji kryzysowej,
+ Kompetencje do podejmowania dziatan w ramach realizacji planu,

. Zrédta pozyskania funduszy, a w szczegdlnoéci zasady
utrzymywania portfela aktywéw ptynnych do uzycia w przypadku
wystgpienia problemoéw ptynnosciowych,

« Zasady przeprowadzania sprzedazy aktywéw i zmiany struktury
bilansu,

« Zasady postepowania w celu przywrécenia zaufania klientéw
do instytucji.
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Wielko$ci zmodyfikowanej luki przeptywéw finansowych oraz poziom aktywéw ptynnych na dzieh 31 grudnia 2010 roku i 31 grudnia 2009 roku

przedstawione sq w ponizszych tabelach.

Urealniona luka ptynnosci na dziefn 31 grudnia 2010 roku:

Powyzej 1 miesigca

Powyzej 3 miesiecy

Powyzej 1 roku

w tys. zt Do 1 miesigca do 3 miesiecy do 1 roku do 2 lat Powyzej 2 lat
Aktywa 10 693 376 26 824164
Pasywa 7842179 206 035 303820 25 521 29139 985
Luka bilansowa w danym okresie 2851197 (206 035) (303 820) (25 521) (2 315 821)
Transakcje pozabilansowe - wplywy 5919901 3382720 7337 541 1619 644 7909 760
Transakcje pozabilansowe - wyplywy 5675807 3339918 7423915 1641163 8254 485
Luka pozabilansowa w danym okresie 244094 42 802 (86 374) (21519) (344 725)
Luka skumulowana 3095291 2932058 2541864 2494824 (165722)

Urealniona luka ptynnosci na dzieh 31 grudnia 2009 roku:

Powyzej 1 miesigca

Powyzej 3 miesiecy

Powyzej 1 roku

w tys. zt Do 1 miesigca do 3 miesiecy do 1 roku do 2 lat Powyzej 2 lat
Aktywa 6299 562 28303 31305198
Pasywa 5929337 92777 733525 17102 30860322
Luka bilansowa w danym okresie 370 225 (64 474) (733 525) (17102) 444 876
Transakcje pozabilansowe - wplywy 4944 444 2756 240 4595140 2746 777 3386498
Transakcje pozabilansowe - wyptywy 4860 474 2783460 4575245 2728165 3594798
Luka pozabilansowa w danym okresie 83970 (27 220) 19 895 18 612 (208 300)
Luka skumulowana 454195 362 501 (351129) (349 619) (113.043)
Aktywa ptynne i skumulowana luka ptynnosci do 1 roku:
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana

Aktywa ptynne, w tym: 17 519 892 14 358 026 3161866

rachunek nostro w NBP i stabilna cze$¢ gotowki 2894 352 3792008 (897 656)

dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 1596 286 2275793 (679 508)

diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 13029 254 8290 225 4739029
Skumulowana luka ptynnosci do 1roku 2541864 (351129) 2892993
Wskaznik pokrycia luki przez aktywa ptynne Pozytywna luka 4089% Nie dotyczy

N
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Ponizej przedstawione zostaty zobowigzania finansowe Grupy wedtug umownych terminéw wymagalnosci.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku

w tys. zt Nota Razem 1 miE:iqca z‘:;s?:ci mi::i:cy %i‘srf:tu Ponad 5 lat Odsetki
do 1roku
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
ic;?;)omé/ica}(z):lr;iihz tytutu krétkiej sprzedazy papierow o 279344 279344
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu
Depozyty sektora finansowego 32 6007194 5763098 198 261 40 847 1696 605 2687
w tym: banki 32 2845935 2614 407 190109 40147 1272
Depozyty sektora niefinansowego 32 20423038 19 249 479 680 665 427719 48127 67 16 981
Zobowigzania z tytutu wiasnej emisji 32 11533 10 856 673 4
Pozostate zobowigzania 32 866 597 227232 27 810 511504 65955 31865 2231
27308362 25239809 906736 990 926 116 451 32537 21903
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne 19 207417 46 879 84789 380630 119744 442 075
::e":;;?;;:;f Z tytulu niewykorzystanych fini 39 10333933 9644869 8670 209 739 294 243 176 412
Zobowigzania z tytutu udzielonych gwarancji 39 1785502 106 002 119 576 1124 41 398 321 37192
41781258 35316903 119771 2705706 1928 759 688 216 21903
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wplywy 25230851 5640606 3426 075 7303075 6987082 1874 013
Wyplywy 25208109 5634 407 3400832 7309500 6995 023 1868 347
22 742 6199 25243 (6 425) (7 941) 5666
Na dzien 31 grudnia 2009 roku
w tys. zt Nota Razem 1 miE:iaca 2‘:;5?:(:3 mi(::i:cy (:111.;:’:: Ponad 5 lat Odsetki
do 1 roku
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
i’(;tr)é)o\c\é/ice}cz)a’r;ishz tytutu krotkiej sprzedazy papierow o 10412 10412
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu
Depozyty sektora finansowego 32 4735264 4619908 69 609 37202 4704 il 3830
w tym: banki 32 1632 656 1603718 3616 24 756 137 429
Depozyty sektora niefinansowego 32 20571961 18 881508 1164 520 477533 27 625 64 2071
Pozostate zobowigzania 32 1052 815 176 396 29176 744 911 1997 97707 2628
26360040 23677812 1263305 1259 646 34326 97782 27169
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne 19 2528 856 96139 171480 418153 1137079 706 005
::eb:;::x;:r"a 2 tytulu niewykorzystanych fini 39 1428560 11014695 2221 232763 161753 17128
Zobowiazania z tytutu udzielonych gwarancji 39 1902 396 112140 183577 805396 765 636 35647
42230264 34911198 1620583 2715958 2098794 856 562 27169
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wptywy 17 483742 4521371 2777 426 3313231 4206 331 2665383
Wyptywy 17 310 581 4502375 2804959 3222380 4131948 2648919
173 161 18 996 (27 533) 90 851 74 383 16 464
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Zarzadzanie ryzykiem cenowym
Zakres ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem cenowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone sg na negatywny wptyw czynnikéw rynkowych, takich
jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akcji, ceny towaréw masowych oraz parametréow zmiennosci tych czynnikdéw. W zarzadzaniu ryzykiem
cenowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowe i bankowe.

Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu
zwigzanego ze zmiang parametréow rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmuja pozycje bilansowe takie, jak: dtuzne papiery
warto$ciowe kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych i spetniajace okres$lone kryteria ptynnosci,
oraz wszystkie pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozréznienia pozycji nabywanych w celach czysto
handlowych oraz tych, ktére sq zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia ekonomiczne
(economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy
zastosowaniu parametréow cenowych notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez Departament Skarbu
Banku w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje,
w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne oraz opcje na stopy procentowe. Dziatalno$¢ Grupy w tym zakresie jest prowadzona
w sposéb zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych parametrach,
w zwigzku z czym portfel transakcji opcyjnych jest wytaczony z kalkulacji i monitoringu ryzyka cenowego. Jedyng wielkosciq zwigzana
z zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka cenowego, a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii ptaconej/
otrzymywanej w walucie zagranicznej.

Portfele bankowe obejmujgq wszystkie pozostate, niezaliczone do portfeli handlowych, pozycje bilansowe oraz pozabilansowe. Celem zawierania
tych transakcji jest realizacja wyniku w catym, kontraktowym okresie transakcji. Departament Skarbu Banku przejmuje pozycje ryzyka stop
procentowych z portfeli bankowych z wszystkich innych jednostek organizacyjnych Grupy. Mechanizm przekazywania pozycji ryzyka stép
procentowych opiera sie na systemie transferowej ceny funduszy.

Pomiar ryzyka cenowego portfeli bankowych

Do portfeli bankowych zastosowanie maja nastepujace metody pomiaru ryzyka:

+ analiza luki stopy procentowej,

+ metoda kosztéw zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-Close)/catkowitego zwrotu z portfela (Total Return),
+ metoda dochodédw odsetkowych narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE),

+ testy warunkoéw skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych
ujmowanych w ramach rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne w celu ustalenia réznic pomiedzy
pozycjami, ktérych termin zapadalnoséci lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.

Generalng zasada w analizie luki oprocentowaniajest klasyfikacja transakcji do poszczegdinych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych
wg kontraktowych lub zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.

Przyjmuje sig, ze:

+ transakcje ze statg stopa oprocentowania (takie jak: depozyty terminowe, lokaty miedzybankowe, portfel dtuznych papieréw warto$ciowych
dostepnych do sprzedazy o oprocentowaniu statym, kredyty udzielone zaréwno sptacane w cato$ci w dniu zapadalnosci, jak i sptacane
w ratach) klasyfikuje sie do odpowiednich pasm przeszacowania na podstawie daty zapadalnosci lub wymagalnosci,

+ transakcje ze stopa zmienng, aktualizowang w cyklicznych statych okresach (gtéwnie kredyty udzielone z oprocentowaniem ustalanym
woparciuostopenp. WIBOR1M) klasyfikuje sie do odpowiednich pasm przeszacowania na podstawie daty najblizszej aktualizacjioprocentowania,

+ transakcje o oprocentowaniu zmiennym administrowanym (tzn.zmiana wysoko$ci oprocentowania oraz jej termin zastrzezonajest do wytacznej
decyzji Banku), badZ o niezdefiniowanym terminie zapadalno$ci lub aktualizacji oprocentowania klasyfikuje sie do odpowiednich pasm
przeszacowania na podstawie historycznie zaobserwowanych lub ekspercko przyjetych przesunie¢ momentu i wielko$ci zmiany oprocentowania
danej pozycji w stosunku do zmiany rynkowych stép procentowych (model minimalizacji zmienno$ci marzy na produkcie). W Grupie do tych
transakcji/pozycji bilansu zalicza sie m.in.: rachunki biezace, kredyty kartowe, kredyty w rachunku biezagcym. Dodatkowo uwzglednia sie
wczesniejsze sptaty kredytédw w oparciu o analize faktycznych sptat dokonywanych przez klientéw przed terminem i na tej podstawie ustalany
jest profil aktualizacji oprocentowania produktu, dotyczy to w szczeg6lno$ci kredytoéw ratalnych,

+ transakcje niewrazliwe na zmiany stop procentowych, do ktérych zalicza sie gotéwke, majatek trwaty, kapitat, pozostate aktywa/pasywa,
zalicza sie do najdtuzszego pasma przeszacowania,

+ transakcje bezposrednio zawierane przez Departament Skarbu na potrzeby zarzgdzania ryzykiem stop procentowych oraz ptynnosci (portfel
wtasny Departamentu Skarbu) klasyfikowane sg do odpowiednich pasm przeszacowania zawsze na podstawie dat zawartych w kontrakcie.

Metoda wartosci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-Close) okresla warto$¢ ekonomiczng lub ,,godziwg" pozycji, analogiczng do wyceny
rynkowej portfela handlowego. Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian warto$ci zamkniecia luki stop procentowych, naliczonych odsetek oraz
zyskow/strat ze sprzedazy aktywow lub anulowania zobowigzan.

Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu okre$lonego przesuniecia réwnolegtego
krzywych stop procentowych na dochéd odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktéry moze by¢ uzyskany w okre$lonym przedziale
czasu. Jest to miara prospektywna, analogiczna do wskaznika czynnikéw wrazliwosci (Factor Sensitivity) w przypadku portfeli handlowych.
Przy czym przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach przesuniecie stép procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt
bazowych w gére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do biezacego
monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stép procentowych portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego
roku i pieciu lat.
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Ponizej przedstawione sq miary IRE dla Grupy na dzieh 31 grudnia 2010 roku oraz na dzieh 31 grudnia 2009 roku. Zestawienie prezentowane jest
odrebnie dla gtownych walut PLN, USD i EUR, stanowigcych tgcznie ponad 90% bilansu Grupy.

w tys. zt 31.12.2010 3112.2009
IRE 12M IRE 5L IRE 12M IRE 5L

PLN 1421 70053 (25017) 30599

usD 2206 5602 4196 13 497

EUR 4289 1073 5709 9752

Testy warunkow skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stép procentowych na pozycje otwierane
w portfelu bankowym.

Grupa dokonuje testow warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw stép procentowych stanowigcych kombinacje ruchéow
czynnikow rynkowych zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large move) i kryzysowe (stress move) wystepujacych zaréwno w kraju,
jak i za granica. WielkoSci zaktadanych przesunie¢ czynnikéw rynkowych rewidowane sq co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane
do zmian rynkowych warunkoéw dziatania Grupy.

Biuro Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Skarbu prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy
w Grupie. Okre$la sie trzy podstawowe cele dziatalno$ci w ramach portfela papieréw wartoSciowych dostepnych do sprzedazy:

+ zarzadzanie ptynnoscia finansowa,
+ zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Skarbu z innych jednostek organizacyjnych Banku lub podmiotéw Grupy,
+ otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stép procentowych w portfelach Grupy przez Pion Skarbu.

Poziom ryzyka okreSlonego miarg DVO1 dla portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy z uwzglednieniem zabezpieczeh
ekonomicznych w podziale na portfele w poszczeg6lnych walutach przedstawione sq w tabeli ponizej:

0Ogoétem w okresie 1.01.2010 - 31.12.2010
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009

Srednio Maksimum Minimum
PLN (1197) (1631) (1585) (2354) (1163)
usb (72) - (107) (391)
EUR 277) (180) (276) (359) (171

Dziatalno$¢ Grupy w zakresie inwestycji w dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy byta gtéwnym czynnikiem wptywajgcym takze
na zmiany poziomu ryzyka niedopasowania terminéw przeszacowania wyrazonych miarg IRE.

Pomiar ryzyka cenowego portfeli handlowych

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka:
+ metoda czynnikéw wrazliwosci (Factor Sensitivity),

+ metoda wartosci narazonej na ryzyko (VaR),

+ testy warunkdéw skrajnych.

Czynniki wrazliwo$ci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w przypadku okre$lonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego
(np. zmiana o 1punkt bazowy w oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana 0 1% w kursie walutowym lub cenie akcji).

W przypadku stép procentowych miarg wrazliwoéci jest DVO1 (Dolar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane wartosci pozycji
ryzyka dla danejkrzywej stop procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej (do ktérego sprowadzane sq wszystkie przeptywy pieniezne
w ustalonym przedziale czasowym) spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w goére.

W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspdtczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielko$ci pozycji walutowej w danej walucie.

W przypadku pozycji w kapitatowych papierach warto$ciowych wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielko$ci pozycji
netto w danym instrumencie (akcji, indeksie, jednostce udziatowej).

Miarg zintegrowana ryzyka cenowego portfeli handlowych, taczacq wptyw pozycji w poszczegdinych czynnikach ryzyka i uwzgledniajaca efekt
korelacji pomiedzy zmienno$ciami poszczegdlnych czynnikow, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest stosowana do oszacowania
potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnoscii w okreslonym czasie.
W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Grupy warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99% poziomu ufnosci
i jednodniowego okresu utrzymania.

Zarbwno wskaznik DVOT, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego sq obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela
papierow wartosSciowych dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczy¢é warto$¢ godziwg portfela.
Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitéw ryzyka
portfeli bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw skrajnych (stress test), przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze
warto$ci zagrozonej, zmian czynnikow ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

Grupa notuje ekspozycje ryzyka cenowego portfeli handlowych w dwudziestu jeden walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych,
jak i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sq znaczace. Dla duzej grupy walut ekspozycje
wynikajq z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajacych z innymi kontrahentamirynkéw hurtowych.
Znaczace ekspozycje na ryzyko cenowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkéw wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR;
rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajéw Europy Srodkowej.

7 citi handlowy



RAPORT ROCZNY 2010

Warto$ci znaczacych ekspozycji na ryzyko stép procentowych portfeli handlowych w ujeciu miary DVO1 z pominieciem ekspozycji wynikajacych
z zabezpieczeh ekonomicznych portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy w 2009 roku prezentuje ponizsza tabela:

w okresie 1.01.2010 - 31.12.2010

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009 —
Srednio Maksimum Minimum
PLN 316 (192) 96 552 (281)
EUR 34 54 42 290 (50)
usb (84) 1 (35) 74 (252)

W 2010 roku $rednia wielko$ci ekspozycji na ryzyko stop procentowych w walucie krajowej w poréwnaniu z rokiem 2009 zmniejszyta sie 0 55%,
podczas gdy ekspozycje w walucie USD i EUR byty wyzsze od $rednich poziomoéw z 2009 roku i wynosity odpowiednio -35 tys. zt i 42 tys. zt
w poréwnaniu do -9 tys. zt i -6 tys. zt w 2009 roku. Jesli chodzi o maksymalne wielkosci ekspozycji przyjmowanych przez Departament Skarbu
to byty one nizsze niz w roku ubiegtym na walucie lokalnej (maksymalna ekspozycja w PLN wyniosta 552 tys. zt w poréwnaniu do -655 tys. zt
w roku 2009, wyzsze natomiast na walutach obcych (np. w EUR 290 tys. zt w poréwnaniu do -184 tys. zt w roku ubiegtym).

Pion Skarbu, prowadzacy w ramach Grupy dziatalno$¢ handlowaq na instrumentach finansowych, kontynuowat strategie bardzo aktywnego
zarzadzania ekspozycjami narazonymi na ryzyko walutowe i stopy procentowej, dostosowujac wielko$¢ i kierunek tych ekspozycji w zaleznosci
od zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, co obrazuje przedziat wahan tych ekspozycji (warto$ci minimum i maksimum w powyzszej tabeli).

Poziom ryzyka okre$lonego miarg VaR (bez uwzglednienia zabezpieczeh ekonomicznych portfela papierow warto$ciowych dostepnych
do sprzedazy) w podziale na pozycje ryzyka walutowego i ryzyka stopy procentowej w 2010 roku prezentuje ponizsza tabela:

w okresie 1.01.2010- 31.12.2010

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009 p;
Srednio Maksimum Minimum
Ryzyko walutowe 1101 267 2657 7691 257
Ryzyko stop procentowych 3341 2703 3806 7775 1167
Ryzyko ogotem 3669 2741 5009 12410 1491

0go6lny $redni poziom ryzyka cenowego portfeli handlowych w roku 2010 byt znaczaco nizszy od $redniego poziomu zanotowanego w roku 2009
o ponad 3,5 min zt, gtownie jako wynik zmniejszenia pozioméw ekspozycji walutowej i pozycji na stopie procentowej w walucie krajowej
oraz nizszej zmiennosci gtbwnych czynnikow rynkowych. Maksymalny poziom ryzyka cenowego osiggnat warto$¢ 12,4 min zt, podczas gdy
w 2009 roku byt na poziomie 17,6 min zt.

Ryzyko instrumentéw kapitatowych

Podstawowym podmiotem Grupy prowadzgcym dziatalno$¢ w zakresie instrumentow kapitatowych jest Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
(DMBH). Stosownie do swojego podstawowego zakresu dziatalnosci DMBH jest uprawniony do podejmowania ryzyka cenowego portfela
handlowego akcji, praw do akcji, znajdujacych sie lub majacych sie znalez¢ w obrocie na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie (GPW)
lub Centralnej Tabeli Ofert (CTO), kontraktow Futures na index WIG20 i Indeksowanych Jednostek Udziatowych, a takze akcji na gietdach
zagranicznych tych spotek, ktére sg notowane jednoczesnie na GPW. Ryzyko cenowe portfela instrumentéw DMBH ograniczane jest limitami
wolumenowymi dla poszczegélnych rodzajow instrumentéw finansowych oraz progami ostrzegawczymi dla koncentracji dla poszczeg6inych
emitentéw. Dla DMBH stosowane sq réwniez progi ostrzegawcze potencjalnej straty dla scenariuszy warunkéw skrajnych oraz skumulowanej
zrealizowanej straty na portfelu handlowym.

Ekspozycja walutowa Grupy

Ekspozycje walutowa Grupy wedtug podstawowych walut przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2010
Operacje bilansowe Transakcje pozabilansowe
w tys. zt Pozycja netto
Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
EUR 4908 347 4799218 8564 644 8564 808 108 965
usD 1907 398 3815166 7132875 5246970 (21863)
GBP 625 237 653 453 31217 3058 (57)
CHF 398 555 316 634 264 884 355770 (8 965)
Pozostate waluty 471810 387703 826 979 879 376 31710
8 311347 9972174 16 820 599 15049 982 109 790
31.12.2009
w tys. 2! Operacje bilansowe Transakcje pozabilansowe Pozycja netto
Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
EUR 3669 009 4489 670 8122778 7287217 14900
usb 1772 201 2276786 3256 814 2728730 23499
GBP 574394 614 258 7514 33561 (1o
CHF 429129 340 517 183229 271488 353
Pozostate waluty 265233 283362 1058 431 1032 462 7840
6709 966 8 004 593 12 692 766 11353 458 44 681
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Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnoSci proceséw wewnetrznych, ludzi
isystemow lub ze zdarzeh zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje
ryzyko zwigzane z praktykami biznesowymi oraz ryzyko utraty
reputacji. Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne
i ryzyko braku zgodnos$ci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka
potencjalnych  strat  wynikajacych z  decyzji  zwigzanych
z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci
lub ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig ubezpieczeniowa.

Gtowne zasady i podejscie Grupy do zarzadzania ryzykiem
operacyjnym (wtaczajac identyfikacje, pomiar, ograniczanie, kontrole,
monitorowanie i raportowanie ryzyka) opisane sa w dokumencie
,Zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.", przyjetym
i zaaprobowanym przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Podejscie Grupy do ryzyka operacyjnego opisane jest w ,Polityce
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz Procedurze samooceny".
Celem tej polityki jest zapewnienie spdjnego i efektywnego procesu
identyfikacji, kontroli, oceny, monitorowania, pomiaru i raportowania
ryzyka operacyjnego oraz ogélnej skutecznosci Srodowiska kontroli
wewnetrznej w catej Grupie. Kazdy gtéwny segment biznesu oraz
kazdy podmiot Grupy Kapitatowej Banku musi wdrozy¢ i utrzymywac
proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym zgodny z wymogami
polityki.

Procedura samooceny (RCSA) jest wykorzystywana do oceny,
czy otoczenie kontrolne funkcjonuje efektywnie. Raporty ryzyka
operacyjnego, przedstawiane regularnie odpowiednim Komitetom,
zawierajg dane pozwalajace na monitorowanie profilu ryzyka
operacyjnego Grupy, takie jak wyniki audytéw wewnetrznych
i zewnetrznych, wyniki samooceny (RCSA), wskazniki ryzyka
operacyjnego (KRI), straty operacyjne, informacje i problemy
dotyczace planéw utrzymania ciggtosci dziatalnosci i bezpieczehstwa
informacji oraz wymogi kapitatowe. Syntetyczne informacje o profilu
ryzyka operacyjnego przekazywane sq do Komitetéw przy Radzie
Nadzorczej Banku. Z uwagi na ograniczony apetyt na rezydualne
ryzyko operacyjne, rodzina ryzyk operacyjnych (wtgczajac ryzyka
technologiczne, prawne, braku zgodnosci, utraty reputacji itd.)
zarzadzana jest poprzez efektywne $rodowisko kontroli.

Proces zarzadzania
nastepujace zasady:

Ryzykiem Operacyjnym Grupy reguluja

+ Wyzsze Kierownictwo jest odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym w oparciu o zasady Polityki Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym;

+ Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym sktada sie z 6 kluczowych
elementow:

- identyfikacja ryzyka,
- ograniczanie ryzyka,
- samoocena (RCSA),
- monitorowanie,

- mierzenie,

- raportowanie;

+ Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny oraz raportowania,
w zasadniczych aspektach, sg ujednolicone i ogblnie przyjete
we wszystkich jednostkach organizacyjnych;

» Procesy ograniczania, monitorowania oraz mierzenia ryzyka sa
okre$lane dla kazdej jednostki organizacyjnej i moga by¢ rézne
dla poszczegblnych jednostek;

» Proces kalkulacji i raportowania regulacyjnego wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego oraz raportowanie
regulacyjne uregulowane sq w Zarzadzeniu ,,Procedura kalkulacji
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego wedtug
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metody standardowej oraz raportowania danych o ryzyku
operacyjnym".

Rola Rady Nadzorczej i Zarzadu w sprawowaniu nadzoru nad
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym:

» Rada Nadzorcza

- Rada Nadzorcza zatwierdza opracowang przez Zarzad strategie
dziatania Banku oraz zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania
ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A., uwzgledniajace wystepowanie ryzyka operacyjnego
wynikajgcego z biezacej dziatalnosci, a w szczegdblnosci ogdline
zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym;

-Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez
Zarzad, okreSlajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na
ktére narazona jest Grupa, prawdopodobiefstwo jego
wystepowania, jego skutki i metody zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, jak tez profil ryzyka operacyjnego, Rada Nadzorcza
dokonuje okresowej oceny realizacji przez Zarzad zatozeh
strateqii;

- Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatno$¢
i skuteczno$¢. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety
Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu.

+ Zarzad Banku

- Zarzad Banku odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii
zarzadzania ryzykiem, w tym za zorganizowanie i efektywne
funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Zarzad ustala polityke, zasady i procedury zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, obejmujgce petny zakres dziatalnos$ci Banku. Zarzad
Banku, przy wsparciu powotanych Komitetéw, podejmuje decyzje
w zakresie planowania kapitatowego i monitorowania adekwatnosci
kapitatowej oraz niezbednych korekt, w celu usprawnienia
systemoéw i proceséw, w przypadku znaczacych zmian poziomu
ryzyka w dziatalno$ci banku, czynnikéw otoczenia gospodarczego
lub zidentyfikowanych istotnych nieprawidtowosci;

- Zarzad Banku odpowiada za powotywanie strukturorganizacyjnych
Banku oraz za ich zmiany w celu dostosowania do strategii, profilu
ryzyka oraz otoczenia rynkowego i regulacyjnego;

- Zarzad Banku odpowiada za przygotowanie i przedstawianie
Radzie Nadzorczej syntetycznych raportéw dotyczacych ryzyka
operacyjnego;

-Zarzad Banku zapewnia ujawnianie otoczeniu rynkowemu
informacji umozliwiajacych dokonanie oceny podej$cia Banku
do zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Proces samooceny umozliwia biezacq identyfikacje, kontrole, ocene,
monitorowanie, pomiar i raportowanie oceny jako$ci proceséw
kontrolnych i potencjalnych zagrozen. Dane na temat wptywu zdarzen
wigzacych sie z ryzykiem operacyjnym (strat) sa zbierane
i monitorowane regularnie od kilku lat.

Grupa zarzadza ryzykiem operacyjnym przy uzyciu réznych narzedzi
i technik, w tym m.in. polityk, procedur, list kontrolnych, limitow,
procesu samooceny, narzedzi kontroli bezpieczehstwa informacji,
planéw awaryjnych, automatyzacji i centralizacji proceséw,
ubezpieczen, audytow.

Za zorganizowanie i efektywne funkcjonowanie procesu zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w spotkach odpowiadajg Zarzady spotek.
Zarzady spo6tek zapewniajg odpowiednie struktury organizacyjne oraz
wdrozenie procedur i proceséw adekwatnych do podejmowanego
ryzyka operacyjnego. Rady Nadzorcze spdtek sprawujg nadzér nad
systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz oceniaja jego
skuteczno$¢ i adekwatno$¢. Spoéjnos¢ podejscia do standardéw
Polityki Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym oraz Procedury
Samooceny jest zapewniana przez powotane do tego celu odpowiednie
jednostki kontrolne w spo6tkach, przy wsparciu jednostek zarzadzania
ryzykiem Banku. Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym
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w spotkach i w Banku jest audytowana i oceniana wedtug takich
samych standardow.

Pomiar ryzyka i mechanizmy kontroli

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny oraz raportowania,
w zasadniczych aspektach, sa ujednolicone i ogdblnie przyjete
we wszystkich jednostkach organizacyjnych.

Procesy ograniczania, monitorowania oraz mierzenia ryzyka sq
okre$lane dla kazdej jednostki organizacyjnej i moga by¢ rézne
dla poszczegdlnych jednostek.

Procesy kontrolne wdrozone w Grupie stuzg ograniczaniu przyczyn
wystapienia negatywnych skutkéw zdarzeh operacyjnych (wtacznie ze
stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodobienstwa ich
wystapienia oraz minimalizowaniu dotkliwos$ci potencjalnych skutkow.
Przyktadowe mechanizmy kontrolne to: podziat obowigzkéw,
przestrzeganie polityki ,,Poznaj swojego klienta”, wymogi polityki
regulujgcej obroét papierami warto$ciowymi przez pracownikéw.

Kazda jednostka organizacyjna jest zobowigzana do opracowania
wiasciwego systemu kontroli, wspo6tmiernego do poziomu
ponoszonego ryzyka operacyjnego i ryzyk innego typu, tacznie
z odpowiednig dokumentacjq procedur kontrolnych oraz stosownym
szkoleniem personelu. Réwniez na jednostkach organizacyjnych cigzy
obowigzekocenyskaliryzyka, wtymryzyka, ktérejest niedopuszczalne
lub przekracza granice ryzyka, jakie dana jednostka moze
zaakceptowac oraz ryzyka, dla ktérego nalezy okresli¢ dziatania
niezbedne w celu jego ograniczenia lub transferu. Kazda jednostka
organizacyjna jest zobowigzana do zgtaszania transferu kluczowych
rodzajéw ryzyka operacyjnego (np. ubezpieczenie) Koordynatorom
ds. Ryzyka Operacyjnego, ktorzy poinformujq o przeniesieniu ryzyka
operacyjnego, istotnego dla Grupy, odpowiednie Komitety i Komisje.

Dodatkowo okresowo dokonywana jest ocena adekwatnosci
i skutecznosci proceséow kontrolnych, polegajagca na testowaniu
adekwatnosci i efektywnosci kluczowych kontroli z czestotliwo$ciag
dostosowang do poziomu ryzyka i czestotliwosci kontroli (proces
samooceny) oraz badania dokonywane przez niezalezny audyt
wewnetrzny. W przypadku zidentyfikowania uchybief i obszaréw
nieakceptowalnego ryzyka, kierownictwo odpowiedzialne jest
za opracowanie planu dziatan naprawczych. Realizacja planéw
naprawczych podlega niezaleznemu monitorowaniu i kontroli.

W oparciu o standardy miedzynarodowe, w celu ograniczenia
narazenia na ryzyko operacyjne, Grupa przygotowuje plany
kontynuacji proceséw, zwane réwniez CoB (,,Continuity of Business").
Potwierdzeniem ich jakoSci jest posiadanie przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. akredytowanego przez UKAS (United Kingdom
Accreditation Service) certyfikatu zgodnosci z normg BS 25 999.

Grupa zarzadza ryzykiem braku zgodnosci, ktére rozumiane jest jako
skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa, z uwzglednieniem regulacji
miedzynarodowych lub przepisow prawa innych pahstw, majacych
wptyw na dziatalno$¢ Grupy, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez Grupe standardéw postepowania. Zgodno$¢ postepowania
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, regulacjami
korporacyjnymi, standardami etycznymi oraz standardami dobrych
praktyk jest integralnym elementem obowigzkoéw stuzbowych kazdego
pracownika Grupy. Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci, opracowanie polityki zgodnoéci
i zapewnienie jej przestrzegania oraz podejmuje $rodki naprawcze
lub dyscyplinujgce w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w stosowaniu polityki zgodnosci. Jednostka organizacyjna, ktéra
wspiera swoim dziataniem Zarzad Banku, jednostki organizacyjne
Banku oraz nadzoruje spotki zalezne w zakresie zapewnienia
zgodnosci dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa,
wewnetrznymi aktami normatywnymi, regulacjami i zasadami
obowigzujacymi w grupie kapitatowej Citigroup, jest Departament
Monitoringu Zgodno$ci. Funkcja monitoringu zgodnoséci (Compliance),
ktéra realizuje Departament Monitoringu Zgodnosci jest niezalezng
funkcja obejmujacq: identyfikowanie, ocene, monitorowanie,
testowanie, raportowanie i doradztwo w zakresie okre$lenia ryzyka
braku zgodno$ci oraz zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa,
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regulacjami wewnetrznymi, zasadami postepowania oraz standardami
dobrych praktyk. Departament Monitoringu Zgodnosci jako jednostka
koordynujgca i monitorujgca proces zapewnienia zgodno$ci dokonuje
corocznego przegladu i oceny procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnoSci, w ramach realizacji Rocznego Planu Zapewnienia
Zgodnosci i przedktada stosowne informacje Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej Banku.

Grupa, na podstawie przepiséw prawa, moze powierzy¢ podmiotom
zewnetrznym wykonywanie w imieniu i na rzecz Grupy posrednictwa
w zakresie czynno$ci bankowych na podstawie umowy agencyjnej
oraz czynnoéci faktycznych zwigzanych z dziatalnoScia bankowg
(outsourcing). Decyzje o powierzeniu czynnosci zwigzanych
z dziatalnoscia bankowg zastrzezone sa dla Zarzadu Banku.
Korzystanie z ustug podmiotéw zewnetrznych umozliwia wiekszej
liczbie klientow dostep do informacji o oferowanych przez Grupe
ustugach i produktach oraz daje dostep do nowych rozwigzan
technologicznych. Grupa zamierzakorzystaé zmozliwo$ci powierzania
czynnosci  zwigzanych z dziatalno$cia bankowg, szczeg6lnie
w obszarach dotyczacych technologii informatycznej, a takze
w przypadkach, kiedy powierzenie takie jest uzasadnione potrzebami
biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dziatalnosci Grupy.
Poniewaz outsourcing wigze sie nie tylko z korzy$ciami, lecz takze
ze zwiekszonym ryzykiem, na ktére narazona moze by¢ Grupa
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci, Grupa podejmuje dziatania
majace na celu ograniczenie tego rodzaju ryzyka, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych, efektywny system kontroli wewnetrznej,
monitorowanie  wspotpracy  z podmiotami zewnetrznymi,
bezpieczehstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowej.

W zakresie ryzyka kadrowego monitorowane sg wskazniki i przyczyny
rotacji pracownikéw, opinie pracownikédw oraz rynek wynagrodzeh
i $wiadczen. Jednym z waznych elementéw polityki kadrowej
realizowanej w Grupie jest proces Przegladu Talentéw (Talent
Inventory Review) odbywajacy sie raz w roku. W procesie
identyfikowane sq krytyczne dla poszczeg6lnych proceséw osoby
wraz z potencjalnymi zastepcami, przygotowywanymi poprzez cykl
szkolen i programéw rozwojowych do potencjalnego objecia
kluczowego stanowiska. Dzieki temu procesowi Grupa jest w stanie
zapewnic ciggto$¢ obsady na kluczowych stanowiskach.

W celu redukcji narazenia na ryzyko operacyjne Grupa korzysta
z korporacyjnego programu ubezpieczen. W my$l tego programu
zdarzenia w wysoko$ci powyzej okreslonej franszyzy redukcyjnej
pokrywane sg przez korporacyjny program ubezpieczeniowy.

Monitoring i raportowanie

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet
ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz wspierajace go Komisje.
Uchybienia kontrolne, dziatania naprawcze, zdarzenia operacyjne
i wskazniki zwigzane z ryzykiem operacyjnym sq przedmiotem
regularnych raportéw przedstawianych odpowiednim Komitetom.
Jednocze$nie jako$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
(w tym proces samooceny) w poszczeg6lnych jednostkach
organizacyjnych Grupy sa przedmiotem kontroli i oceny przez
jednostke audytu wewnetrznego.

Raporty ryzykaoperacyjnego, przedstawiane regularnie odpowiednim
Komitetom, zawieraja dane pozwalajace na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku takie, jak:

« wyniki audytow wewnetrznych i zewnetrznych,
+ wyniki samooceny (RCSA),
+ wskazniki ryzyka (KRI-Key Risk Indicators),

+ zdarzenia ryzyka operacyjnego (straty operacyjne), takze
w poréwnaniu do przychodéw wedtug sprawozdawczo$ci zarzadczej
(MPR), dla podstawowych jednostek biznesowych Banku,

+ informacjeoproblemachkontrolnych orazdziataniachnaprawczych,

+ informacje dotyczace planéw utrzymania ciggtosci dziatalnosci
i bezpieczenstwa informacji,
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» wymogi kapitatowe,
+ testy warunkoéw skrajnych.

Gromadzenie danych o stratach operacyjnych odbywa sie przy uzyciu
systemu pozwalajacego na rejestracje informacji potrzebnych
do analizy, raportowania zarzadczego i regulacyjnego.

W ramach nadzoru skonsolidowanego dane o ryzyku operacyjnym
Banku i spotek zaleznych prezentowane sq Komisjom i Komitetom,
wspierajacym Zarzad Banku i Rade Nadzorcza w procesie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Testy warunkéw skrajnych

Testy warunkéw skrajnych dla Ryzyka Operacyjnego wykonywane sg
w trybie rocznym, z zatozeniem, iz ich czestotliwo$¢ moze ulec zmianie
w zaleznoéci od rezultatobw regqularnego monitorowania ryzyka
operacyjnego.

Ryzyko wyniku finansowego

Ryzyko wyniku finansowego definiowane jest jako zmienno$¢ wyniku
finansowego, ktorej nie da sie przypisa¢ jednoznacznie do innych
ryzyk, identyfikowanych przez Bank i pokrytych w ramach kalkulacji
wymogu kapitatowego lub kapitatu wewnetrznego.

Ryzykiem tym Grupa zarzgdza poprzez odpowiednie planowanie
uwzgledniajgce réwniez niekorzystne scenariusze polityczno-
-gospodarcze dla kraju.

Grupa przeprowadza testy warunkéw skrajnych dla budzetu, ktore
uwzgledniaja wptyw na rachunek zyskow i strat wynikow testow
warunkdéw skrajnych dla wszystkich ryzyk (rezerwy kredytowe, straty
operacyjne, itp.) oraz wynikdéw testow warunkéw skrajnych dla
przychodéw Grupy.

Zarzadzanie kapitatem wtasnym

Zgodnie z obowigzujacym w Polsce Prawem bankowym banki sg
zobligowane do utrzymywania kapitatow wtasnych w wielkoSci
adekwatnej do poziomu ponoszonego ryzyka.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku kapitat wtasny Grupy wynosit 6,5 mid zt
(31 grudnia 2009 roku: 6,2 mld zt), za$ kapitat regulacyjny
uwzgledniajacy pozycje i pomniejszenia okre$lone przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF) wynosit 4,4 mld zt (31 grudnia 2009 roku:
4,3 mld zt). Taki poziom kapitatdbw uznawany jest za wystarczajacy
do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej. Poziom kapitatu jest
regularnie monitorowany przy wykorzystaniu do tego celu
wspotczynnika adekwatnosci kapitatowej.

Od 2008 roku Grupa rozpoczeta proces szacowania kapitatu
wewnetrznego. Dokonano klasyfikacji ryzyk ze wzgledu na kryterium
istotnosci, dla ryzyk zidentyfikowanych jako istotne oszacowano
kapitat wymagany do ich pokrycia.

W procesie zarzgdzania kapitatem Bank okre$la polityke wyptat
przysztych dywidend dla akcjonariuszy. W procesie tym uwzglednia
sie szereg czynnikéw takich, jak: zyski Banku, oczekiwania Banku
w zakresie przysztych wynikow finansowych, poziom wymogoéw
kapitatowych, jak réwniez uwarunkowania podatkowe, regulacyjne
i prawne.

48. OSwiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych
sprawozdan

Zgodnie z najlepszq wiedzq Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sa:
Pan Stawomir S. Sikora - Prezes Zarzadu, Pan Robert Daniel
Massey JR - Wiceprezes Zarzadu, Pan Michat H. Mrozek - Wiceprezes
Zarzadu, Pani Sonia Wedrychowicz-Horbatowska - Wiceprezes
Zarzadu, Pan Witold Zielinski - Wiceprezes Zarzadu i Pani Iwona
Dudzinska - Cztonek Zarzadu, roczne dane finansowe oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w ,Rocznym skonsolidowanym
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ZA OKRES KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2010 ROKU

sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za okres kohczacy sie 31 grudnia 2010 roku" zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci
i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowq i finansowq Grupy oraz osiagniety przez nig wynik
finansowy. Zawarte w skonsolidowanym raporcie rocznym
.Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. w 2010 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju,
osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéow
ryzyka) Grupy w 2010 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdah finansowych
KPMG Audyt Sp. z o.0. sp.k., dokonujacy badania , Rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres kohczacy sie
31 grudnia 2010 roku”, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania spetniali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym
sprawozdaniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
zawodowymi.
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Gospodarka polska w 2010 roku

Gtéwne tendencje makroekonomiczne

Rok 2010 przyniést wyrazne ozywienie aktywnos$ci gospodarczej
w kraju. W ciagu pierwszych trzech kwartatow Produkt Krajowy Brutto
wzrdst 0 3,6% r/r, wiec dwukrotnie szybciej niz w catym 2009 roku.
Przyspieszeniu wzrostu sprzyjato wyrazne ozywienie popytu
krajowego zwigzane z wyzsza dynamikg konsumpcji indywidualnej
oraz wzmocnieniem popytu inwestycyjnego. Produkcja przemystowa
w okresie styczen-listopad 2010 roku wzrosta o 9,7% r/r, do czego
przyczynito sie ozywienie gospodarcze na $wiecie, w tym przede
wszystkim w gospodarce niemieckiej, bedacej gtdéwnym partnerem
handlowym Polski. Tempo wzrostu eksportu denominowanego w euro
wyniosto w okresie styczen-pazdziernik 20,8% r/r, podczas gdy w tym
samym okresie import zwiekszyt sie 0 22,2% r/r.

Dziekiprzyspieszeniu gospodarczemu sytuacja narynku pracy ulegata
poprawie. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
wzrosto w okresie styczen-listopad 0 0,7% r/r wobec spadku 01,2% r/r
w catym 2009 roku. Po wyraznym wzroécie stopy bezrobocia do13,2%
w lutym, odsetek os6b pozostajgcych bez pracy ostatecznie spadt do
okoto 12,3% w grudniu.

Pomimo stopniowego ozywienia popytu krajowego, wskaznik inflacji
w 2010 roku osiagnat przecietnie 2,5% r/r, a wiec utrzymat sie
w poblizu celu inflacyjnego Rady Polityki Pienieznej. W drugiej potowie
roku pojawity sie jednak oznaki wyraznego wzmocnienia dynamiki cen
zywnosci oraz paliw, wynikajacego przede wszystkim z wyzszych cen
na rynkach $wiatowych. Inflacja po wyeliminowaniu cen zywno$ci oraz
energii osiggneta w 2010 roku przecietnie 1,6% r/r, wobec 2,7% r/r
w catym 2009 roku.

W 2010 roku podstawowa stopa referencyjna banku centralnego
pozostata na niezmienionym poziomie 3,5%. Pomimo stopniowego
wzrostu inflacji pod koniec 2010 roku, Rada Polityki Pienieznej
wstrzymywata sie od zacie$nienia monetarnego, obawiajac sie
nadmiernego naptywu kapitatu zagranicznego i zwigzanego z tym
ryzyka umocnienia ztotego. Cze$¢ cztonkéw Rady Polityki Pienieznej
zaczeta jednak w ostatnich miesigcach 2010 roku sygnalizowac
konieczno$¢ podwyzki stop procentowych. W odpowiedzi na szybko
rosngcg nadptynnos$¢ sektora bankowego wiadze monetarne
zdecydowaty réwniez o podwyzce stopy rezerwy obowigzkowej
050 pb.

Rynek pieniezny i walutowy

Kryzys zadtuzenia krajow strefy euro przyczynit sie do zwiekszenia
wahah kursu polskiej waluty w 2010 roku. Aprecjacja ztotego
w pierwszych miesigcach roku sktonita Narodowy Bank Polski
do podjecia pierwszej od ponad dekady interwencji na rynku
walutowym, wpisujac sie tym samym w dziatania podejmowane przez
inne banki centralne na $wiecie. Z kolei okresy ostabienia polskiej
waluty byly wykorzystywane przez Ministerstwo Finanséw
do sprzedazy walut obcych na rynku, ograniczajac w ten sposob skale
deprecjacji ztotego. Skala sprzedazy euro na rynku zwiekszyta sie pod
koniec roku i w rezultacie na koniec grudnia ztoty umocnit sie wobec
euro do poziomu 3,9603 zt, wobec 4,1082 rok wczes$niej.

Rok 2010 przyniost bardzo wyrazny spadek stép rynku pienieznego.
Pomimo rosngcych oczekiwah na zacie$nienie monetarne, stopa
WIBOR3M osiggneta na koniec grudnia 2010 roku poziom 3,95%,
wobec 4,27% na koniec 2009 roku. Tym samym réznica miedzy
stawkami rynku pienieznego a stopa referencyjng NBP ulegta
wyraznemu zawezeniu, odzwierciedlajgc cze$ciowa normalizacje
sytuacji na rynku pienieznym. Do obnizenia stawek przyczynit sie
rowniez wyrazny wzrost nadptynnosci sektora bankowego zwigzany
z naptywem funduszy unijnych do Polski.

citi handlowy

Rynek kapitatowy

Rok 2010 na rynku akcji miat dwa oblicza. W pierwszym pétroczu
sytuacje na rynkach kapitatowych ksztattowat wzrost awersji
do aktywoéw ryzykownych wynikajacy z obaw o sytuacje finansowa
krajow strefy euro oraz planéw zacie$niania polityki monetarnej przez
Chiny. Kolejne miesigce przyniosty wyrazne odreagowanie, gtéwnie
za sprawg polityki poluzowania iloSciowego prowadzonej przez USA
oraz realizacji planu wsparcia dla Grecji. Efektem tych dziatah byty
rekordowe naptywy kapitatu, w szczegdélnosci na rynki surowcowe
oraz na wschodzace rynki akcji, w tym réwniez na Gietde Papieréw
Wartoéciowych w Warszawie S.A. (GPW). Wbrew wcze$niejszym
obawom duza podaz akcji ze strony Skarbu Panstwa - szacowana
przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH) na 13,9 mld zt
- oraz rekordowa warto$¢ ofert publicznych (15,6 mld zt) nie stanowity
przeszkody do osiagniecia dwucyfrowych wzrostéw na GPW
w minionym roku, gtéwnie ze wzgledu na rosnacy popyt na akcje
ze strony OFE oraz inwestoréw zagranicznych. W najblizszym czasie
wptyw na sytuacje na krajowym rynku akcji moze mie¢ ograniczenie
sktadek do OFE, co spowoduje zmniejszenie zakupdw akcji ze strony
tej grupy inwestoréw. Z drugiej strony, nalezy oczekiwaé wiekszej
aktywnosci ze strony TFI, ktére mogaq notowac wieksze naptywy
do funduszy z ekspozycjg na rynek akcji (chociazby ze wzgledu
na przesuniecie z funduszy pienieznych i obligacyjnych, ktére
przy oczekiwanym wzroscie stép procentowych wydajg sie byc¢
mniej atrakcyjne).

Obserwujgc zmiany indekséw w 2010 roku, najlepiej zachowywaty sie
spotki Srednie, dla ktorych indeks odnotowat wzrost o prawie 20%.
Nieco mniej zyskiwaty spotki najmniejsze (sSWIG80 wzrést o 10,2%),
z kolei wzrost dla WIG20 wyniést 14,9%. W ujeciu sektorowym
najlepsze stopy zwrotu odnotowaty spo6tki chemiczne (+61,1%) oraz
spotki z sektora spozywczego (48,1%). Najstabiej zachowywaty sie
subindeksy deweloperéw oraz spotek z sektora informatycznego,
ktore spadty odpowiednio o0 6,5% oraz 4,6%.

W minionym roku na gtéwnym parkiecie GPW pojawity sie 34 nowe
spotki (w tym 5 podmiotéw zagranicznych). Jednocze$nie 13 spotek
zostato wycofanych z obrotu. £gcznie na koniec roku na podstawowym
rynku GPW notowane byty akcje 400 spoétek, z czego 27 to spotki
zagraniczne.

Kapitalizacja GPW wzrosta w 2010 roku 0 11% do 796,5 mld zt, w tym
na podmioty krajowe przypadato 542,7 mid zt (+29% r/r).
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Gietdowe indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2010 roku

Indeks 2010 Zmiana (%) 2009 Zmiana (%) 2008
WIG 47 48991 18,8% 3998599 469% 27 228,64
WIG-PL 46 73715 18,7% 3937261 44.9% 2716125
WIG20 274417 149% 238872 33,5% 178973
mWIG40 2 805,26 19,6% 23464 55,2% 151,27
sWIG80 1221994 10.2% 11090,93 61,8% 685279
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 692128 17.9% 586910 337% 439090
WIG-Budownictwo 5400,33 74% 502632 161% 432998
WIG-Chemia 5156,38 61,1% 320134 75,5% 182363
WIG-Deweloperzy 2709,52 (6,5%) 289723 124,8% 1288,65
WIG-Informatyka 1221,85 (4,6%) 1281,06 36,5% 938,77
WIG-Media 379219 259% 3012,68 16,7% 2580,80
WIG-Przemyst paliwowy 307941 26,4% 243546 289% 188946
WIG-Przemyst spozywczy 4 536,52 481% 306384 126.2% 1354,52
WIG-Telekomunikacja 1271,86 12,7% 1128,79 19% 110733

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzien 31 grudnia 2010 roku

2010 Zmiana (%) 2009 Zmiana (%) 2008
Akcje (min zi) 473 397 33,3% 355203 10,8% 320712
Obligacje (min z1) 2855 (3,3%) 2951 (371%) 4691
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 28 018 4,4% 26 849 9.1% 24 470
Opcje (tys. szt.) 1350 60,1% 843 291% 653

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W 2010 roku na rynku akcji widoczna byta wyraznie wieksza aktywnos$¢ ze strony inwestorow, czego efektem byt wzrost wartosci obrotu akcjami
o jedng trzeciag do poziomu 473,4 mid zt.

Ubiegty rok nie przyniost istotnych zmian w obrotach na rynku papieréw dtuznych. W tym okresie inwestorzy wygenerowali obrét na poziomie
nieznacznie przekraczajacym 2,85 mid zt, co oznacza spadek o 3,3% w poréwnaniu z 2009 rokiem.

Niewielkg poprawe ptynnosci zanotowano na rynku kontraktéw terminowych. Wolumen obrotu tymi instrumentami wzrést w ujeciu rocznym
04,4% i przekroczyt 28 min sztuk.

Z drugiej strony skokowy wzrost zainteresowania ze strony inwestoréw zanotowat segment opcji. W ostatnich 12 miesigcach obroét tymi
instrumentami pochodnymi zwiekszyt sie o ponad 60% i wynidst 1,35 min sztuk.

Sektor bankowy

Rok 2010 przyniost polskiemu sektorowi bankowemu istotng poprawe rentownosci. Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF") wynik
netto osiggniety przez sektor wyniost blisko 11,7 mlid zt i byt o ponad 40% wyzszy niz w roku 2009. Na wzrost rentownosSci w sposoéb istotny
wptyneta stabilizacja jakosci portfela kredytowego.

Pomimo zawirowan trwajacych na Swiatowych rynkach, polski sektor bankowy charakteryzuje sie stabilnoscig (kapitaty sektora na koniec 2010 .
przekroczyty 116 mld zt), a banki utrzymujg wspétczynniki wyptacalno$ci na bezpiecznych poziomach.

W segmencie bankowosci dla przedsiebiorstw mozna byto zaobserwowac niski popyt na kredyty, wynikajacy z niepewnej sytuacji gospodarczej
oraz zwigzane z tym faktem odtozenie decyzji o dokonywaniu inwestycji. W rezultacie naleznos$ci bankéw od przedsiebiorstw zmniejszyty sie
w ujeciu rocznym o okoto 2%. Z kolei warto$¢ depozytéw przedsiebiorstw w poréwnaniu z rokiem 2009 wzrosta o ponad 10%.

Znacznie lepiej, jeslichodzi o wzrost wolumenow, zachowywat sie segment bankowo$ci detalicznej. Nalezno$ci bankéw od gospodarstw domowych
wzrosty o blisko 14%, gtéwnie za sprawg wzrostu akcji kredytowej na cele mieszkaniowe. Wolumen kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych przyrést w 2010 r. o blisko 50 mld zt (23% r/r), cze$ciowo za sprawq ostabienia sie polskiej waluty wzgledem franka szwajcarskiego.
Wytaczajac efekt zmian kursowych, portfel kredytow hipotecznych wzrést o okoto 14% r/r. Dwucyfrowa dodatnig dynamike wykazywaty takze
depozyty gospodarstw domowych, rosngc w 2010 r. 0 10% i zblizajac sie do poziomu 418 mld zt.
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Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank") wedtug stanu
na 31 grudnia 2010 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A.

-100,00%
Dzialalno$¢ maklerska

Gietda Papierow
WartoSciowych S.A.
-0,02%
Prowadzenie gietdy
finansowej

Handlowy Investments S.A.

-99,99%
Dziatalno$¢ inwestycyjna

Polmot Holding S.A.
-13,89%
Sprzedaz samochodéw,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

BondSpot S.A.
-0,0M%
Prowadzenie
elektronicznych platform
obrotu papierami

Handlowy-Leasing
Sp. z 0.0. - 97,47%
Dziatalno$¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. - 100,00%

Dziatalno$¢ inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp.zo 2,53%
Dziatalno$¢ leasingowa

citi handlowy

Handlowy Investments Il

S.a.rl. - 19,03%
Dziatalno$¢ inwestycyjna

Handlowy Investments 11

Handlowy Investments
S.A. - 0,01%
Dziatalno$¢ inwestycyjna

PPH Spomasz Sp. z 0.0.
w likwidacji - 100,00%
Produkcja urzgdzen
gastronomicznych
i handlowych

Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A.

w likwidacji - 100,00%
Bankowos¢
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Biuro Informacji
Kredytowej S.A. - 12,54%
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

Gietda Papieréw
Wartosciowych S.A. - 0,05%
Prowadzenie gietdy
finansowej

Elektromontaz
= Poznan S.A. - 19,88%
Elektroinstalacje

Polania Sp. z 0.0.
w likwidacji - 6,06%
Produkcja obuwia
i wyrobdw skérzanych

VISA Europe Ltd.
- 0,01% =1
Obstuga ptatnosci

Pia Piasecki S.A.
w upadtosci - 19,12%
Budownictwo

Odlewnie Polskie S.A.
16,91%
Produkcja odlewdw z pefnej
gamy tworzyw odlewniczych

Kuznia Polska S.A.
5,20%
Produkcja odkuwek
matrycowych stalowych

Krajowa Izba

[™] Rozliczeniowa S.A. - 5,74%
Rozliczenia miedzybankowe
——
Polski Koncern Migsny

DUDA S.A. - 6,59%
Produkcja i dystrybucja
mies i wedlin

Jednostka dominujgca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spétki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

auezbimod 1y)soupanr

Pozostate udziaty

Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki zalezne:

Jednostki Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. konsolidowane metoda petna

. Charakter Procent Zastosowana .
. . Przedmiot N A . Kapitat wtasny
Nazwa jednostki dziatalnogci powigzania posiadanego metoda (tys. zf)
kapitatowego kapitatu konsolidacji/wyceny ys.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowo$¢ jednostka dominujaca 6 422 092*
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH")***  dziatalno$¢ maklerska jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna 106 850
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno¢ leasingowa jednostka zalezna 100,00%**  konsolidacja petna 147 467
Handlowy Investments S.A *** dziatalno$¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna 29 447
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji*** nie prowadzi dziatalnosci  jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna Jednostka postawiona

w stan likwidacji

* Kapitaf wtasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za 2010 rok.
** Z uwzglednieniem udziatéw posSrednich.
*** Powyzsze dane nie zostalty zaudytowane.

Jednostki Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. nieobjete konsolidacjq

Przedmiot Charakter Procent Zastosowana Kabitat wiasn
Nazwa jednostki dziatalnosci powigzania posiadanego metoda p(t s. z1) \
kapitatowego kapitatu konsolidacji/wyceny ys-:
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.%** dziatalnos$¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00% Wycenvj};nsit:i? praw 10938
Handlowy Investments Il S.a.rl¥** dziatalno$¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00%** wycen;}gitooédc? praw 6959
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji*** bankowos¢ jednostka zalezna 100,00% wycena metoda praw  Jednostka postawiona

wiasnosci

w stan likwidacji

** Z uwzglednieniem udziatéw posSrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

W maju 2010 roku, w wyniku konwersji wierzytelnoSci przystugujacej Bankowi wobec Odlewni Polskich S.A. na akcje spo6tki, Bank objat 3 495 248
akcji Odlewni Polskich S.A. o warto$ci nominalnej 3 zt kazda i tgcznej warto$ci nominalnej 10 485 744,00 zt, stanowiacych 16,91% udziat w kapitale
spotki.

W pazdzierniku 2010 roku miato miejsce objecie przez Bank 1122 996 akcji Kuzni Polskiej S.A. o warto$ci nominalnej 1zt kazda i tacznej wartosci
nominalnej 1 122 996,00 zt, stanowigcych 5,20% udziat w kapitale spo6tki. Objecie akcji spotki byto wynikiem konwersji wierzytelnosci
przystugujgcej Bankowi wobec Kuzni Polskiej S.A. na akcje spotki.

Ponadto w 2010 roku Bank dokonat zbycia posiadanych 30 526 akcji sp6tki Visa Inc. o warto$ci nominalnej 0,0001 USD kazda, stanowigcych okoto
0,01% udziat w kapitale spotki.

Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Istotne zdarzenia w 2010 roku

Rok 2010 - pierwszy rok wdrozenia strategii Banku na lata 2010-2012 - byt udany dla Grupy zaréwno pod wzgledem osiggnie¢ biznesowych,
jak i finansowych. Najwazniejsze z nich to:

+ Wzrost zysku netto o niemal 86% w poréwnaniu do 2009 roku (wytaczajac wptyw zdarzenia jednorazowego na wynik 2009 roku);

+ Stabilna poprawa przychodéw i marzy operacyjnej - wzrost odpowiednio 0 10,6% i 4,1% w poréwnaniu do 2009 roku (wytgczajac wptyw
zdarzenia jednorazowego na wyniki 2009 roku);

+ Utrzymanie dyscypliny kosztowej - wskaznik Koszty/Dochody na poziomie 54%;
+ Poprawa kluczowych wskaznikéw efektywnosci:
- ROE na poziomie 12,8% (wzrost o 3,9 pkt. proc. w poréwnaniu do 2009 roku),
- ROA na poziomie 1,9% (wzrost o 0,7 pkt. proc. w poréwnaniu do 2009 roku);
+ Wzrost marzy odsetkowej netto do 3,8%;
+ Istotny spadek kosztéw ryzyka kredytowego - z 4,6% w 2009 roku do 2,1% w 2010 roku;
+ Wzrost srodkéw na rachunkach biezacych klientéw z sektora niefinansowego o 12,3%;

+ Wprowadzenie narynek szeregu innowacyjnych produktow, w tym m.in. karty ptatniczej zintegrowanej z Kartg Miejskg ZTM czy mobilnej wersji
bankowosci internetowej (CitiMobile), oraz proceséw - np. wydawanie kart zblizeniowych bezposrednio w oddziale;

+ Uruchomienie Zespotu Bankowosci Inwestycyjnej w Warszawie i udziat w najwazniejszych transakcjach rynku kapitatowego w Polsce,
w tym m.in. prywatyzacja GPW;
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+ Utrzymanie pozycji lidera na rynku przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (udziat rynkowy mierzony wartos$ciq obrotu akcjami
oraz transakcjami pakietowymi na rynku wtérnym GPW);

+ Sukcesy bankowosci transakcyjnej - lider na polskim rynku kart przedptaconych oraz na rynku Mikrowptat, najwyzsza w Polsce liczba
transakcji polecenia zaptaty przetwarzanych przez Bank, po raz drugi z rzedu nagroda , Top Rated” w kategorii najwiekszych i najbardziej
wymagajacych klientéw dla ustug powierniczych przyznana przez ,Global Custodian” w prestizowym badaniu stopnia satysfakcji klientow;

w centrach handlowych, itp.).

Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

Dalsza optymalizacja sieci oddziatéw - istotny wzrost alternatywnych punktéw kontaktu z klientami (znajdujacych sie m.in. na lotniskach,

| 2010 2009
Suma bilansowa 375175 376331
Kapitat wiasny 64929 61994
Kredyty* 115934 19747
Depozyty* 204230 20572,0
Wynik finansowy netto 754,8 504,4
Wspotczynnik wyptacalnosci 18,8% 16,7%

* Naleznosci i zobowigzania od sektora niefinansowego i budzetowego.

Wyniki finansowe Grupy w 2010 roku

Rachunek zyskow i strat

W 2010 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysoko$ci 942,6 min zt, co oznacza wzrost 0 287,3 min zt (tj. 43,8%) w stosunku do ubiegtego
roku. W tym samym okresie skonsolidowany zysk netto wyniést 754,8 min zt, co oznacza wzrost o 250,4 min zt (tj. niemal 50%) w stosunku

do 2009 roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

Zmiana
w tys. zt 2010 2009
tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 1497 452 1505 381 (7 929) (0,5%)
Wynik z tytutu prowizji 654928 560 865 94 063 16,8%
Przychody z tytutu dywidend 6 040 6 451 (41) (6,4%)
Wynlk na h.andlowych instrumentach finansowych 281154 269 248 1906 4.4%
i rewaluacji
Wynlk,ng inwestycyjnych dtuznych papierach 119921 77 845 42076 5419%
wartosciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3888 3437 451 131%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (4497) 158 630 (163127) (102,8%)
operacyjnych
Razem przychody 2558 886 2581857 (22 971) (0,9%)
Koszty d2|alan|§ Banku i }<oszty 0golnego zarzadu (1375 485) (1383 906) 8 421 0,6%
oraz amortyzacja, w tym:

Koszty dziatania banku i koszty ogéinego zarzadu (1313.006) (1305 059) (7 947) (0,6%)

Almortyzalqa Srodkow trwatych oraz wartoSci (62 479) (78 847) 16368 20,8%

niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 1031 2698 (1667) (61,8%)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci (242 520) (545 809) 303289 55,6%
UdZ|a}‘w zyskach (stratach) netto QOleotow 666 226 240 56,3%
wycenianych metodg praw wtasnosci
Zysk brutto 942 578 655 266 287 312 43,8%
Podatek dochodowy (187 767) (150 867) (36 900) (24,5%)
Zysk netto 754 811 504 399 250 412 49,6%

7~
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Wptyw poszczegdlinych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto przedstawia ponizszy wykres:

Wptyw poszczegdbinych elementéw rachunku zyskow i strat na spadek wyniku netto
w 2010 roku (w min zt)

N @ [ |
9 >4° 163.1 3033
4,1 ] "

7 C el

B o 754,8
(50%)
ZYSK Odsetki Prowizje  Dziatalnos¢ Pozost. Koszty Rezerwy Pozostate Podatek ZYSK
NETTO skarbcowa sktadniki iamort. NETTO
2009 przychodow 2010

Jednym z gtéwnych czynnikéw wzrostu wyniku w 2010 roku byto obnizenie poziomu odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych,
ktére w 2010 roku wyniosty 242,5 min zt wobec 545,8 min zt w roku ubiegtym. Tak istotny spadek odpiséw byt przede wszystkim efektem poprawy
sytuacji finansowej klientéw korporacyjnych. Po stronie przychodéw odnotowano wzrost wyniku z tytutu prowizji o 94 min zt (tj. 0 16,8%) oraz
wyniku z dziatalno$ci skarbcowej o 54,0 min zt (tj. 0 15,6%).

Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji, wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych
oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych) wyniosty w 2010 roku 2 558,9 min zt wobec 2 581,9 min zt w 2009 roku.
Nieznacznie nizszy niz w 2009 roku poziom przychodoéw wynikat gtéwnie z istotnego spadku wyniku na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych, bedacy jednak gtéwnie efektem zdarzenia jednorazowego w 2009 roku (zwrot podatku VAT) opisanego ponizej.

Koszty dziatania Grupy, ogdélnego zarzadu oraz amortyzacji utrzymaty sie na niemal niezmienionym poziomie i wyniosty w 2010 roku
1375,5 min zt.

Zaréwno w 2010, jak i 2009 roku odnotowano znaczace zdarzenia jednorazowe, ktére miaty wptyw na wyniki Grupy.

Na wynik 2009 roku istotny wptyw miato pozytywne zdarzenie jednorazowe w formie zwrotu podatku VAT, ktére powiekszyto wynik roczny
0128 min zt (125 miIn zt jako zwiekszenie przychodéw i 3 min zt jako zmniejszenie amortyzacji). Na wynik 2010 roku negatywny wptyw miaty
dwa zdarzenia jednorazowe na taczng kwote 23,2 min zt (wynik na pozostatych kosztach i przychodach operacyjnych).

Po wytaczeniu wptywu opisanych powyzej transakcji wzrost zysku brutto w 2010 roku w stosunku do 2009 roku wyniost 427,5 min zt (tj. 81%),
zysku netto - 358,7 min zt (tj. 88%), a przychody operacyjne wzrosty 0 114,2 min zt, tj. 5%.
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Przychody

W 2010 roku przychody z dziatalno$ci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 558,9 min zt wobec 2 581,9 min zt w poprzednim roku,
co oznacza spadek 0 0,9%.

Spadek przychodéw w stosunku do 2009 roku byt przede wszystkim efektem zdarzenia jednorazowego w formie zwrotu w 2009 roku
nadptaconego podatku VAT z lat 2005-2008 w wysoko$ci 128 miIn zt (z tego 125 min zt wptyneto na zwiekszenie pozostatych przychodéw
operacyjnych i 3 min zt na zmniejszenie amortyzacji). Po wytaczeniu wptywu tego czynnika Grupa osiggneta roczny wzrost przychodow
0 97,0 min zt (tj. 4,0%).

Przychody Grupy

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
m Dziatalno$¢ skarbcowa
B Wynik z tytutu prowizji
B Wynik z tytutu odsetek

(min zt)

2700 A
2250 A
1800 A
1350 +

900 A

1505,4 1497,5
450 A

2009 2010

Ponadto wptyw na przychody z dziatalno$ci operacyjnej w 2010 roku miaty:

- wynik z tytutu odsetek w 2010 roku na poziomie 1497,5 min zt wobec 1505,4 mIn zt w 2009 roku. Nieznaczny spadek (0 7,9 min zt, tj. 0,5%)
byt przede wszystkim efektem mniejszych przychodéw od kredytéw sektora niefinansowego. Jednocze$nie nalezy zwréci¢ uwage na wzrost
przychoddw wygenerowanych przez portfel dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy oraz obnizenie kosztéw depozytow,
zaréwno sektora niefinansowego, jak i finansowego,

Wynik z tytutu odsetek

B od dtuznych papieréw wartoSciowych
B od kredytow/depozytow sektora niefinansowego
B pozostate

(min zt)

1505,4 1497,5

(49,8) (32,2)
2009 2010
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- wynik z tytutu prowizji w 2010 roku w wysokosci 654,9 min zt wobec 560,9 min zt w 2009 roku - wzrost 0 94,1 min zi, tj. 16,8% gtéwnie za sprawq
wzrostu wyniku z tytutu kart kredytowych i ptatniczych w efekcie zmiany struktury sprzedazy (wiecej transakcji zagranicznych), pozytywnego
wptywu renegocjacji uméw w ramach programéw partnerskich oraz nizszych kosztéw akwizycji. Na poprawe wyniku prowizyjnego wptynat
rowniez wzrost przychodéw z ustug powierniczych oraz z dziatalno$ci maklerskiej, bedacy efektem wzrostu wartosci obrotéw na gietdzie,
jak réwniez wyzszego niz w latach poprzednich udziatu DMBH w tych obrotach. DMBH odegrat rowniez znaczacq role w transakcjach sprzedazy
akcji przez Skarb Pahstwa, w tym w prywatyzacji GPW,

Wynik z tytutu optat i prowizji

B pozostate
B dziatalno$¢ maklerska
B ustugi powiernicze
zlecenia ptatnicze
produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne
B karty ptatnicze i kredytowe

(min zt)

654,9

560,9

122,7

122,4

136,3

142,2

2009 2010

- wynik na dziatalnosci skarbcowej na poziomie 401,1 min zt, z czego 281,2 min zt stanowit wynik na handlowych instrumentach finansowych
i rewaluacji, a 119,9 min zt - wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych. W poréwnaniu do wyniku 2009 roku (w wysokosci
3471 min zt) odnotowano wzrost 0 54,0 min zt (tj. 15,6%) - byt on gtéwnie efektem wyzszych przychoddw ze sprzedazy inwestycyjnych dtuznych
papierow wartosSciowych oraz poprawy wyniku na instrumentach wymiany walutowej,

wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokosci -4,5 min zt. W 2010 roku pozycja ta zostata obcigzona kosztami
zawigzania rezerw: w | kwartale utworzono rezerwe w kwocie 10,7 min zt na koszty odkupienia obligacji upadtego banku Lehman Brothers,
ktére zostaty kupione przez klientéw za poSrednictwem Banku. W IV kwartale utworzono z kolei rezerwe na podatek VAT dotyczacy
refakturowanych ubezpieczeh przedmiotu leasingu w spétce Handlowy-Leasing Sp. z.0.0. w efekcie zmiany interpretacji przepiséow
podatkowych. Korekta dotyczaca dziatalnosci leasingowej obcigzyta zaréwno wynik brutto, jak i wynik netto Grupy kwotg 12,5 min zt.

Koszty
Zmiana
w tys. zt 2010 2009
tys. zt %

Koszty pracownicze 666 414 645 979 20435 3,2%
Koszty ogdlno-administracyjne, w tym m.in. 646 592 659 080 (12 488) (1,9%)
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 156 018 165 344 (9 326) (5,6%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 12724 130 565 (17 841) (13,7%)
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i innych zewnetrznych 91666 110 655 (18 989) (17.2%)
Koszty dziatania Banku i koszty ogdInego zarzadu 1313 006 1305 059 7947 0,6%
Amortyzacja 62479 78847 (16 368) (20,8%)
Koszty ogétem 1375 485 1383906 (8 421) (0,6%)

W roku 2010 Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2009 roku Grupa odnotowata w 2010 roku spadek kosztéow
dziatania i ogblnego zarzadu wraz z amortyzacjg o 8,4 min zt, tj. 0,6%. Wzrost poziomu zatrudnienia w Grupie, bedacy efektem poszerzenia
dziatalno$ci o procesy operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zewnetrzne wspotpracujace z Bankiem, spowodowat wzrost kosztow
pracowniczych o 20,4 min zt (tj. 3,2%). Jednocze$nie obnizeniu ulegt poziom kosztéw ogoélno-administracyjnych o 12,5 min zt (tj. 0 1,9%),
gtébwnie ze wzgledu na spadek kosztéw wynajmu i utrzymania nieruchomosci, spadek kosztéw ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych
oraz innych ustug zewnetrznych, a takze spadek kosztoéw optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego.

87

citi handlowy



RAPORT ROCZNY 2010

Nastgpit rowniez spadek kosztéw amortyzacji Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 0 16,4 min zt (tj. 20,8%).

Koszty dziatania i amortyzacji

Amortyzacja

Pozostate koszty ogdlno-administracyjne

Ustugi doradcze, audytorskie i inne zewnetrzne
Wynajem i utrzymanie nieruchomosci

Optaty telekomunikacyjne i sprzet komputerowy

Pracownicze

(min zt)
1375,5 1383,9

62,5

78,8
234,7 206,8
143,1 156,4
666,4 646,0
2009 2010

Odpisy netto na utrate wartosci aktywéw finansowych i réznica wartosci rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Odpisy netto

Zmiana
w tys. zt 2010 2009
tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (22 802) (74 942) 52140 69,6%
Odpisy netto na naleznosci i zobowigzania pozabilansowe (219 717) (470 867) 251150 53,3%
oceniane indywidualnie 26 865 (262 350) 289 215 110,2%
oceniane portfelowo (246 582) (208 517) (38 065) (18,3%)
Razem rdznica utraty wartosci (242 520) (545 809) 303 290 55,6%

Odpisy netto na utrate wartosci aktywéw finansowych wyniosty 242,5 min zt, co oznacza istotny spadek wobec odpiséw netto w 2009 roku
(0303,3 miIn zt, tj. 55,6%). Nastgpito to gtdbwnie dzieki rozwigzaniu rezerw w Segmencie Bankowo$ci Korporacyjnej (27,3 min zt), co byto efektem
poprawy sytuacji finansowej klientéw. W Segmencie Bankowo$ci Detalicznej nastapit niewielki wzrost odpiséw (do poziomu 269,8 min zt)
ze wzgledu na utrzymujacy sie, zwtaszcza w | potroczu 2010 roku, wptyw pogorszenia warunkéw makroekonomicznych na jako$¢ kredytowq
portfela pozyczek gotéwkowych i kart kredytowych. Il pétrocze 2010 roku przyniosto juz stopniowy spadek odpiséw tym w segmencie.

Analiza wskaZnikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

2010 2009
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 12,8% 89%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 19% 12%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 3,8% 37%
Zysk netto na 1akcje zwyklg w zt 578 386
Koszty/dochody**** 54% 54%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 57% 58%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 31% 32%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogotem 59% 58%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogotem 26% 22%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytgczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
** [loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.
*** [loraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.
**** Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychodéw dziatalnoSci operacyjnej.
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W 2010 roku Grupa poprawita kluczowe wskazniki efektywno$ci. Na koniec grudnia 2010 roku wskaznik zwrotu na kapitale osiggnat poziom 12,8%,
odnotowujgc tym samym wzrost w poréwnaniu do kofica 2009 roku az o 3,9 p.p. Istotnej poprawie ulegt réwniez wskaznik zwrotu na aktywach,
0siggajac na koniec 2010 roku poziom 1,9%.

Stopa zwrotu z kapitatu Stopa zwrotu z aktywow
(ROE) (ROA)

1,2% 1,9%

2009 2010 2009 2010

Wskaznik kosztow do dochoddéw utrzymat sie na poziomie 54%. Jesli jednak wytaczy¢ efekt transakcji jednorazowej, w 2009 roku nastgpita
poprawa efektywnosci kosztowej o 2 p.p. (tj. z 56% do 54%).

Nalezy zwréci¢ uwage na dalszg poprawe marzy odsetkowej do poziomu 3,8% - jednego z najwyzszych w sektorze.

W 2010 roku Grupa utrzymata takze wysoki poziom ptynnosci. Stosunek kredytéw od sektora niefinansowego do depozytéow od sektora
niefinansowego pozostat niemal niezmieniony i wyniost 57%. Udziat kredytéw od sektora niefinansowego w aktywach ogétem nieznacznie spadt
i wyniést 31%.
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Bilans

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2010 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 37 517,5 min zt i byta 0 0,3% nizsza niz na koniec 2009 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3206 554 4113355 (906 801) (22,0%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3995916 5397125 (1401209) (26,0%)
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 13029 254 8290 225 4739029 57.2%
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wlasnosci 56 332 56 895 (563) (1,0%)
Inwestycje kapitatowe 23949 24140 (191) 0,8%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 14 543 248 16 777 255 (2234 007) (13,3%)
od sektora finansowego 2949 839 4802 562 (1852 723) (38,6%)
od sektora niefinansowego 11593 409 11974 693 (381284) (3,2%)
Rzeczowe aktywa trwate 475373 505192 (29 819) (59%)
nieruchomosci i wyposazenie 457 065 486 884 (29 819) (6,1%)
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18 308 18308
Wartosci niematerialne 1285757 1282574 3183 0.2%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 321669 476 372 (154 703) (32,5%)
Inne aktywa 569 587 690 384 (120 797) (17,5%)
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 9901 19 546 (9 645) (49,3%)
Aktywa razem 37 517 540 37633063 (115 523) (0,3%)
PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 980 446 (980 446)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2804 437 3108 493 (304 056) (9,8%)
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 27308 344 26 359 837 948 507 3,6%
depozyty 26 430223 25307 218 1123 005 4,4%
sektora finansowego 6007190 4735260 1271930 26,9%
sektora niefinansowego 20423033 20571958 (148 925) (0,7%)
zobowiazania z tytutu emisji wiasnej 11533 1533
pozostate zobowigzania 866 588 1052 619 (186 031) (17,7%)
Rezerwy 32240 49 390 (17 150) (34,7%)
Inne zobowigzania 879 584 935508 (55 924) (6,0%)
Zobowiazania razem 31024 605 31433 674 (409 069) (1,3%)
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3031149 3030546 603 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (44 848) (81026) 36178 44,6%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2248707 2225712 22995 10%
Zyski zatrzymane 735289 501519 233770 46,6%
Kapitaty razem 6492 935 6199 389 293 546 4,1%
Pasywa razem 37 517 540 37 633 063 (115 523) (0,3%)
7~
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Aktywa

Naleznosci brutto (w tym reverse repo)*

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 2273632 3478494 (1204 862) (34,6%)
Niebankowe instytucje finansowe 698 228 1346388 (648160) (48,1%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 6693 528 7143749 (450 221) (6,3%)
Osoby prywatne 6119157 6177923 (58 766) (1,0%)
Jednostki budzetowe 96 625 86947 9678 111%
Pozostate naleznosci niefinansowe 21492 5509 15983 290,1%
Razem 15902 662 18 239 010 (2 336 348) (12,8%)

* Naleznos$ci z odsetkami naleznymi.

W 2010 roku naleznosci brutto ulegty obnizeniu o 2,3 mid zt (tj. 12,8%). Spadek ten dotyczyt przede wszystkim sektora finansowego (gtéwnie
mniejsza warto$¢ lokat w bankach).

Kredyty sektora niefinansowego w ujeciu brutto zmniejszyty sie na przestrzeni 2010 roku o 0,5 mld zt (tj. 3,7%), a spadek dotyczyt gtéwnie
niefinansowych podmiotéw gospodarczych. W obszarze kredytéw dla os6b prywatnych takze odnotowano nieznaczny spadek (o 1,0%), ktory
dotyczyt gtéwnie pozyczek gotéwkowych (efekt zaostrzenia kryteriéw polityki kredytowej).

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych uksztattowat sie na poziomie 14,6 mid zt i pozostat w 2010 roku drugim najwiekszym sktadnikiem
aktywoéw Grupy. W poréwnaniu do 2009 roku portfel ten wzrést o 4,1 mld zt, tj. 38,4%, co spowodowane byto przede wszystkim wzrostem pozycji
w bonach pienieznych NBP. Jednocze$nie zmniejszeniu o 2,7 mld zt, tj. 25,4%, ulegt portfel obligacji skarbowych (m.in. ze wzgledu na oczekiwania

wzrostu stép procentowych).

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %
Obligacje skarbowe 7807306 10 471216 (2 663 910) (25,4%)
Obligacje komunalne 19 016 (19 016)
Bony skarbowe 23150 827 22323 2699,3%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 572757 40729 532 028 1306,3%
Emitowane przez podmioty niefinansowe 165 075 34230 130 845 382,3%
Emitowane przez podmioty finansowe 6311 6311
Bony pieniezne NBP 5994140 5994140
Razem 14 625 539 10 566 018 4059 521 38,4%
Pasywa
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Zobowigzania wobec sektora finansowego, w tym: 6 004 508 4731434 1273 074 26,9%

- $rodki na rachunkach bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 2 844 661 1632 227 1212434 T4,3%

- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 3159 847 3099 207 60 640 2,0%
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego, w tym: 20 406 055 20 551250 (145 195) (0,7%)

- klientow korporacyjnych 12 046 099 10576734 1469 365 139%

- 0s6b prywatnych 5717 614 6336304 (618 690) (9,8%)
Pozostate zobowigzania (w tym odsetki naliczone) 897 781 1077153 (179 372) (16,7%)
Razem 27 308 344 26 359 837 948 507 3,6%

Gtébwna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowig zobowigzania wobec klientéw z sektora niefinansowego, ktére w 2010 roku nieznacznie,
tj. 0 145 min zt (0,7%), obnizyty sie. Byt to efekt spadku salda depozytéw oséb prywatnych. Z drugiej strony odnotowano zwiekszenie
014% zobowigzah wobec klientdéw korporacyjnych. Wzrost wykazaty takze depozyty sektora finansowego (0 1273,1 min zt, tj. 26,9%).
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Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009

Fundusze pozyskane

Fundusze bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 3437761 2 474 630
Fundusze klientow i sektora budzetowego 23 870583 23 885 207
Fundusze wtasne facznie z wynikiem finansowym 6492 935 6199 389
Pozostate fundusze 3716 261 5073837
Ogétem fundusze pozyskane 37 517 540 37633063
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 2273138 3477729
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 12270110 13299 526
Papiery wartoSciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 17105 451 13768 385
Pozostate wykorzystanie 5868 841 7087 423
Razem wykorzystanie funduszy 37 517 540 37633 063

Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2009 rokiem warto$¢ kapitatow wtasnych w roku 2010 wzrosta o 43,1 min zt, tj. 0,8%. Wzrost dotyczyt kapitatu z aktualizacji
wyceny (0 36,2 min zt) oraz funduszu ogdlnego ryzyka bankowego, ktory zostat zasilony kwotq 32,5 min zt pochodzacg z zysku za 2009 rok.

Kapitaty wtasne*

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Kapitat zakladowy 522 638 522 638

Kapitat zapasowy 3031149 3030546 603 0,0%
Kapitat rezerwowy 1746107 1750 757 (4 650) (0,3%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (44 848) (81026) 36178 44,6%
Fundusz 0gdlnego ryzyka bankowego 497 500 465 000 32500 0%
Pozostate kapitaty (14 422) 7075 (21497) 303,8%
Kapitaty wiasne ogétem 5738124 5694 990 43134 0,8%

* Kapitaly wiasne bez wyniku finansowego netto.

Poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej depozytéw, a takze

catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Grupy.

citi handlowy

92



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. W 2010 ROKU

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspdtczynnika wyptacalno$ci na podstawie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy.

Wspétczynnik wyptacalnosci

w tys. zt 31.12.2010* 31.12.2009**

| Fundusze wtasne ogétem, w tym: 4384 927 4 329 257
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

- 2 tytutu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 56 332 56 895

- z tytutu warto$ci niematerialnych, w tym: 1285757 1282574

warto$¢ firmy 1245976 1245976

1] Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 15 766 225 17 536 950

] Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 1865 353 2 072 350

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1261298 1402 956

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 98 223 131142

- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 44 066 54 387

- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 72382 106 772

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 361165 345 885

- inne wymogi kapitatowe 28219 31208

Wspotczynnik wyptacalnosci (1/111¥12,5) 18,81% 16,71%

* Wspbtczynnik wyptacalnos$ci zostat obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 .
w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogdéw kapitatowych z tytutu poszczegbinych rodzajéw ryzyka (Dz. Urz. KNF nr 2, poz. 11).

** Wspbtczynnik wyptacalnoSci zostat obliczony wedtug zasad okre$lonych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu poszczegéinych rodzajéw ryzyka (...)
(Dz. Urz. KNF nr 8, poz. 34).

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku wspo6tczynnik wyptacalnosci Grupy wyniést 18,81% i byt o 2,1 pkt proc. wyzszy niz na koniec 2009 roku.
Byto to spowodowane przede wszystkim spadkiem catkowitego wymogu z tytutu ryzyka kredytowego o 10% za sprawq mniejszego portfela
aktywoéw i zobowigzan pozabilansowych wazonych ryzykiem. Fundusze wtasne pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy opartajest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okre$lone rynki docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia
analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnoSci klienta. Dodatkowo, poszczegélni kredytobiorcy sg stale
monitorowani w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan naprawczych.
W 2010 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb
klientow i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel naleznosci od klientow indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktére uwzgledniajg
ryzyko i przychodowos$¢ poszczegdlnych grup kredytéow w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego oraz oceny punktowej (scorecard)
wykorzystywane sg informacje z Biura Informacji Kredytowej. W 2010 roku Grupa dostosowata polityke kredytowag do wymogdéw rekomendacji T
iinnych zaleceh Komisji Nadzoru Finansowego.
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Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 11705 368 11891745 (186 377) (1,6%)
Naleznosci walutowe 1713170 1887 942 (174 772) (9,3%)
Razem 13 418 538 13779 687 (361149) (2,6%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 12 834177 13327181 (493 004) (3,7%)
Naleznosci od sektora finansowego 487736 365 559 122177 33,4%
Naleznosci od sektora budzetowego 96 625 86 947 9678 1%
Razem 13 418 538 13 779 687 (361149) (2,6%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 6693 528 7143749 (450 221) (6,3%)
Osoby prywatne 6119157 6177923 (58 766) (1,0%)
Niebankowe instytucje finansowe 487736 365559 122177 33,4%
Jednostki budzetowe 96 625 86947 9678 1%
Pozostate naleznoSci niefinansowe 21492 5509 15983 2901%
Razem 13 418 538 13779 687 (361149) (2,6%)

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec sektora niebankowego wyniosta 13 418,5 min zt, co stanowito spadek 0 2,6%
w stosunku do 31 grudnia 2009 roku. Najwiekszg cze$¢ portfela kredytowego sektora niebankowego stanowiq kredyty udzielone podmiotom
gospodarczym (49,9%), ktére odnotowaty w 2010 roku spadek 0 6,3%. Nalezno$ci od osob prywatnych spadty w poréwnaniu do 2009 roku 0 1,0%
do poziomu 6 119,1 min zt. Ich udziat w strukturze nalezno$ci kredytowych brutto ogétem zwiekszyt sie nieznacznie, tj. 0 0,8 p.p.

2009 - naleznosci kredytowe
brutto sektora niebankowego

Niefinansowe podmioty gospodarcze
Osoby prywatne

Niebankowe instytucje finansowe
Pozostate

2,7% 0,7%

44,8%,

51,8%

2010 - nalezno$ci kredytowe
brutto sektora niebankowego

Niefinansowe podmioty gospodarcze
Osoby prywatne

Niebankowe instytucje finansowe
Pozostate

45,6%

3,6% 0,9%

49,9%

Struktura walutowa kredytéw na koniec grudnia 2010 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z kohcem 2009 roku. Udziat kredytow
w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2009 roku 13,7%, spadt do 12,8% w grudniu 2010 roku. Podkres$li¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytow
w walutach obcych klientom, ktérzy dysponujg strumieniem przychodéw w walucie kredytu lub podmiotom, ktére zdaniem Grupy sq zdolne
przewidzie¢ lub absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji finansowej.

Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie unikngé¢ sytuacji, w ktorej portfel jest uzalezniony od niewielkiej
liczby klientow. Na koniec grudnia 2010 roku zaangazowanie kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji

wymaganego przez prawo.
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Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne
bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA1 572962 228113 801074 284984 351906 636 890
GRUPA 2 232922 336395 569 318 251321 312657 563978
GRUPA 3 253504 224 849 478 353 252989 226 951 479 940
GRUPA 4 15413 348278 363 691 4515 144 917 149 432
GRUPA 5 6 327 527 327533 2117 102 983 314100
KLIENT 6 60903 239097 300000 229803 20197 250 000
KLIENT 7 250 000 250 000 79523 79523
KLIENT 8 109 611 139 034 248 645 8590 69 908 78 498
GRUPA 9 30123 215746 245 869 53371 171922 225293
KLIENT 10 23902 213 493 237395 7512 469 583 477 095
Razem 10 1549 346 2272532 3821878 1383725 1871024 3254 749

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw warto$ciowych.

Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sq do dwoéch portfeli: potfel z rozpoznang utarta wartos$ci oraz portfel bez rozpoznanej utraty wartosci (IBNR).
Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, ktére sq istotne, podlegajg ocenie indywidualnej, za$ dla ekspozycji, ktore nie sq istotne,
ocena utraty warto$ci dokonywana jest na bazie analizy kolektywnej grupowej.

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego (w tym transakcje reverse repo)

Zmiana
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009
tys. zt %
Bez rozpoznanej utraty wartosci (IBNR), w tym: 11628708 12502 809 (874101) (7,0%)
klientow sektora niefinansowego
klientéw korporacyjnych 5717287 5637988 79299 14%
klientéw indywidualnych 5237116 5540852 (303736) (5,5%)
Z rozpoznana utratg wartosci, w tym: 1878129 2120333 (242 204) (11,4%)
klientow sektora niefinansowego
klientéw korporacyjnych 971044 1460 258 (489 214) (33,5%)
klientéw indywidualnych 883164 637 658 245 506 38,5%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 122191 137 373 (15182) (111%)
Razem 13 629 028 14 760 515 (1131487) (7,7%)
Utrata wartosci, w tym: 1358 921 1460989 (102 069) (7,0%)
na naleznosci z tytutu zapadtych transakeji instrumentami pochodnymi 96 487 106 360 (9873) (9.3%)
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto od sektora niebankowego 12 270 107 13 299 526 (1029 419) (7,7%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych 67% 64%

Ponizej przedstawiono podziat naleznoéci na obstugiwane i nieobstugiwane. W poréwnaniu do 2009 roku warto$¢ kredytéw nieobstugiwanych
obnizyta sie 0 49,8 min zt (tj. 3,1%), co byto efektem poprawy jakosci portfela klientéow korporacyjnych. Jednocze$nie w 2010 roku zmniejszeniu
ulegty kredyty ogétem, czego rezultatem byto nieznaczne pogorszenie wskaznika kredytow nieobstugiwanych (NPL).
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego w podziale na obstugiwane/nieobstugiwane
(w tym transakcje reverse repo)

Zmiana
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009
tys. zt %

Kredyty obstugiwane, w tym: 11970 898 12 892154 (921256) (71%)
klientow sektora niefinansowego

klientéw korporacyjnych 5963712 5950278 13434 0,2%

Klientow indywidualnych 5332881 5617907 (285 026) (51%)

Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1535939 1585 761 (49 822) (3,1%)
klientow sektora niefinansowego

klientéw korporacyjnych 724 619 1002 691 (278 072) (277%)

Klientow indywidualnych 787 399 560603 226 796 40,5%

Instrumenty pochodne 122191 137 373 (15182) (111%)

Razem 13 629 028 14 615 288 (986 260) (6,7%)

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 1,4% 1,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznosci sg najlepszym szacunkiem w zakresie utraty warto$ci portfela, biorgc pod uwage zdyskontowana
prognoze przeptywow zwigzanych ze sptatg naleznosci. Co wiecej, rezerwy szacowane sg dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie
do portfela, réwniez na poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 358,9 miIn zt, co stanowito spadek w poréwnaniu do kwoty 1460,9 min zt
na koniec grudnia 2009 roku. Wzrost utraty wartosci miat miejsce na naleznosciach ocenianych portfelowo (wzrost 0 183,0 min zi, tj. 33,4%),
odnotowano tez wzrost utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty IBNR (wzrost 0 28,8 min zi, tj. 20,3%). Najwiekszy spadek utraty
warto$ci miat miejsce na portfelu ocenianym indywidualnie 313,8 min zt, co stanowito 40,7% spadku w stosunku do grudnia 2009 roku.
Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z 10,6% w grudniu 2009 roku do 10,1% w grudniu 2010 roku, gtéwnie w wyniku nizszego poziomu utraty
warto$ci na naleznosci oceniane indywidualnie.

Utrata wartosci na naleznosci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 170 751 141982 28769 20,3%
Utrata wartosci na naleznosci 1188170 1319 007 (130 837) (99%)

oceniane indywidualnie 457 215 771034 (313 819) (40,7%)

oceniane portfelowo 730955 547973 182 982 33,4%
Razem utrata wartosci 1358 921 1460 989 (102 068) (7,0%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogotem 101% 10,6%

Zaangazowania pozabilansowe

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 12 626,4 min zt, co oznacza spadek o 8,3% w stosunku do dnia
31 grudnia 2009 roku. Najwieksza zmiana dotyczyta kredytéw przyrzeczonych, ktére spadty o 1 094,6 min zt (9,6%). Kredyty te maja
najwiekszy udziat (tj. 81,8%) w zobowigzaniach pozabilansowych ogétem. Na kredyty przyrzeczone sktadajg sie przyrzeczone, ale niewykorzystane
linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Gwarancje 1771282 1902 396 (131114) (6,9%)
Akredytywy wiasne 145 665 128 453 17212 13,4%
Akredytywy obce potwierdzone 1647 8023 (6 376) (79,5%)
Kredyty przyrzeczone 10333933 11428 560 (1094 627) (9,6%)
Gwarantowanie emisji 359 650 300 000 59 650 199%
Pozostate 14 220 - 14 220

Razem 12 626 397 13767 432 (1141035) (8,3%)
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 10 538 37421 (26 889) (71,8%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,27%
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taczna kwota zabezpieczeh ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw Grupy wyniosta na dzieh 31 grudnia 2010 roku
1825 min zt, natomiast na dzieh 31 grudnia 2009 roku 2 482 min zt.

W 2010 roku Grupa wystawita 25 362 tytuty egzekucyjne o tgcznej wartosci 237,4 min zt, podczas gdy w 2009 roku Grupa wystawita
27 343 tytutdéw egzekucyjnych o tacznej wartosci 378,5 min zt.

Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2010 roku tgczna warto$¢ funduszy zewnetrznych Grupy wyniosta 27 308,3 min zti byta 0 948,5 min zt (3,6%) wyZsza niz
na koniec 2009 roku. Najwiekszy udziat w zmianach Zrédet finansowania zewnetrznego dziatalno$ci Banku miaty zobowigzania wobec sektora
finansowego, ktére wzrosty 01271,9 min zt (26,9%) w wyniku wyzszego salda depozytéw bankow.

Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Zobowigzania wobec sektora finansowego 6 007 190 4735 260 1271930 26,9%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1492 350 2240998 (748 648) (33,4%)
- $rodki na rachunkach biezacych bankéw 755 445 1474 356 (718 911) (48,8%)
Depozyty, w tym: 4512158 2490436 2021722 81,2%
- depozyty bankéw 2089216 157 871 1931345 1223,4%
Odsetki naliczone 2682 3826 (1144) (29,9%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 20423 033 20 571958 (148 925) (0,7%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 11912 332 10 611554 1300778 12,3%
- klientéw korporacyjnych 5617986 3523963 2094023 59,4%
- klientéw indywidualnych 4320530 4545352 (224 822) (49%)
- jednostek budzetowych 1973 816 1957 517 16 299 0,8%
Depozyty terminowe, w tym: 8493723 9939 696 (1445973) (14,5%)
- klientéw korporacyjnych 6428113 7052771 (624 658) (8,9%)
- klientéw indywidualnych 1397 084 1790 952 (393 868) (22,0%)
- jednostek budzetowych 668 526 690 391 (21865) (32%)
Odsetki naliczone 16978 20708 (3730) (18,0%)
Zobowigzania z tytutu emisji wiasnej 11533 - 11533 -
Pozostate zobowigzania 866 588 1052 619 (186 031) (17,7%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 574780 828 585 (253 805) (30,6%)

e — -
Inne zobowiazania 176 054 221452 (45 398) (20,5%)
Odsetki naliczone 2220 2582 (362) (14,0%)
Razem fundusze zewngtrzne 27 308 344 26 359 837 948 507 3,6%

W ramach zobowigzah wobec sektora niefinansowego odnotowano wzrost $rodkéw na rachunkach biezgcych (o 1 300,8 min zt, tj. 12,3%).
Z drugiej strony zmniejszeniu ulegty depozyty terminowe (spadek 01446,0 min zi, tj. 14,5%).

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Zobowigzania wobec:

0sob prywatnych 5736 400 6390 760 (654 360) (10,2%)
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 1723745 11302 506 421239 37%
Instytucji niekomercyjnych 399 470 359135 40 335 1,2%
Niebankowych instytucji finansowych 3153 474 3088258 65 216 21%
Sektora budzetowego 2642 816 2649 390 (6 574) (0,2%)
Inne zobowigzania 74766 70 627 4139 59%
Razem 23730 671 23 860 676 (130 005) (0,5%)
Ztotowe 19 624 801 19 858 350 (233 549) (1,2%)
Walutowe 4105 870 4002 326 103 544 2,6%
Razem 23 730 671 23 860 676 (130 005) (0,5%)
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Segment Bankowosci Korporacyjnej

Podsumowanie wynikéw segmentu

W wynikach segmentu w pozycji pozostate przychody operacyjne nie uwzgledniono korekt z tytutu rozliczeh podatkowych VAT za lata ubiegte.

Segment Bankowosci Korporacyjnej - wptyw poszczegéinych elementéw rachunku zyskow i strat
na wzrost wyniku brutto w 2010 roku (w min zt)
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ZYSK Odsetki Prowizje Dziatalno$¢ Pozost. Koszty Rezerwy Pozostate ZYSK

BRUTTO skarbcowa sktadniki i amort. BRUTTO

2009 przychodow 2010

Rok 2010 byt rokiem znacznego wzrostu wyniku brutto wypracowanego przez segment Bankowo$ci Korporacyjnej w stosunku do 2009 roku.
Pozytywny wptyw na wynik miaty:

+ Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych, ktére w 2010 roku uksztattowaty sie na poziomie 27,3 min zt wobec -294,3 min zt
w 2009 roku. Tak istotna zmiana tej pozycji byta pochodng lepszych nastrojéw w gospodarce oraz w konsekwencji poprawy sytuacji
finansowej klientéw korporacyjnych;

+ Wzrost wyniku z tytutu prowizji 0 56,9 min zt, gtéwnie w zwigzku z wyzszymi przychodami z tytutu dziatalnosci powierniczej oraz maklerskiej;

+ Wzrost wyniku na dziatalno$ci skarbcowej o 63,7 min zt, na ktory sktada sie wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych
0421 min zt oraz wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 21,6 min zt.

Natomiast wéréd czynnikow, ktére miaty negatywny wptyw na zmiane wyniku brutto w stosunku do 2009 roku nalezy wymienic:

+ Spadek wyniku odsetkowego o 36,5 min zt, przede wszystkim za sprawg nizszych przychodéw od sektora niefinansowego oraz bankdéw
(w zwigzku ze spadkiem naleznosci od tych grup klientéw). Z drugiej strony wynik odsetkowy uksztattowaty wyzsze przychody od dtuznych
papierow wartosciowych (gtéwnie z portfela dostepnych do sprzedazy) oraz nizsze koszty depozytéw sektora finansowego;

+ Wzrost kosztéw o 8,8 min zt, gtéwnie w efekcie wyzszych wydatkéw marketingowych;

+ Spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych o 38,7 min zt, miedzy innymi z powodu zdarzenia jednorazowego
w 2010 roku (okoto 12,5 min zt).

W 2010 roku nastgpita dalsza poprawa efektywnosci kosztowo-przychodowej w ramach segmentu. W ciggu roku wskaznik koszty/dochody spadt
do ok. 44%.

Bankowos$¢ Korporacyjna - wskaznik koszty/dochody

0,7 p.p.

44,6% 43,9%

2009 2010
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Bankowos¢ Transakcyjna

Bank posiada kompleksowq i nowoczesng oferte obstugi finansowej
i transakcyjnej przedsiebiorstw. Rownolegle do pakietu tradycyjnych
ustug (prowadzenie rachunkéw biezacych, obstuga przelewow
krajowych i zagranicznych) Bank oferuje nowoczesne rozwigzania
zarzadzania ptynno$cig (rachunek skonsolidowany, cash pool), a takze
produkty z obszaru ptatno$ci masowych i zarzadzania naleznosciami
(speedcollect, polecenie zaptaty, Unikasa).

W obszarze bankowosci transakcyjnej Bank realizuje strategie, ktérej
priorytetami sa:

+ wysoki poziom zadowolenia klientéw,
+ innowacje,
+ dalszy wzrost efektywnosci.

Wdrozenie strategiinalata2010-2012 pozwolina poprawe zadowolenia
klientow w wyniku uproszczenia dokumentacji i procedur obstugi
produktéw. Nowe rozwigzania technologiczne wdrazane przez Bank
zapewniq ciggta rozbudowe oferty produktowej o innowacyjne ustugi.
Nowe platformy technologiczne zapewnia zwigkszenie wygody
klientow i umozliwia automatyzacje proceséw. Optymalizacja
proceséw obstugi produktéw i promowanie rozwigzan automatycznych
zapewniq dalszy wzrost efektywnosci wykorzystania zasobdw Banku.

W efekcie implementacji strategii w 2010 roku w ofercie bankowosci
transakcyjnej pojawity sie nowe rozwigzania produktowe.
Jako przyktad mozna wymieni¢ tu miedzy innymi nowy rodzaj
faktoringu - faktoring odwroécony, karty korporacyjne wydawane
do rachunkéw prowadzonych w walutach obcych, regulowanie
zadtuzenia kart korporacyjnych poprzez polecenie zaptaty,
Mini Escrow - rachunek zastrzezony dostosowany do potrzeb matych
i Srednich przedsiebiorstw. W 2010 roku Bank uruchomit Centrum
Rozwoju Produktéw Bankowych w todzi. Dziatalno$¢ Centrum wpisana
jest w strategie osiagniecia przez Bank pozycji najbardziej
innowacyjnej instytucji finansowej w Polsce.

W wielu obszarach bankowosci transakcyjnej Bank zajmuje wiodaca
pozycje na rynku - liczba transakcji polecenia zaptaty przetwarzana
przez Bank jest najwyzsza w Polsce, Bank jest liderem na rynku kart
przedptaconych w Polsce. Mikrowptaty - produkt dedykowany
obstudze depozytow masowych jest wiodacym rozwigzaniem
na rynku, a produkty zarzadzania ptynnosScia w ofercie Banku
cechuje najwyzszy poziom zaawansowania.

Ustugi bankowosci transakcyjnej Banku cieszq sie uznaniem na rynku.
Wartym podkre$lenia osiggnieciem ostatniego roku byto zdobycie trzech
wyréznien Europrodukt. W XV edycji konkursu Europrodukt Bank otrzymat
nagrody za dyskonto akredytywy, Citi Faktoring, Faktoring Samorzadowy.
Konkursowi patronujg m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Ponadto
ustugi powiernicze Banku zostaty wyrdznione niezwykle prestizowym
tytutem ,Top Rated” w kategorii ,Leading Clients” w ankiecie
przeprowadzanej przez wydawnictwo ,Global Custodian”. Tytut ,Top
Rated" jest najwyzszym mozliwym do uzyskania poziomem wyrdznienia
w tym badaniu. Nagroda jest tym bardziej cenna, ze zostata przyznana
w kategorii ,Leading Clients”", a wiec najwigkszych i najbardziej
wymagajacych klientobw. W 2010 roku Bank otrzymat wyrdznienie
.Top Rated” po raz drugi z rzedu. Na podkreslenie zastuguje fakt,
ze w 2010 roku odpowiedzi respondentéw ,,Global Custodian” stawiaty
ustugi Banku w jeszcze lepszym Swietle niz w 2009 roku.

Obstfuga transakcyjna
a) Produkty zarzadzania $rodkami finansowymi
Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety
produktéw z oferty Banku. Jednym z kluczowych elementéw realizacji
strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze
rachunkéw operacyjnych - rachunkéw bankowych, na ktére trafia
kluczowa cze$¢ przeptywow operacyjnych ich wtascicieli. W ramach
realizacji strategii Bank intensyfikuje dziatania majace na celu

99

wzmocnienie relacji klientow z Bankiem. Cel bedzie osiggniety poprzez
dalszq poprawe jakosSci $wiadczonych ustug, dostosowanie oferty
produktowej do potrzeb poszczegbélnych segmentéw klientowskich
oraz implementacje innowacyjnych  rozwigzah  bankowosci
transakcyjnej. Mierzalnym efektem wdrozenia tej strategii jest
wzrost liczby rachunkéw operacyjnych o 20% w okresie od stycznia
do grudnia 2010 roku.

Srodki zgromadzone przez klientéw Banku na rachunkach biezacych
moga by¢ nastepnie ulokowane w depozytach terminowych. Lokaty
terminowe gwarantujg wykorzystanie wolnych $rodkéw pienieznych
w bardziej efektywny spos6b. W ofercie Banku znajdujq sie
nastepujace typy lokat:

« depozyty terminowe - tradycyjne lokaty terminowe mogg by¢
zawierane na okres od dnia ztozenia dyspozycji na dowolng liczbe
dni. Zapewnia to elastyczno$¢ w planowaniu inwestycji i jej
optymalne roztozenie w czasie,

+ depozyty negocjowane - klientom posiadajacym znaczne
nadwyzki $rodkdéw pienieznych Bank umozliwia ustalenie
indywidualnej stawki oprocentowania srodkéw za posrednictwem
zlecen telefonicznych na drodze bezposSrednich negocjacji
z przedstawicielem Banku,

+ depozyt automatyczny - Bank w kazdym dniu roboczym otwiera
lokate overnight, po uprzednim ztozeniu dyspozycji na tworzenie
automatycznych lokat i ustaleniu wysoko$ci oprocentowania,

+ depozyt zablokowany - umozliwia zabezpieczenie Srodkéw na rzecz
beneficjenta, co wptywa na poprawe wiarygodnosci handlowej

i finansowej klienta. Produkt ten jest wykorzystywany
do zabezpieczania mniej skomplikowanych transakcji. W przypadku
bardziej zaawansowanych konstrukcji wykorzystywany jest
rachunek zastrzezony.

Rachunek zastrzezony

Rachunek zastrzezony to wygodny instrument pozwalajacy

zabezpieczy¢ transakcje obu stronom kontraktu. W okresie duzej
zmiennosci i niepewnos$ci panujacej na rynkach intencjg kazdej ze
stron transakcji handlowych jest maksymalizacja bezpieczenstwa
przeprowadzanychoperacji. Jest toczynnik zwiekszajacy atrakcyjnosc
produktu ,,rachunek zastrzezony". Uczestnicy transakcji korzystajacy
z rozwigzania rachunek zastrzezony podpisujg z Bankiem tzw. umowe
trojstronna. Kazda ze stron bierze udziat w jej zawieraniu, powierzajac
Bankowi $rodki, ktore sq przedmiotem kontraktu. Bank na podstawie
zapisbw umowy realizuje nastepnie jej postanowienia. Podmiot
korzystajacy z tego produktu nie musi by¢ klientem Banku i nie musi
przechodzi¢ weryfikacji kredytowej.

W 2010 roku Bank wtaczyt do swojej oferty rachunek Mini Escrow.
Produkt jest idealnym rozwigzaniem dla firm z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw i stuzy do zabezpieczenia mniej
skomplikowanych transakcji. Dla zwiekszenia przejrzystosci
mechanizmu rachunku zastrzezonego stworzono bardzo prosta,
krotka umowe. Pozwala to na jeszcze sprawniejsze uruchomienie
produktu i przeprowadzenie transakcji.

W 2010 roku Bank wykorzystat rachunek zastrzezony do zabezpieczenia
44 transakcji.

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Grupom kapitatowym, ktére sa klientami Banku, oferowana jest
mozliwos$¢ optymalnego zarzadzania $rodkami finansowymi poprzez
wykorzystanie struktur cash poolingowych.

W swej ofercie Bank posiada nastepujace rozwigzania:
+ wirtualny cash pooling,
+ cash pool rzeczywisty,
+ rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynnoécig pozwala na redukcje
zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw jego obstugi bez ryzyka utraty
ptynnosci finansowej.
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Mikrowptaty

W 2010 roku Bank utrzymatidalejumacniat pozycje lideraw segmencie
rynku, w ktéorym oferowany jest produkt Mikrowptaty.

Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przezinstytucjeipodmioty,
ktére przyjmuja w depozyt Srodki finansowe od ptatnikow i sg
zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt
Mikrowptaty posiada rowniez funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg wyliczenie
wartoéci odsetek archiwalnych, czyli przypisania kwoty odsetek
do danego depozytu ztozonego przez ptatnika w przesztosci.

Bank kontynuuje prace nad dostarczaniem nowych rozwigzah, nowych
funkcjonalnosci oraz stale modyfikuje ustugi bankowe oferowane
w ramach obstugi Mikrowptat, aby umocni¢ swojg pozycje w obecnie
obstugiwanym segmencie klientéw i dotrze¢ do nowych grup
klientowskich. Klientami Banku wykorzystujacymiten produkt obecnie
sq gtownie sady i prokuratury. Obstuga Mikrowptat jest réwniez
oferowana klientom spoza sektora publicznego - rozwigzanie Banku
jest idealnym narzedziem do obstugi przetargow.

b) Bankowo$¢ elektroniczna

Podstawowym systemem bankowosci elektronicznej, ktory Bank
oferuje swoim klientom korporacyjnym jest system CitiDirect.

W 2010 roku w CitiDirect aktywowano 563 nowych klientoéw. Liczba
klientow uzywajacych aktywnie systemu na koniec roku 2010 wyniosta
blisko 5 tysiecy. Ogélna liczba transakcji przetworzonych w systemie
bankowosci internetowej CitiDirect wyniosta w roku 2010 nieco ponad
23,5 miliona, co jest poréwnywalng wartoscig do liczby transakcji
procesowanych w 2009 roku.

W roku 2010 udziat wyciggéw dostarczanych do klientow tylko
w postaci elektronicznej utrzymywat sie na wysokim i stabilnym
poziomie, podobnie jak w 2009 roku wyniést 90%.

Wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug i zadowolenie klientow sa
priorytetem dla Banku. Aby zrealizowaé ten cel, Bank kontynuuje
prace nad dalszym udoskonalaniem platformy oraz zwiekszeniem
satysfakcji klientow ze sposobu jej funkcjonowania. W 2010 roku Bank
uruchomit ,,Akademie Klienta - CitiDirect” - program cyklicznych
szkolenisesjiinformacyjnych dotyczacych bankowosci elektroniczne;j.
W 2010 roku uzytkownikom platformy CitiDirect umozliwiono
pobieranie elektronicznej wersji wyciaggéw juz o godzinie 7.00 rano.
Przedstawiciele Banku w trakcie bezposrednich spotkan z klientami
analizowali indywidualne, szczegbétowe procesy, w ktérych platforma
CitiDirect wykorzystywana jest po stronie klienta. W efekcie przegladu
proceséw pracownicy Banku byli w stanie zaproponowac ich
modyfikacje, aby niewykorzystane dotad funkcjonalnosci platformy
CitiDirect pozwolity na bardziej efektywng wspodtprace klientéw
z Bankiem.

c) Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku
przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. W 2010 roku udziat Banku
w rynku wynosit 44%. Karty przedptacone Banku sq najczesciej
wykorzystywane w programach lojalnoSciowych, promocyjnych oraz
motywacyjnych. Karty przedptacone sq takze doskonatym narzedziem
dystrybucji $wiadczehn socjalnych. W 2010 roku Bank kontynuowat
aktywna promocje swoich kart przedptaconych wsroéd klientow
korporacyjnych.

W 2010 roku Bank zanotowat 15% wzrost obrotéw na kartach
przedptaconych w poréwnaniu do roku 2009.

Bank kontynuuje umacnianie swojej pozycji w segmencie kart typu
biznes poprzez ciagte rozszerzanie swojej oferty. W 2010 roku nastapit
8% wzrost obrotow na kartach biznes w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Jednym z atutéw oferty kart biznes i kart przedptaconych Banku jest
najwiekszy w Polsce program rabatowy dla kart tego typu. W ramach
programu rabatowego uzytkownicy kart biznes oraz kart
przedptaconych mogg korzystac¢ z rabatéow siegajacych nawet 50%
w ponad 1,5 tys. punktach handlowych na terenie catego kraju.
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Duzym zainteresowaniem cieszg sie karty debetowe Visa Business
wydawane do rachunkéw prowadzonych w walucie EUR i USD.
Wdrozenie nowej funkcjonalnos$ci w pierwszej potowie 2010 roku
zaowocowato podpisaniem szeregu umow z nowymi klientami kart
korporacyjnych.

Bank rozszerzyt oferte o mozliwo$¢ wydania kart korporacyjnych
z indywidualnym wzorem graficznym przygotowanym przez klienta.
Oferta jest skierowana do firm, ktére sg zainteresowane wydaniem
kart obcigzeniowych Visa Business, kart gwarantowanych Visa
Business lub kart debetowych Visa Business. Klienci zainteresowani
takim rozwigzaniem otrzymujg materiaty pomocnicze, ktoére
umozliwiajg przygotowanie kompletnego projektu karty oraz plikow
produkcyjnych.

Bank wprowadzit rowniez polecenie zaptaty dla kart gwarantowanych
Visa Business. Nowa funkcjonalno$¢ ma na celu usprawnienie procesu
sptaty zadtuzenia karty przez pracownika oraz realizacje sptaty
w terminie wymagalnosci. Wykorzystanie polecenia zaptaty dla kart
gwarantowanych jest réwniez korzystne dla firmy ze wzgledu
na szybsze rozliczenie zadtuzenia na kartach pracowniczych,
wyeliminowanie obcigzenia rachunku firmy w przypadku braku sptaty
przez uzytkownikdéw oraz prosty sposéb uruchomienia ustugi.

d) Ptatnosciinaleznosci
Unikasa

Unikasato dobrzerozpoznawalna markanarynku ptatno$cimasowych.
Postrzegana jest jako nowoczesny produkt, ktéry usprawnia obstuge
naleznosci klientéw Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie
rachunkéw za produkty i ustugi w najczesciej odwiedzanych miejscach
- super- i hipermarketach na terenie catego kraju. Kontrahenci Banku
mogq tworzy¢ wiasng sie¢ pod wiasng marka, wykorzystujac
infrastrukture sieci Unikasa. Sie¢ Unikasa obecna jest w 448 punktach
w 256 miastach na terenie catego kraju.

W 2010 roku Unikasa zostata wzbogacona o nowa funkcjonalno$¢
- za posrednictwem Sieci mozna dokonywac sptaty zadtuzenia
kart kredytowych. Réwnolegle do rozszerzenia oferty ustug Bank
kontynuuje pozyskiwanie nowych wystawcow faktur i nowych
partneréw biznesowych.

W 2010 roku Unikasa rozpoczeta wspotprace z 5 nowymi wystawcami
rachunkédw. W ramach rozwoju sieci ptatnosci w 2010 roku Bank
rozpoczat wspdtprace z nowym partnerem w modelu Unikasa White
Label, w wyniku czego do sieci wtgczonych zostato 1,4 tys. punktow.
Dzieki tej inicjatywie na koniec 2010 roku ustuga Unikasa byta
dostepna w ponad 1,8 tys. punktach (wobec 484 punktéw na koniec
2009 roku).

Przelewy Krajowe i Zagraniczne

Celem Banku jest ciggta poprawa zadowolenia klientow osiggana
poprzez najwyzszq jako$¢ $wiadczonych ustug. Bank kontynuuje
prace zwigzane z automatyzacjg obstugi przelewéw zagranicznych,
co wprost przektada sie na jako$¢ i szybko$¢ obstugi przelewéw
klientow Banku. Wdrozony na przetomie roku modut umozliwiajacy
automatyczne przetwarzanie przelewéw jest poddawany ciggtym
ulepszeniom, dodawane sg nowe funkcjonalnosci.

W wyniku wprowadzenia zmian Bank zaoferowat klientom nowe
dtuzsze godziny graniczne (COT - cut off time) na dostarczanie
przelewdw zagranicznych za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

Dla transakcji z datg waluty VD+1i VD+2 zostata wprowadzona zmiana
z godziny 14.30 na godzine 17.00, dla przelewbéw zagranicznych z datg
waluty VD+0 z godziny 10.00 na 14.00 (dla walut USD i EUR) oraz 12.00
(dla walut PLN, CHF i GBP).

W rezultacie wprowadzanych usprawnief warunki obstugi przelewéw
zagranicznych oferowane przez Bank sa najbardziej korzystne
na rynku pod wzgledem zakresu obstugiwanych walut i cut off times.

Zmianie ulegta rowniez godzina graniczna dla przelewoéw krajowych
wewnetrznych dostarczanych za pomocq bankowosci elektronicznej,
obecnie jest to godzina 17.30.
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W 2010 roku Bank wprowadzit rowniez mozliwo$¢ rozliczania transakcji
przychodzacych za pomoca systemu Euro Elixir.

Dzieki wprowadzonym zmianom Bank odnotowat w 2010 roku
blisko 7% wzrost liczby zrealizowanych transakcji zagranicznych
w poréwnaniu do 2009 roku.

Polecenie Zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge nalezno$ci.
Jednym z segmentéw rynku ustug tego typu, na ktérym Bank posiada
dominujacq pozycje, jest rynek polecenia zaptaty.

W 2010 roku Bank zrealizowat ponad 8,5 min transakcji polecenia
zaptaty jako Bank wierzyciela, notujgc $redni udziat w rynku pod
wzgledem liczby przetwarzanych poleceh zaptaty siegajacy 36%.

SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie
naleznosci. Jest to doskonate rozwigzanie dla firm, ktére posiadajg duzg
baze odbiorcéw dokonujacych czestych wptat i chcg efektywnie zarzadzac
rozrachunkami ze swymi kontrahentami. Bank posiada blisko
pietnastoletnie do$wiadczenie w obstudze SpeedCollect, byt pierwsza
instytucjq na polskim rynku, ktéra wtgczyta produkt typu SpeedCollect do
swojej oferty. W 2010 roku Bank zrealizowat prawie 130 min transakcji typu
SpeedCollect, co daje miejsce w Scistej czotdéwce polskiego rynku.

e) Produkty gotéwkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotéwkowa.
Pomimo rosngcej popularnosci elektronicznych kanatéow rozliczen,
nadal znaczna cze$¢ transakcji dokonywana jest w formie gotéwkowe;j.
Najwiekszy ~ wolumenowo  strumien transakcji gotowkowych
obstugiwanych przez Bank to wptaty gotéwkowe klientéw. Rok 2010 to
okres dynamicznego wzrostu wolumenu gotéwki przyjmowanej przez
Bank od klientéw korporacyjnych. Wolumen ten byt wiekszy o 10%
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Zdecydowana wiekszo$¢ wptat
(okoto 98% wolumenu) dokonywana jest w formie zamknietej,
tj. dostarczana do Banku w zamknietych opakowaniach i liczona
pod nieobecnos¢ klienta.

Wptaty gotéwkowe oferowane sg przez Bank w réznych wariantach,
dostosowanych do oczekiwah klientéw. Nowa forma dostepna
w ofercie bankowos$ci transakcyjnej to opcja tzw. ,taniej gotowki”
(Low-Cost Cash), czyli depozytu uporzadkowanego w banknotach,
spetniajgcego okreslone wymogijako$ciowe. Wptaty gotéwkowe mogq
zostac poszerzone o palete komplementarnych rozwigzan, takich jak
konwojowanie gotoéwki, zakup bezpiecznych kopert stuzacych do
deponowania wptat, elektroniczny obieg dokumentacji, SpeedCash
(SpeedCollect we wptatach gotéwkowych), obstuga skarbcowa i inne.

Obok wptat gotéwki klienci Banku korzystaja réwniez z wyptat
- zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i odbioru zamknietych
pakietow z zasileniem gotéwkowym.

Bank $wiadczy rowniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcow,
takie jak np. zastepcza obstuga kasowa oraz zastepcza obstuga
oddziatowa, skierowana do sektora publicznego. Coraz wieksza
popularnoscig cieszg sie réwniez ustugi kupna i sprzedazy znakow
pienieznych innym bankom, tj. providing.

Providing to ustuga kupna lub sprzedazy krajowych i zagranicznych
znakow pienieznych, ktéra Bank Swiadczy innym bankom krajowym
lub oddziatom instytucji kredytowych i bankéw zagranicznych. Ustuga
jest dostepna na terenie catej Polski, a klient nie musi posiadac
rachunku w Banku.

f) Biuro ds. Unii Europejskiej

W 2010 roku Biuro ds. Unii Europejskiej przygotowywato i przystapito
do wdrozenia strategii dziatania w obszarze doradztwa unijnego.
Strategia opierata sie na poziomie oczekiwanych przeptywow
$rodkdéw unijnych ujetych w perspektywie finansowej dla Polski na lata
2007-2013 oraz realizacji dotychczasowych jej zatozeh. Zatozeniem
nowej strategii na 2010 rok byto $wiadczenie klientom najwyzszego
poziomudostarczanychustugdostosowanychdonowowprowadzonych
modeli serwisowych.
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W | potowie roku, w celu dotarcia do nieaktywnych klientéw Banku,
rozpoczeto kampanie, w ktérej wykorzystano réznorodne kanaty
informacyjne. Przedstawiciele Banku organizowali bezposrednie
spotkania z klientami, w kampanii wykorzystano réwniez media.
Pracownicy Biurads. Unii Europejskiej wzieliudziat w wielu spotkaniach
z klientami Banku w oddziatach w Lublinie, Opolu, Szczecinie, Stupsku
i Bydgoszczy. Klientom Banku przedstawiano mozliwosci uzyskania
dofinansowania projektow ze S$rodkéw Unii Europejskiej. Klienci
uzyskali réwniez informacje o mozliwoSciach dofinansowania
innowacyjnych przedsiewziec. ,,Dni otwarte” skierowane byty gtéwnie
do firm segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw. Efektem
kampanii byto pozyskanie nowych klientéw, dla ktérych Biuro ds. Unii
Europejskiej $wiadczyto ustugi doradztwa oraz opracowywato
dokumentacje aplikacyjna.

Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskiej prowadzili szkolenia
z szeroko rozumianej tematyki unijnej dla klientébw z sektora
administracji panstwowej. Szkolenia te zostaty bardzo pozytywnie
odebrane przez przedstawicieli sektora publicznego. Tematyka
szkoleh koncentrowata sie na mozliwosci aplikowania o fundusze
unijne i ich wykorzystaniu w inwestycjach realizowanych przez sady.

W Il potowie roku dziatania Biura koncentrowaty sie gtownie
na pozyskaniu nowych klientow oraz dalszej aktywacji obecnych
klientow Banku. W kampanii wykorzystano media oraz Internet jako
no$nik informacji o ofercie doradczej Banku. W wyniku dziatah
aktywacyjnych pracownicy Biura ds. Unii Europejskiej dotarli z ofertg
do 411 klientow.

Istotnym wydarzeniem 2010 roku byta ekspansja oferty kredytu
technologicznego oraz dostosowanie tego produktu do warunkow
rynkowych. Kredyt technologiczny jest relatywnie nowym
instrumentem finansowania innowacji dla klientéw z segmentu matych
i $rednich przedsiebiorstw. Mechanizm kredytu technologicznego
umozliwia cze$ciowg sptate zadtuzenia z dotacji unijnych pod
warunkiem przeznaczenia $Srodkéw na nowe technologie.

W 2010 roku Bank podpisat umowe o dofinansowanie realizacji
projektu Centrum Rozwoju Produktéw Bankowych w todzi.
Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskiej mieli istotny udziat
w przygotowaniu umowy. Dziatalno$¢ Centrum wpisana jest
w strategie osiggnigcia przez Bank pozycji najbardziej innowacyjnej
instytucji finansowej w Polsce.

Produkty finansowania handlu

W ofercie produktow bankowos$ci transakcyjnej Banku wazng pozycje
zajmujg produkty finansowania handlu. W tej grupie produktowej
kluczowq role odgrywa faktoring. W 2010 roku Bank przeprowadzit
kampanie, ktéra pod hastem ,CitiFaktoring” promowata aktywne
zarzadzanie kapitatem obrotowym firmy. Efektem akcji byto
podpisanie 144 nowych umoéw faktoringowych, tgczna wartos¢ limitow
kredytowych dla nowo podpisanych uméw to 219 min zt. Obroty
faktoringowe Banku wzrosty w 2010 roku 0 50% w stosunku do roku
poprzedniego. Tak wysoka dynamika daje Bankowi miejsce w Scistej
czotéwce polskich faktorow.

W Il poétroczu 2010 roku Bank rozszerzyt swoja oferte o nowe
rozwigzanie w palecie produktéw faktoringowych - faktoring
odwrécony. Rozwigzanie polega na sptacie przez Bank zobowigzanh
klienta Banku, ktory jest dtuznikiem w transakcji handlowej. Produkt
pozwala klientowi na efektywne zarzgdzanie kapitatem obrotowym
(bez powiekszania kredytu bankowego) w dwojaki sposéb - umozliwia
uzyskanie rabatu od dostawcy oraz wypetnienie luki ptynno$ciowej
w okresie oczekiwania na zaptate od odbiorcéw.

Bank dodat do swojej oferty rowniez nowe rozwigzanie w obszarze
produktéw obstugi handlu - nowy produkt to prolongata sptaty
w akredytywie importowej. Rozwigzanie umozliwia klientowi
pbdzniejszq sptate z tytutu otwartej akredytywy na zakup towarow
w kraju i za granicq bez konieczno$ci zmiany warunkéw handlowych
ustalonych z dostawca. Jest to mozliwe, bowiem Bank dokonuje
zaptaty dla dostawcy zgodnie z warunkami akredytywy, wyrazajac
zgode na odroczenie refundacji przez klienta do czasu uzyskania
przez niego zaptaty od finalnych odbiorcéw.

citi handlowy
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Oprocz tradycyjnych rozwigzah Bank moze pochwali¢ sie wysoka
jako$cig Swiadczonych ustug strukturyzowanego finansowania
handlu. Istotne wydarzenia, ktére miaty miejsce w 2010 roku w tym
obszarze to:

+ strukturyzowana transakcja faktoringowa dla jednego z najwiekszych
producentéw paliw w Polsce,

+ rozwigzanie finansowania dostawcow dla globalnej firmy z sektora
dobr szybko zbywalnych (FMCG),

- finansowanie wierzytelno$ci bez prawa regresu dla konsorcjum
realizujgcego budowe autostrady,

- finansowanie wierzytelnosci przysztych pod zakup ,obligacji
weglowych” dla jednego z najwiekszych w Polsce producentow
maszyn goérniczych.

Celem Banku jest dalszy wzrost zadowolenia klientéw z jakosci
Swiadczonych ustug. Jednym z narzedzi osiggniecia tego celu jest
ograniczenie biurokracji i uproszczenie komunikacji klientéw z Bankiem.
Elementem tych dziatah byto uruchomienie infolinii InfoTrade
obstugiwanej przez pracownikbw Biura Operacji Finansowania
i Obstugi Handlu w Olsztynie. Bezpos$redni kontakt klientow
z zespotami obstugujacymi ich transakcje znacznie utatwit
i przyspieszyt wyjasnianie biezacych spraw operacyjnych.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ na podstawie przepiséw prawa polskiego
i zgodnie z miedzynarodowymi standardami ustug powierniczych,
oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym na miedzynarodowych
rynkach papieréow wartoSciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom
najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

W 2010 roku Bank utrzymat pozycje lidera na rynku bankow
depozytariuszy w Polsce, oferujac zaréwno ustugi powiernicze dla
zagranicznych  inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi
depozytariusza przeznaczone dla krajowych podmiotéw finansowych,
szczegb6lnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia
Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru
Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartoSciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia
obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywoéw,
indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw
na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spoétek publicznych.
Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych
papieréw warto$ciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu
transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

W roku 2010 Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozliczen transakcji
w obrocie papierami warto$ciowymi realizowanych na rzecz zdalnych
cztonkbw GPW i BondSpot S.A. Ponadto Bank uczestniczyt
w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientéw instytucjonalnych
na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi  papierami
wartosciowymi, dziatajacej pod nazwq , Treasury BondSpot Poland”,
zorganizowanej przez spétke BondSpot S.A.

Bank kontynuowat dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych
rynku papieréw wartosciowych. Przedstawiciel Banku przewodniczyt
pracom Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankow
Polskich, Zespotu Doradczego przy Krajowym Depozycie
Papieréw Warto$ciowych S.A. (KDPW) oraz Komitetu Sterujgcego
ds. Standardéw Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy. Wykorzystujac
wiasne zasoby, dosSwiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku
we wspoétpracy z KNF, KDPW i GPW czynnie uczestniczyli
w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzah na polskim
rynku kapitatowym w ramach prac zespotéw roboczych powotanych
przy Zwigzku Bankow Polskich.
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Ustugi powiernicze Banku, drugi rok z rzedu, zostaty wyr6znione
tytutem ,Top Rated” w kategorii ,Leading Clients” w ankiecie
przeprowadzanej przez specjalistyczne wydawnictwo branzowe
,.Global Custodian”.

Ankietatajest najbardziejprestizowym badaniem stopnia zadowolenia
klientow z jakosci $wiadczonych ustug powierniczych i jest
przeprowadzana corocznie w ponad 50 krajach. Tytut, Top Rated" jest
najwyzszym mozliwym do uzyskania poziomem wyréznienia w tym
badaniu. Nagroda jest tym bardziej cenna, ze zostata przyznana
w kategorii ,Leading Clients”, a wiec najwiekszych i najbardziej
wymagajgcych klientébw sposréd miedzynarodowych instytucji
finansowych korzystajacych z ustug powiernictwa, co potwierdza
najwyzszq jako$¢ ustug oferowanych przez Bank i skuteczno$¢ nowej
strategii wdrozonej przez Bank w roku 2010.

Wedtug stanu na dziefn 31 grudnia 2010 roku Bank prowadzit 13,6 tys.
rachunkdéw papieréw wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla sze$ciu
otwartych funduszy emerytalnych:

* AMPLICO OFE,

+ AVIVA OFE AVIVA BZ WBK,

+ Generali OFE,

* ING OFE,

+ Pekao OFE,

+ Nordea OFE

oraz dla dwoch pracowniczych funduszy emerytalnych:

+ Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien”,

+ Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank petnit obowigzki depozytariusza dla funduszy i subfunduszy
inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujagce Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych:

+ BZWBKAIBTFIS.A,,

+ PKOTFIS.A,,

+ PIONEER PEKAO TFIS.A,,

+ LEGG MASON TFIS.A,,

* AVIVA INVESTORS POLAND TFI S.A.

Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

Bank oferuje klientom niebankowym szeroki wachlarz ustug z zakresu
rynku walutowego. Proponowane przez Bank rozwigzania dotyczace
mozliwosci lokowania $rodkéw finansowych i zarzadzania pozycjg
walutowg spetniajq oczekiwania klientéw w tym obszarze. W 2010 roku
Bank utrzymat wiodacq pozycje na rynku walutowym w Polsce.

Duzym zainteresowaniem klientéw niebankowych cieszyta sie
platforma internetowa CitiFX Pulse. Jest to nowoczesna i stabilna
platforma transakcyjna dajaca klientom szerokie mozliwosci
zawierania réznych transakcji walutowych, zaréwno pod katem ilosci
dostepnych par walutowych, terminéw rozliczen, jak i produktow. Jest
to wielofunkcyjny system, ktéry dzieki konfigurowalnym modutom
daje tatwy dostep do ogromnych zasobdw Citi. Najnowsza wersja
CitiFX Pulse jest rezultatem 5-letniej wspdtpracy z klientami, dzieki
ktérym Bank stale i dynamicznie sie rozwija. Platforma zostata
rozbudowana o nowe funkcje wychodzace naprzeciw wymaganiom
klientow. Klienci dzieki platformie moga zapoznac sie z biezacymi
wiadomo$ciami ze $wiata i Polski, informacjami na temat gietd
i rynkéw finansowych dostarczanymi przez agencje informacyjng
Reuters, a takze analizami ekonomicznymi czy nawet kalendarzem
wydarzeh rynkowych i Swigt. Ponadto klienci majg do dyspozycji
raporty i zestawienia pozwalajace efektywnie analizowa¢ zawarte
transakcje walutowe, a co za tym idzie efektywnie zarzadzac
ekspozycjq walutowa.
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W 2010 roku okoto 65% klientow zawierajgcych transakcje wymiany
walutowej aktywnie korzystato z platformy, generujgc obrét powyzej
21 mld zt. Bank zanotowat wzrost przychodéw z tytutu transakcji
walutowych zawieranych on-line o 50% w stosunku do roku
poprzedniego.

W 2010 roku klienci byli takze do$¢ aktywni na rynku ztozonych
instrumentéw pochodnych.

Oferta produktébw pozwalajacych na zabezpieczanie sie przed
ryzykiem zmiany rynkowych stop procentowych sprostata
wymaganiom klientéw, co potwierdza dwukrotny wzrost przychodéw
Banku z tytutu tego typu transakcji w 2010 roku w poréwnaniu do roku
20009.

Klienci byli takze zainteresowani zabezpieczaniem sie przed
niekorzystnymi ruchami cen towarow. Przychody z tytutu transakcji
towarowych zwiekszyty sie kilkakrotnie w 2010 roku w stosunku
do poprzedniego roku.

Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

W zakresie bankowos$ci korporacyjnej Bank Swiadczy kompleksowe
ustugi finansowe najwiekszym polskim przedsigbiorstwom oraz
strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spo6tek z sektora
publicznego.

Cechg wspolng klientdbw bankowosci korporacyjnej jest ich
zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym
obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu bankowosci
inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania $rodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania.
Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych
nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potgczenia wiedzy
i doSwiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej
struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywéw w poszczegdéinych
segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa
Wedtug stanu na dzien Zmiana
w min zt
3112.2010 |31.12.2009* min zt %

Ef::::l’::; stw 7029 7148 (19) (2%)
w tym:

MSP 1007 869 138 16%

Duze Przedsiebiorstwa 950 651 299 46%

Sektor Publiczny 112 104 8 %

Klienci Globalni 2818 2334 485 21%

Klienci Korporacyjni 1297 1887 (590) (31%)

*Dane poréwnawcze na koniec 2009 roku réznig sie od danych
zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku z powodu zmiany
segmentacyjnej.
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Pasywa
Wedtug stanu na dzien Zmiana
w min zf
31.12. 2010 | 31.12.2009* min zt %
Bankowosc 16 947 16 515 432 3%
Przedsigbiorstw,
w tym:
MSP 2175 1892 26 1%
Duze Przedsiebiorstwa 935 113 172 23%
Sektor Publiczny 2958 2989 (30) (1%)
Klienci Globalni 7866 8129 (320) (4%)
Klienci Korporacyjni 2940 22712 651 28%

*Dane poréwnawcze na koniec 2009 roku réznig sie od danych
zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku z powodu zmiany
segmentacyjnej.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientéw Globalnych

Rok 2010 przyniést wzrost warto$ci udzielonych kredytow i wysokosci
sald na rachunkach biezgcych klientow obstugiwanych w segmencie
Klientébw Globalnych. W dalszym cigqgu wystepowato duze
zainteresowanie transakcjami finansowania handlu (faktoring),
wszczegoblnosciw zakresie finansowaniadostawcow wspotpracujgcych
z koncernami miedzynarodowymi. Dzieki temu zwiekszyta sie
aktywno$¢ Banku w tym obszarze, gtéwnie w sektorze handlu
detalicznego i w sektorze paliwowym.

Bank zorganizowat kilka istotnych kwotowo transakcji, m.in.: finansowanie
dla jednego z klientéw z branzy detalicznej, potgczone z jednoczesng
akwizycja tego klienta, oraz kilka dtugoterminowych kredytéw dla
duzych spoétek z branzy motoryzacyjnej.

Do niewatpliwych sukceséw nalezy zaliczy¢ wzrost wartos$ci aktywow
OFE oraz TFI przechowywanych przez Bank w ramach $wiadczenia
ustug powierniczych, jaki i wygranie kilku znaczacych przetargéw na
obstuge klientéw w obszarze bankowosci transakcyjnej.

W minionym roku Bank wspolnie z DMBH zrealizowat kluczowg
transakcje Equity Capital Market (ECM), natomiast z Handlowy Leasing
uruchomit znaczace finansowanie leasingowe, co rozszerzyto
dotychczasowa wspotprace z klientami.

Na koniec roku 2010 segment Klientéw Globalnych obstugiwat
626 relacji klientowskich.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientéw Korporacyjnych

W roku 2010 Bank podpisat znaczace umowy finansowania dla klientéw
z sektorow: energetycznego, petrochemicznego, doébr szybko
zbywalnych (FMCG) oraz telekomunikacyjnego, w tym m.in.:

+ finansowanie spétki TAURON Polska Energia S.A. wraz z 5 polskimi
bankami w formie obligacji na tgczng kwote 1,3 mid zt. Bank byt
Wiodacym Organizatorem, Agentem Emisji, Agentem ds. Ptatnosci,
Depozytariuszem oraz Gwarantem emisji do kwoty 217 min zi;

+ udzielenie 3-letniego kredytu w rachunku biezacym na kwote
200 mIn zt spbtce PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.;

« finansowanie dla wiodgcej spotki z sektora telekomunikacyjnego
wraz z miedzynarodowym konsorcjum bankdéw, na taczng kwote
2 mld zt. Bank byt Upowaznionym Wspétorganizatorem i Aranzerem
Finansowania i Agentem Kredytu, uczestniczac w finansowaniu
do kwoty 17,7 min zt;

+ finansowanie spotki z sektora petrochemicznego wraz z innymi
polskimi bankami na tgczng kwote 3 mld zt. Bank jest Gwarantem
Emisji na kwote 450 min zt;

+ finansowanie dla grupy z sektora FMCG w Polsce. Bank jest
Aranzerem Finansowania, Agentem Kredytu, Agentem
Dokumentacyjnym oraz Agentem ds. Zabezpieczeh oraz uczestniczy
w finansowaniu do kwoty 214,5 min zi.
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Bank zawart szereg strukturyzowanych transakcji pochodnych na rynku towarowym (miedz, ropa i gaz) oraz rynku walutowym z najwiekszymi
polskimi firmami we wspoétpracy z Citigroup.

Do sukcesow nalezy rowniez zaliczy¢ wygranie przetargu na cze$ciowe finansowanie kapitatu obrotowego w formie kredytu w rachunku biezacym
dla wiodgcej spotki w sektorze energetycznym oraz podpisanie znaczacej transakcji leasingowej dla spétki z sektora farmaceutycznego.

Na koniec 2010 roku segment Klientéw Korporacyjnych obstugiwat 47 relacji klientowskich.
Kluczowe inicjatywy w segmencie Przedsiebiorstw (MME/ MSP/ PS)

W segmencie Przedsiebiorstw w 2010 roku Bank postawit na odbudowe pozycji banku relacyjnego wsréd klientéw MSP. Byta ona realizowana
poprzez kampanie aktywacyjne, ktére dotyczyty: kapitatu obrotowego, podwyzszonego oprocentowania rachunkéw oraz obnizonych optat
za przelewy, rachunku operacyjnego oraz kampanie akwizycyjng oparta na 4 rozwigzaniach (Faktoring, CitiFXPulse, fundusze z Unii Europejskiej
oraz produkty cash management), ktéra bedzie kontynuowana w 2011 roku.

Ponadto, Bank umocnit swojg pozycje wsrdd obecnych i przysztych klientéw poprzez kampanie wizerunkowg pod hastem: ,, Stuchamy Twoich
potrzeb - tworzymy rozwigzania”, przeprowadzong w prasie i mediach. W efekcie w 2010 roku pozyskanych zostato 421 klientéw z segmentu
Przedsiebiorstw, z czego 138 stanowity relacje kredytowe. Na koniec 2010 roku segment Przedsiebiorstw obstugiwat ponad 6,6 tys. klientow.

W zakresie rozszerzenia oferty produktowej na uwage zastuguje wprowadzenie dwdch nowych rozwigzan faktoringowych: faktoring z regresem
(citifaktoring) oraz faktoring odwré6cony, a takze dyskonto akredytywy z odroczonym terminem ptatnosci oraz przeprowadzenie pierwszej
transakcji finansowania pod obligacje weglowe. Byto to mozliwe dzieki systematycznemu wprowadzaniu usprawnien, zaréwno po stronie proceséw
kredytowych, jak i oferty kredytowej dla klientow z tego segmentu.

W 2010 roku Bank stale rozszerzat wspotprace z grupg klientéw Sektora Publicznego, pozyskujgc nowych klientéw, jak rowniez oferujac coraz
szerszy wachlarz rozwigzah dedykowanych dla tego segmentu rynku.

Na podkreslenie zastuguje fakt pozyskania klienta z grupy Jednostek Samorzadoéw Terytorialnych (JST), jakim jest Urzad Miasta Tarnéw. Petna
obstuga bankowa budzetu Miasta i ponad stu jednostek organizacyjnych zostata uruchomiona w rekordowym czasie, w niecate 2 tygodnie.
Dodatkowo Bank udzielat klientom JST kolejnych inwestycyjnych kredytéow dtugoterminowych w ramach podpisanego z Kreditanstalt
flr Wiederaufbau oraz Bankiem Rozwoju Rady Europy programu Municipal Finance Facility.

Kluczowe inicjatywy w Biurze Bankowosci Bezposredniej

Na poczatku 2010 roku rozpoczeto prace nowe Biuro BankowosSci Bezposredniej, ktére zgodnie z przyjetq strategig realizuje plan aktywacji
rachunkéw klientéw majacych ograniczong wspotprace z Bankiem. Oferta Biura obejmujgca zdalne metody wspdtpracy i standardowg oferte
produktowa jest réwniez dobrg alternatywa dla klientéw posiadajacych ograniczone potrzeby ustug bankowych.

Biuro Bankowos$ci BezposSredniej potozyto szczegdlny nacisk na aktywacje klientéw. W wyniku tych dziatah zaktywowano ok. 200 klientéw oraz
zwiekszono udziat dochodowych klientéw w portfelu ogétem z ok. 48% do 58%.

Na koniec roku 2010 segment Bankowo$ci Bezpos$redniej obstugiwat ponad 2,5 tys. klientdw.
Kluczowe inicjatywy w obszarze Bankowos$ci Inwestycyjnej

W potowie 2010 rokurozpoczatprace nowy zesp6t BankowosciInwestycyjnej, ktory w ciggu tego okresu zdazytuczestniczyé w kilku spektakularnych
transakcjach na szybko rosnacym rynku kapitatowym. Do niewatpliwych sukceséw nalezy zaliczy¢ udziat wraz z DMBH w dwdch kluczowych
transakcjach: pierwszej ofercie publicznej Gietdy Papieréw Warto$ciowych oraz przyspieszonej sprzedazy 10% akcji PGE wystawionych przez
Skarb Panstwa.

Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spo6tki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH"), w ktorej
Bank posiada 100-procentowy udziat.

W 2010 roku - podobnie jak rok wcze$niej - DMBH uzyskat pierwszg pozycje na rynku pod wzgledem udziatu (14,7%) w obrotach akcjami na rynku
wtérnym.

W Rankingu Domy Maklerskie 2010, opublikowanym przez miesiecznik ,Forbes” (10/2010), juz po raz kolejny DMBH zostat uznany za najlepsze
w Polsce instytucjonalne biuro maklerskie. Jednoczes$nie zajat 2. miejsce w kategoriach ,Najlepsi sales-traderzy w Polsce” oraz ,Najlepsze
zespoty sales-traderow”. W IX edycji Rankingu Analitykéw Gietdowych Gazety Parkiet za 2010 rok - analogicznie jak w latach poprzednich
(tj. w 2008 i 2009 roku) - analitycy DMBH zdobyli pierwsze miejsca w kategoriach: ,,Finanse” oraz ,Budownictwo i deweloperzy".

Wartos¢ obrotu akcjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi w DMBH w 2010 roku

2010 2009 ZrILi/;a)na Udzial:oc;grotach Udzialz\négt;rotach
Akcje (min zf) 69 347 41745 66,1% 14,7% 12,5%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 800, 544,8 469% 2,9% 2,0%
Liczba rachunkéw inwestycyjnych (szt.) 8724 1470 (239%)

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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W poréwnaniu do 2009 roku udziat DMBH w obrotach akcjami na rynku wtérnym wzrést do 14,7%.

DMBH - udziat rynkowy w obrotach
akcjami

2,2 p.p.

12,5% 14,7%

2009 2010

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec 2010 roku wyniosta 8 724. Spadek liczby rachunkéw zwigzany byt
z zamknieciem nieaktywnych rachunkow.

W 2010 roku w segmencie klientéw detalicznych (oséb fizycznych) dynamicznie rozwijaty sie nowe kanaty dystrybucji ustug maklerskich.
W funkcjonujacych w Banku Punktach Przyjmowania Zleceh przyjeto w 2010 roku dyspozycje otwarcia przeszto 1,5 tys. umdw brokerskich.

W 2010 roku znaczaca czes¢ inwestoréow korzystata z internetowego kanatu dostepu do rachunku inwestycyjnego - na koniec roku okoto 2 tys.
rachunkéw inwestycyjnych posiadato te funkcjonalno$¢. W 2010 roku prawie 3/4 ogélnej liczby zlecen, tj. 55,6 tys., ztozonych zostato
za posrednictwem Internetu.

Na koniec 2010 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla 34 spoétek, co stanowi 8,48% wszystkich akcji notowanych na GPW. Spadek liczby
emitentéw, dla ktérych DMBH petnit funkcje Animatora, rekompensowany zostat wzrostem aktywnosci dla spétek pozostajacych w naszym
portfelu.

Dodatkowo, Wydziat Inwestycji Wtasnych petni te funkcje dla kontraktéw terminowych na indeks WIG20 oraz jednostek indeksowych MW20.
Wsréd animowanych spotek znalazty sie spotki zagraniczne notowane réwnolegle na macierzystych rynkach. W grupie tych spétek w portfelu
DMBH pozostaty MOL oraz ORCO Property Group.

W 2010 roku za posrednictwem Biura Klientéw Detalicznych DMBH byty zawierane transakcje poza rynkiem regulowanym. Warto$¢ transakcji
akcjami rynku niepublicznego w roku 2010 roku wyniosta okoto 295 tys. zt.

W 2010 roku DMBH zorganizowat nastepujace publiczne transakcje na rynku kapitatowym:

1. KGHM Polska Miedz S.A. - DMBH petnit funkcje Prowadzacego Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji
nalezgacego do Skarbu Panstwa o warto$ci 2,06 mid zt, przeprowadzonej w styczniu 2010 roku;

2. Grupa Lotos S.A. - DMBH petnit funkcje Prowadzacego Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezacego
do Skarbu Pahstwa o warto$ci 406 min zt, przeprowadzonej w styczniu 2010 roku;

3. ENEA S.A.- DMBH petnit funkcje Wspotprowadzacego Ksiege Popytu we wtornej ofercie publicznej spotki ENEA S.A. (sprzedaz pakietu akcji
nalezacego do Skarbu Panhstwa z petnym procesem plasowania) o wartosci 1,13 mld zt, zakohczonej w lutym 2010 roku;

4. Miasto Stoteczne Warszawa - DMBH petnit funkcje Wspotoferujgcego w publicznych emisjach obligacji komunalnych serii ll, I11i IV, o tgcznej
warto$ci nominalnej 900 min zt, przeprowadzonych w lutym, kwietniu i maju 2010 roku;

5. Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach S.A. - DMBH petnit funkcje Wspotprowadzacego Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej
sprzedazy pakietu akcji nalezacego do CIECH S.A. o wartosci 42 min zt, przeprowadzonej w kwietniu 2010 roku;

6. Atlas Estates Limited - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji ogtoszonym przez
Fragiolig Holdings Ltd. o wartosci zrealizowanej 113 min zt, zakohczonym w czerwcu 2010 roku;

7. Legg Mason Akcji Skoncentrowany FIZ - DMBH petnit funkcje Oferujacego w ofercie publicznej Certyfikatow Inwestycyjnych serii B,
o wartos$ci 18 min zt, zakohczonej w lipcu 2010 roku;

8. Nepentes S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji ogtoszonym przez
Sanofi-Aventis Sp. z 0.0. 0 wartoséci zrealizowanej 419 min zt, zakohczonym w sierpniu 2010 roku;

9. Nepentes S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu po$redniczacego w przymusowym wykupie akcji ogtoszonym przez Sanofi-Aventis Sp. z 0.0.,
o wartosci1,2 min zt, zrealizowanym we wrze$niu 2010 roku;

10. Ruch S.A.-DMBH petnitfunkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji ogtoszonym przez Lurena Investments
B.V., o wartosci zrealizowanej 547 min zt, zakohczonym we wrze$niu 2010 roku;

1. Polska Grupa Energetyczna S.A. - DMBH petnit funkcje Wspoétprowadzacego ksiege popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu
akcji nalezacego do Skarbu Pahstwa o wartosci 4 mld zt, przeprowadzonym w pazdzierniku 2010 roku;

12. Ruch S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w przymusowym wykupie akcji ogtoszonym przez Lurena Investments B.V.,
o wartosci zrealizowanej 63 min zt, przeprowadzonym w pazdzierniku 2010 roku;

13. Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. - DMBH petnit funkcje Globalnego Wspotkoordynatora pierwszej oferty publicznej,
o wartosci1,2 mid zt, zakohczonej w listopadzie 2010 roku;

14. Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu po$redniczacego w wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji ogtoszonym
przez New World Resources N.V., zakohczonym w listopadzie 2010 roku; wezwanie nie zostato zrealizowane ze wzgledu na nieprzekroczenie
minimalnego progu akcji objetych zapisami.
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DMBH petnit rowniez funkcje domu maklerskiego posredniczacego w transakcji niepublicznej kupna-sprzedazy polskiej instytucji finansowej
o wartos$ci 132 min zt, zrealizowanej w czerwcu 2010 roku.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2010 roku*

Udziat Banku w Wynik finansowy netto
kapitale zaktadowym Suma bilansowa Kapitat wiasny Y 2010 yk
Nazwa spétki Siedziba spotki za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 535042 106 850 23443

* Dane w trakcie audytu.

Dziatalno$¢ leasingowa

Dziatalno$¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spétke Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. (,Handlowy Leasing", ,,HL"), w ktérej Bank
posiada 100-procentowy udziat.

Suma aktywéw oddanych w leasing w 2010 roku wyniosta 214,8 min zt. W poréwnaniu do 246,7 min zt aktywoéw oddanych w leasing w 2009 roku
zanotowano spadek o 12,9%. Byt to efekt zmniejszenia warto$ci aktywéw klientow, ktérzy mieli wytgcznie relacje leasingowa z HL.
Z drugiej strony, nastapit prawie dwukrotny wzrost kwoty nowo zawartych umoéw leasingowych z klientami Banku (ze 117,3 min zt w 2009 roku
do 232,6 mIn zt w 2010 roku, co stanowi wzrost o 98,3%). Zmiany te byty wynikiem realizacji strategii zaktadajacej koncentracje dziatan
sprzedazowych HL na klientach Banku.

Struktura aktywéw oddanych w leasing w 2010 roku wygladata nastepujgco:
+ udziat srodkéw transportu ciezkiego stanowit 51,5% warto$ci ogétem sfinansowanych ruchomosci,
+ udziat maszyn i urzadzen stanowit 48,5% wartosci Srodkéw trwatych oddanych w leasing.

Wartos¢ Srodkéw oddanych w leasing

Zmiana
w min zt 2010 2009
min zt %
Wartos$¢ podpisanych umow w danym okresie 214,8 246,7 (31,8) (12,9%)
- Pojazdy 10,5 82,1 28,4 34,6%
- Maszyny i Urzadzenia 104,3 164,6 (60,3) (36,6%)

W 2010 roku Handlowy Leasing kontynuowat dziatania majace na celu zwiekszenie sprzedazy leasingu poprzez sie¢ bankowg dzieki aktywizacji
doradcoéw bankowych. Zainicjowany przez HL konkurs wytonit laureatéw - najlepszych sprzedawcéw leasingu wéréd doradcéw bankowych.

Z drugiej strony HL poszukiwat nowych mozliwosci, by w petni wykorzysta¢ swoje sity sprzedazowe. Doradcy ds. Leasingu, oprécz oferty
leasingowej, przedstawiali klientom szerokg oferte Banku i zachecali do podjecia wspotpracy z Bankiem poprzez otwarcie rachunku. Zainicjowano
takze akcje marketingowg dla klientéw z obszaru bankowo$ci detalicznej (segment Mikroprzedsiebiorstw), zmierzajaca do zatozenia rachunkéw
bankowych klientom HL, ktorzy nie posiadali relacji z Bankiem.

Gtéwnym zadaniem Spoétki w 2010 roku byto dalsze rozszerzanie i ugruntowanie rozpoznawalno$ci marki Handlowy Leasing wéréd klientow
Banku. Rok 2010 byt takze intensywnym czasem dziatah nad poszerzeniem oferty pozwalajacej w petni wykorzystaé potencjat wspotpracy
z klientami Banku. W rezultacie w 2010 roku do oferty HL wprowadzono:

+ leasing dla wolnych zawodo6w - oferta skierowana do klientow indywidualnych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (samozatrudnienie)
z sektora detalicznego, m.in.: prawnikéw, lekarzy, stomatologéw, architektéw, ksiegowych, doradcéw podatkowych, geodetéw i innych;

leasing dla Sektora Publicznego (w szczegdinosci dla jednostek administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i jednostek od nich zaleznych);

+ leasing operacyjny wg Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej (z punktu widzenia klienta) w odpowiedzi na dynamicznie
rozwijajacy sie rynek najmu dtugoterminowego. Handlowy Leasing zabezpiecza ryzyko wartosci rezydualnej, dzieki czemu z punktu widzenia
HL produkt ten traktowany jest jako leasing finansowy.

W celu poprawy sprawno$ci operacyjnej HL realizowat w 2010 roku szereg projektow, ktérych efektem byto m.in. wdrozenie nastepujacych ustug:

+ SpeedCollect - automatyczne rozliczanie wyciggéw bankowych i ksiegowanie naleznosci (szczego6lnie korzystne rozwigzanie dla podmiotéw
wspoétpracujacych z duzg iloScig odbiorcow);

Zbiorcza faktura - ustuga skierowana do klientéw posiadajacych wiele umoéw leasingu;

+ Faktury dodatkowe - dla klientéw posiadajgcych w leasingu kilka pojazdéw (ustuga pozwalajgca na przekazanie jasnej informacji dotyczacej
powodu wystawienia dodatkowej optaty wraz z podaniem numeru rejestracyjnego pojazdu klienta).

Strata poniesiona w 2010 roku przez Handlowy Leasing byta gtownie efektem zawigzania 12,5 min zt rezerwy na podatek VAT dotyczacy
refakturowanych ubezpieczen przedmiotu leasingu w HL w efekcie zmiany interpretacji przepiséw podatkowych.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2010 roku*

Udziat Banku w Wynik finansowy netto
kapitale zaktadowym Suma bilansowa Kapitat wtasny v 2010 yk
Nazwa spétki Siedziba spotki za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 908 223 147 467 (10 720)

* Dane w trakcie audytu.

citi handlowy 106



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. W 2010 ROKU

Zadania HL na rok 2011 to kontynuacja przyjetej strategii, stata dbato$¢ o jako$¢ portfela kredytowego, odpowiednie dostosowanie do sytuacji
gospodarczej poprzez system oceny ryzyka dla nowo zawieranych transakcji, jak réwniez state utrzymanie dyscypliny w zakresie zarzadzania
portfelem kredytowym.

Segment Bankowos$ci Detalicznej

Podsumowanie wynikéw segmentu

W wynikach segmentu w pozycji pozostate przychody operacyjne nie uwzgledniono korekt z tytutu rozliczeh podatkowych VAT za lata ubiegte.

Segment Bankowos$ci Detalicznej - wptyw poszczegdlnych elementéw rachunku zyskoéw i strat
na wzrost wyniku brutto w 2010 roku (w min zt)

(96%)

372 56 17,2 18,3 03
. 285 [ e ;
ZYSK Odsetki Prowizje Pozostate Koszty Rezerwy Pozostate ZYSK
BRUTTO sktadniki i amort. BRUTTO
2009 przychodow 2010

W poréwnaniu do 2009 roku, w 2010 roku segment Bankowosci Detalicznej zanotowat wzrost zysku brutto 0 59,3 min zi, tj. 95,9%.
Pozytywny wptyw na poziom wyniku brutto osiggnietego przez segment Bankowo$ci Detalicznej miaty:

+ Wzrost wyniku na prowizjach o 37,2 min zt, tj. 0 11,9%, gtéwnie dzieki kartom kredytowym i ptatniczym w efekcie zmiany struktury sprzedazy
(wiecej transakcji zagranicznych), pozytywnego wptywu renegocjacji uméw w ramach programéw partnerskich oraz nizszych kosztow akwizycji;

+ Wzrost wyniku odsetkowego o 28,5 min zt (tj. o 3,8%), przede wszystkim w efekcie spadku kosztéw odsetkowych ze wzgledu na zmiane
warunkéw rynkowych (koniec wojny depozytowej) oraz zmiane struktury salda depozytéw (wzrost Srodkéw na rachunkach biezacych w wyniku
konsekwentnego wdrazania strategii pozyskiwania rachunkéw operacyjnych);

+ Spadek kosztéw o 17,2 min zt w wyniku restrukturyzacji sieci oddziatéw oraz mniejszego wolumenu sprzedazy (m.in. w efekcie zaostrzenia
polityki kredytowej).

Negatywny wptyw na poziom wyniku brutto osiggnietego przez segment Bankowo$ci Detalicznej miaty:

+ Wyzsze odpisy netto na utrate wartosci aktywoéw finansowych w 2010 roku (wzrost o 18,3 min zt w poréwnaniu do 2009 roku) ze wzgledu
na utrzymujacy sie, zwtaszcza w | pétroczu 2010 roku, wptyw pogorszenia warunkéw makroekonomicznych na jako$¢ kredytowq portfela
kart kredytowych i pozyczek gotowkowych. W Il pétroczu 2010 roku nastapit stopniowy spadek odpiséw tym w segmencie;

+ Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych - w | kwartale 2010 roku pozycje te obcigzyto 10,7 min zt rezerwy zawigzanej
na koszty odkupienia obligacji upadtego banku Lehman Brothers, ktore zostaty kupione przez klientéw za posrednictwem Banku.

Bankowo$¢ Detaliczna - wskaznik koszty/dochody

5,2 p.p.

7,2% 65,9%

2009 2010

W segmencie Bankowosci Detalicznej w 2010 roku odnotowano poprawe efektywnos$ci kosztowo-przychodowej. W trakcie roku poziom wskaznika
koszty/dochody obnizyt sie 0 5,2 punktu procentowego.
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Karty kredytowe

Na koniec 2010 roku wielko$¢ catego portfela kart kredytowych
wyniosta 904 tys., co oznacza 14% spadek w poréwnaniu do wielkosci
portfela z kohca 2009 roku. Zmiana jest w duzej mierze spowodowana
reakcjq rynku na kryzys finansowy i zacie$nieniem polityki kredytowej.
Z drugiej strony, dzieki koncentracji dziatah Banku na wzroscie
aktywnosci klientow korzystajacych z kart kredytowych, warto$c
transakcji bezgotéwkowych w przeliczeniu na karte wzrosta 0 18%.

W 2010 roku Bank rozwijat innowacyjne metody sprzedazy kart
kredytowych. Wprowadzony zostat miedzy innymi natychmiastowy
proces ttoczenia karty kredytowej w oddziale Banku. Klient podczas
jednej wizyty w Oddziale moze ztozy¢ wniosek o karte kredytowa,
otrzymac decyzje kredytowgq i gotowa do uzycia karte.

Karty partnerskie stanowity znaczacaq wiekszo$¢ wséréd kart
pozyskanych w 2010 roku. W sumie stanowity one 69% catkowitej
sprzedazy, a udziat kart partnerskich w catym portfelu wyniést 58%.
Najwiekszg popularno$cig w 2010 roku cieszyta sie karta Citibank-Plus
oraz Motokarta. Portfel Kart Citibank-Plus osiggnat poziom 153 tys.
kart. Portfel Karty Kredytowej Citibank-Elle, skierowanej specjalnie
do kobiet, na koniec 2010 roku zamknat sie liczbg ponad 70 tys. kart,
natomiast Karty Kredytowej Citibank-LOT na poziomie 49 tys. Bank
kontynuujac udang wspdtprace z BP, poszerzyt swojg oferte
o Motokarte umozliwiajacg zdobywanie punktéw w Programie
Payback. Motokarta, zaraz po karcie Citibank-Plus, osiagneta
najwiekszy udziat w portfelu z liczbg 224 tys. sztuk.

W celu osiggniecia zaktadanego poziomu akwizycji przeprowadzono
szereg konkursow dla pracownikéw sprzedazy oraz promocji
dotyczacych kart partnerskich (podwodjne Ilub potrojne punkty
lojalno$ciowe na powitanie, nagrody w postaci iPoda lub pamieci USB,
10% zwrotu za paliwo).

Ogromnym sukcesem cieszyta sie wprowadzona we wrze$niu 2010
Karta Jubileuszowa wydana w limitowanej edycji z okazji 140-lecia
Banku Handlowego z wizerunkiem jednego z pierwszych oddziatow.
Jej sprzedaz prowadzono w ramach specjalnej oferty cenowej - bez
optaty rocznej. Dodatkowo w IV kwartale 2010 roku Bank wzbogacit
swojg oferte o nowatorska Miejska Karte Ptatniczq Citibank.
Karta pozwala Klientowi na tansze przejazdy komunikacjq miejska
w Warszawie oraz jednocze$nie umozliwia zwrot 1% kwoty od kazdej
transakcji bezgotowkowej.

W cigguroku Bank aktywnie promowat korzystanie zkart kredytowych,
organizujac liczne konkursy i loterie. W styczniu 2010 roku ogtoszony
zostat konkurs zimowy, w ktérym autorzy najlepszych haset
promujacych zalety Kart Kredytowych Citibank mogli wygraé
10 wyjazdow turystycznych w rézne rejony Swiata. Ponadto w marcu
i kwietniu Bank promowat program rabatowy dla posiadaczy kart
kredytowych w sieci obiektéw turystycznych w ofercie specjalnej
Beauty&Spa. Oferta Banku reklamowana byta réwniez w katalogu
turystycznym biura podrbézy Terra Mare, dostepnym w ponad
600 punktach na terenie catego kraju. Z okazji Dnia Dziecka
zorganizowano konkurs rysunkowy dla dzieci posiadaczy Kart
Kredytowych Citibank. Laureaci konkursu wygrali rodzinne wyjazdy
do Disneylandu pod Paryzem.

W okresie wakacyjnym posiadacze Kart Kredytowych Citibank-Lot
oraz Citibank-Plus mogli wygra¢ inne atrakcyjne nagrody rzeczowe,
a takze uzyska¢ podwojne punkty lojalnoSciowe w programach
Miles & More oraz 5Plus, za$ posiadacze Motokarty w Payback mogli
otrzymac potréjne punkty za paliwo. W pazdzierniku 2010 roku
rozpoczeta sie loteria, w ktérej gtébwna nagrodq byt samochéd
osobowy BMW X5. W okresie Swigtecznym loteria zostata poszerzona
o mozliwo$¢ wygrania atrakcyjnych bondéw zakupowych z katalogu
Swigtecznego. W 2010 roku przeprowadzono réwniez dwie kampanie
aktywacyjne dla klientéow niekorzystajgcych ze swojej karty, uzyskujac
poziom 30% aktywacji w najlepszej grupie. Dzieki wyzej wymienionym
dziataniom osiggniety zostat dalszy wzrost transakcyjnosci na karcie
kredytowej, zarébwno w ujeciu ilosciowym, jak i warto$ciowym.

Program Rabatowy dla Kart Kredytowych Citibank w 2010 roku
w dalszym ciggu intensywnie sie rozwijat. Liczba punktéw oferujacych
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rabaty dla posiadaczy Karty Kredytowej Citibank powigkszyta sie
w ciggu roku o kolejne 900 punktédw i na koniec roku obejmowata
ponad 4,7 tys. placéwek handlowo-ustugowych w catej Polsce. Klienci
mogg otrzymaé znizki siegajace nawet 50%. Program rabatowy
pozostaje najwiekszym tego typu programem na polskim rynku.

Bankowos$¢ Detaliczna
Rachunki bankowe

W 2010 roku Bank kontynuowat inicjatywy majace na celu pozyskiwanie
aktywnych klientow oraz zwiekszenie aktywnosci juz istniejacych
klientow. Bank wprowadzit rowniez wiele rozwigzah wptywajacych
na podniesienie jako$ci obstugi i obnizenie kosztow.

W potowie roku w celu zwiekszenia akwizycji nowych aktywnych
klientow Bank wprowadzit nowq Tabele Optat i Prowizji, proponujac
nizsze ceny dla klientéw indywidualnych otwierajgcych konta.
Kluczowa zmiana polegata na wprowadzeniu trzech nowych kont
osobistych z bezptatnymi wyptatami z wszystkich bankomatéw
w Polsce. Zmiana ta byta mozliwa dzieki znacznej obnizce optat
za pobieranie gotéwki z bankomatéw, wprowadzonej w Il kwartale
2010 roku przez organizacje MasterCard. Jednocze$nie celem nowej
oferty byto promowanie aktywnosci - klienci regularnie zasilajgcy
konto zwolnieni sq z optat za prowadzenie konta. Dodatkowo nowa
taryfa przyniosta ze sobg inne obnizki optat, takie jak wycofanie optaty
za pobieranie gotéwki w sklepach (ustuga Cashback), brak optat
za przelewy wewnetrzne bez wzgledu na kanat, przez ktéry sg
wykonywane, czy tez wprowadzenie bezptatnego pierwszego
przelewu w miesigcu z kazdego rachunku oszczedno$ciowego, w tym
walutowego.

W 2010 roku Bank wprowadzit szereg inicjatyw nagradzajacych
aktywnych klientéw, tj. regularnie zasilajagcych konto (min. 1,5 tys. zt
miesiecznie) lub dokonujacych transakcji bezgotéwkowych.

W czerwcu 2010 roku Bank zaoferowat wyjatkowa promocje Pakietu
Medycznego - klientom umozliwiono bezptatny dostep do 5 lekarzy
specjalistow w nielimitowanym zakresie. Kontynuowana byta réwniez
specjalna oferta kont osobistych dla posiadaczy Kart Kredytowych
Citibank. Klienci posiadajacy Karte Kredytowg Citibank otrzymali
mozliwo$¢ zwolnienia z optaty rocznej pod warunkiem regularnego
zasilania konta.

Klienci dokonujacy transakcji bezgotowkowych kartg debetowa
do konta na kwote minimum 500 zt miesiecznie nagradzani byli
wyzszym  oprocentowaniem na Koncie Oszczedno$ciowym
wynoszacym 3,53% (oferta standardowa to 3,03%).

Majac na celu dalsze podniesienie jakosci obstugi, Bank wprowadzit
szereg nowych rozwigzan. W styczniu 2010 roku, zgodnie
z rekomendacjg Zwigzku Bankéw Polskich, Bank uruchomit ustuge
.Mobilno$¢ rachunkéw"”. Ustuga ma na celu utatwienie zmiany banku
dla klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym.

W Il kwartale 2010 roku Bank rozszerzyt swojq oferte kart debetowych
dla posiadaczy kont osobistych o nowa karte MasterCard PayPass.
Nowa karta wyposazona jest w mikroprocesor oraz posiada funkcje
ptatnosci  zblizeniowych PayPass. Mikroprocesor zabezpiecza
zakodowane na karcie dane przed kradzieza, dzieki czemu karta
spetnia najwyzsze standardy bezpieczenstwa transakcji realizowanych
z jej uzyciem. Dodatkowo technologia PayPass pozwala
na dokonywanie transakcji bezgotéwkowych jeszcze szybciej
i wygodniej, wymaga jedynie zblizenia do czytnika w punkcie
sprzedazy. Od 4 maja 2010 roku prowadzona byta kampania
marketingowa promujgca nowe karty. Klienci, ktérzy wymienili swojq
poprzedniag karte na nowq oraz dokonywali transakcji w punktach
ustugowo-handlowych mogli wygraé¢ 8 wycieczek do Nowego Jorku
oraz 400 aparatéw fotograficznych.

Poczawszy od Il kwartatu 2010 roku, klienci zainteresowani karta
debetowa MasterCard PayPass z mikroprocesorem otrzymuja ja
od reki w oddziale. Natychmiastowe wydanie karty jest mozliwe dzieki
wymianie sprzetu ttoczacego karty w oddziatach i oprogramowania
systemu bankowego. Ta duza zmiana technologiczna ma na celu
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znaczne podwyzszenie jakosci $Swiadczonych ustug bankowych
zaréwno dla nowych, jak i istniejgcych klientéw, ktérzy moga otrzymac
karte od razu przy otwieraniu konta. Bank jako jedyny oferuje taka
ustuge w Polsce. Na koniec 2010 roku wydanych zostato 150 tys. kart
zblizeniowych.

W 11l kwartale 2010 roku zostata wprowadzona réwniez nowa Umowa
Produktéow Depozytowych. Zawarcie tej umowy przez istniejacych, jak
rowniez nowych klientéw, umozliwia otwieranie kolejnych produktéw
i ustug telefonicznie, tj. za posrednictwem CitiPhone, oraz przez
Internet w Citibank Online. Umowa integruje w sobie umowe o konta
osobiste, oszczednosciowe, lokaty, o karte debetowa, inne instrumenty
ptatnicze, jak ptatnosci mobilne. Dla Klientéw, ktérzy zdecydujg sie
przekaza¢ Bankowi swoj adres poczty elektronicznej umowa
wprowadza réwniez elektroniczng forme wyciggéw oraz elektroniczne
powiadamianie o zmianach w Regulaminie Rachunkéw Bankowych
oraz Tabeli Optat i Prowizji.

W IV kwartale 2010 roku Bank wzbogacit oferte o kolejne udogodnienie
- naklejke PayPass - nowoczesny sposéb dokonywania transakcji
bezgotéwkowych z konta osobistego. Ponadto, jako pierwszy bank
w Polsce, wprowadzit Miejskg Karte Ptatnicza, ktéra taczy dwie
funkcjonalnosci: karty ptatniczej Citibank i Warszawskiej Karty
Miejskiej. To rozwigzanie zostato uhonorowane tytutem ,Najbardziej
Innowacyjnej Karty 2010 roku w Polsce"”. W 2010 roku Bank wydat
prawie 5 tys. kart miejskich.

W 2010 roku Bank obnizat oprocentowanie produktéw depozytowych
prowadzonych w ztotych i walutach obcych. Zmiana oprocentowania
przyczynita sie do wzrostu efektywnosci przychodowej z kont
oszczedno$ciowych oraz lokat i byta czeScig strategii aktywnego
zarzadzania oprocentowaniem dla klientow.

Na koniec 2010 roku liczba rachunkéw nalezacych do klientow
indywidualnych wyniosta 581 tys., w tym blisko 407 tys. rachunkéw
ztotowych oraz 174 tys. rachunkédw walutowych. Liczba kont
oszczednosciowych klientéw indywidualnych na koniec 2010 roku
wyniosta 209 tys., a taczne saldo $rodkédw zgromadzonych na nich
wyniosto ok. 2,47 mild zt (dla kont oszczedno$ciowych
i superoszczedno$ciowych), wobec 191 tys. kont oszczedno$ciowych
o tacznym saldzie 2,99 mld zt w analogicznym okresie 2009 roku.

Produkty kredytowe
Pozyczka gotowkowa

W pierwszej potowie 2010 roku Bank koncentrowat wysitki na wdrazaniu
zmian w ofercie produktowej pozwalajacej na realizacje nowej strategii
Banku. W okresie od lutego do maja 2010 roku zostaty wprowadzone
specjalne oferty pozyczki dla segmentu Blue oraz CitiGold polegajace
przede wszystkim na modyfikacji cennika produktu.

Aktywni klienci z segmentu Blue posiadajacy okre$lony poziom relacji
depozytowo-kredytowej z Bankiem mogli skorzysta¢ z programu
.Premia za bankowanie”, w ktéorym oprocentowanie pozyczki
gotéwkowej zostato obnizone zaleznie od wysokosci salda klienta na
juz posiadanych produktach. Natomiast klienci CitiGold od maja tego
roku mogli korzysta¢ z atrakcyjnej oferty cenowej wzbogaconej
o dodatkowe korzysci dla klientow aktywnych we wspétpracy
z Bankiem w zakresie korzystania z produktéw depozytowych.

W odpowiedzi na sezonowe potrzeby klientow w okresie od lutego do
kwietnia 2010 roku uruchomiona zostata kolejna edycja akcji
promocyjnej ,,Im wiecej konsolidujesz, tym wiecej zyskujesz", w ktorej
osoby konsolidujgce pozyczka gotéwkowa zobowigzania w innych
bankach otrzymywaty zaleznie od wysokoSci konsolidowanych
zobowigzah nizsze oprocentowanie pozyczki nawet do 2,5 punktu
procentowego oraz w przypadku kwoty konsolidowanej powyzej
40 tys. ztotych optate przygotowawczg obnizong o 1 punkt procentowy
od oferty standardowej. Akcja miata wsparcie w postaci kampanii
internetowej, ulotek i plakatow w placoéwkach Banku oraz dedykowanej
komunikacji promocyjnej do wybranych klientéw Banku, opartej
o kanaty, takie jak SMS i IVR, czyli wiadomosci tekstowe i gtosowe.

Pod koniec Il kwartatu 2010 roku zostat wprowadzony program
proaktywnej retencji dla wybranej grupy klientow korzystajacych

z pozyczki gotébwkowej. Celem programu byto zachecenie klientow
do pogtebienia relacji kredytowej z Bankiem poprzez zwiekszenie
kwoty pozyczki na bardzo atrakcyjnych warunkach. Oferta zostata
skonstruowana w taki sposéb, aby klient otrzymywat tym lepsze
warunki cenowe, im mniej miesiecy pozostato do zakohczenia jego
obecnej umowy pozyczki.

Wprowadzenie w lipcu 2010 roku promocji ,Pozyczka z atrakcyjnym
oprocentowaniem” miato na celu zachecenie wybranych klientéw
karty kredytowej do przeniesienia swojego zadtuzenia z innych
bankéw. Dzieki tej specjalnej ofercie konsolidacyjnej klienci mogli
otrzymac oprocentowanie nominalne pozyczki nizsze nawet o 1 punkt
procentowy od najnizszego oprocentowania ich kredytu w innym
banku, pod warunkiem dokonania konsolidacji zadtuzenia i przedstawienia
umowy lub innego pisemnego potwierdzenia warunkéw finansowych
w innym banku.

We wrzeéniu 2010 roku Bank wprowadzit wyjatkowo atrakcyjng oferte
pozyczki gotéwkowej dla aktywnych klientéw Banku posiadajacych
kontoosobisteiregularnie przelewajacychnanieswojewynagrodzenie.
0d 24 wrze$nia 2010 roku kazdemu klientowi, ktéry skorzystat
zpromocyjnejoferty pozyczkiizaczat przelewac swoje wynagrodzenie
na konto w Banku, zostato obnizone oprocentowanie nominalne
pozyczki o 3 punkty procentowe. Ponadto, z poczatkiem wrzes$nia
2010 roku, w odpowiedzi na sezonowy wzrost zainteresowania
klientow ofertg kredytowa, Bank przygotowat oferte promocyjng
dla o0séb szukajacych wysokich kwot pozyczki gotéwkowej
w kanale internetowym. Kazdy klient, ktéry w okresie od 1 wrzes$nia
do 29 listopada 2010 roku ztozyt aplikacje przez Internet i skorzystat
z pozyczki w wysokosci minimum 80 tys. zt netto, mégt wybraé jedng
z nagréd - laptop lub 0% optaty przygotowawczej za udzielenie
pozyczki.

W IV kwartale 2010 roku Bank wdrozyt program ,Pozyczasz
- Korzystasz" skierowany do wybranej grupy klientéw posiadajacych
pozyczke gotéwkowq i zainteresowanych skorzystaniem z kolejnego
produktu. Kazdego miesigca trwania programu klienci otrzymywali
inng atrakcyjng oferte cenowa, z ktoérej mogli skorzysta¢ w réznych
kanatach dystrybucji produktu. Oferta, zaleznie od miesigca, dotyczyta
nizszego oprocentowania, optaty przygotowawczej w wysokosci 1%,
a takze korzysci niefinansowych w ramach bezptatnego pakietu
Programu Korzysci. Program trwat od pazdziernika do konca grudnia
2010 roku. Program spotkat sie z bardzo duzym zainteresowaniem
klientow i pozwolit juz w pierwszym miesigcu zwiekszy¢ sprzedaz
produktu w programie o ponad 20%.

Linia Kredytowa

Linia kredytowa jest produktem uzupetniajgcym oferte aktywnego
konta osobistego, ktéry wspiera utrzymanie dtugoterminowej relacji
klienta z Bankiem. Dlatego tez w celu pozyskania jak najwiekszej liczby
aktywnych klientéw Bank wprowadzit w 1l pétroczu 2010 roku
uproszczony proces przenoszenia Linii Kredytowej z innego banku.
Do skorzystania z tej oferty uprawniata 6-miesieczna historia
kredytowa w ramach Linii Kredytowej w innym banku oraz aktualne
dokumenty potwierdzajace miesieczne dochody klienta.

W | pétroczu 2010 roku klienci otrzymali mozliwo$¢ ztozenia wniosku
o Linie Kredytowa podczas rozmowy telefonicznej oraz podpisanie
dokumentow kredytowych bez koniecznoéci odwiedzania oddziatu.

Ponadto w kazdym kwartale 2010 roku Bank proponowat obecnym
klientom podwyzszenie limitu Linii Kredytowej na uproszczonych
zasadach. Oferta ta spotkata sie z duzym zainteresowaniem klientéw.

W 2010 roku Bank kontynuowat promocje sprzedazy Linii Kredytowej,
wycofujac  optate za korzystanie z Ilimitu Linii Kredytowej
przez pierwszy rok uzytkowania. Ponadto klienci w 2010 roku mogli
nadal korzysta¢ z unikalnej cechy Linii Kredytowej polegajacej
na odstapieniu od pobierania odsetek za wykorzystany debet, jesli
klient zadtuza sie w ramach limitu Linii Kredytowej do 7 dni w danym
miesigcu kalendarzowym.

Produkty hipoteczne

W 2010 roku Bank kontynuowat proces wdrazania produktéw
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hipotecznych do swojej oferty kredytowej. Strategia hipoteczna
obejmuje 4 gtdéwne filary: produkt, marketing, sprzedaz oraz polityke
kredytowa. W ciggu 2010 roku Bank pracowat nad rozwojem produktu,
w efekcie czego oferte kredytowq poszerzono o kredyt na remont czy
mozliwo$¢ finansowania nieruchomosci w budowie oraz wdrozono
polityke cenowa oparta na segmentach klienta w zaleznosci
od poziomu ryzyka.

Gtownym atutem oferty hipotecznej jest proces, ktory w 2010 roku
zaktadat 14 dni na wyptate kredytu od momentu ztozenia kompletu
dokumentoéw kredytowych. W celu budowy $wiadomosci produktu na
rynku podjete zostaty dziatania marketingowe w postaci 2 kampanii
przeprowadzonych na wiosne i jesienig. Ponadto Bank byt obecny
na 10 targach nieruchomosci organizowanych w catej Polsce.

Waznym elementem realizowanej strategii stata sie takze
wspoétpraca z partnerami zewnetrznymi (agencjami nieruchomosci,
deweloperami oraz pos$rednikami lokalnymi), z ktérymi Bank zawart
prawie 500 uméw generujacych kontakty do  klientow
zainteresowanych kredytowaniem. W listopadzie 2010 roku podpisana
zostata centralna umowa o wspétpracy z jedna z najwiekszych firm
doradztwa finansowego w Polsce - Expander Advisors Sp. z 0.0.

W celu rozwoju sprzedazy produktu oraz zwiekszenia produktywnosci
przebudowana zostata struktura zespotu sprzedazowego. Wdrozona
w 2009 roku polityka kredytowa zostata rozwinieta w listopadzie 2010
roku. Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku i klientéw, wprowadza
ona m.in. maksymalny poziom LTV (loan-to-value) na poziomie 90%
oraz maksymalny okres kredytowania do 35 lat.

W 2010 roku Bank sprzedat kredyty hipoteczne o tgcznej wartosci
139 min zt.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe
a) Produkty inwestycyjne

W 2010 roku Bank wdrozyt wymogi wynikajace z dyrektywy MiFID
(Markets in Financial Instruments Directive) zapewniajace wysokie
standardy ochrony interesow klientow oraz przejrzyste zasady dziatania
instytucji finansowych, oferujgcych produkty i ustugi inwestycyjne.

Bank kontynuowat dziatania zmierzajace do dalszego uatrakcyjnienia
oraz zréznicowania oferty funduszy inwestycyjnych dostepnych za
posrednictwem Banku. Pod koniec roku do oferty zostaty wprowadzone
4 nowe towarzystwa funduszy inwestycyjnych: Aviva TFI S.A., Allianz
TFI S.A., Skarbiec TFI S.A. oraz Allianz Global Investors, dzieki czemu
liczba funduszy na koniec roku wzrosta do 121 funduszy inwestycyjnych
oferowanych przez krajowe i zagraniczne towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

Bank zapewniat klientom réwniez bogata oferte obligacji
strukturyzowanych, zachowujac konkurencyjng pozycje na rynku
w tym zakresie. Bank przeprowadzit w 2010 roku 19 subskrypcji
obligacji strukturyzowanych skierowanych do klientow CitiGold
i CitiGold Select. Obligacje strukturyzowane denominowane byty
w ztotych polskich (13 subskrypcji), w dolarach amerykanskich
(5 subskrypcji) oraz w funtach szterlingach i euro (po 1 subskrypcji).
Oferty skierowane byty zaréwno do klientow, ktérzy poszukiwali
produktéw wyptacajgcych staty kupon (4-5% w skali roku, dla obligacji
denominowanych w dolarach amerykanhskich lub funtach szterlingach),
jak réwniez do klientéw, ktérzy poszukiwali posredniej ekspozycji
na rynki akcji - zaréwno polski, jak i zagraniczne, przy jednoczesnym
zachowaniu petnejlub warunkowej ochrony zainwestowanego kapitatu
przez Emitenta w terminie wykupu.

Bank rozszerzyt oferte o nowy produkt strukturyzowany - Bankowe
Papiery Wartosciowe w postaci Certyfikatow Depozytowych.
W ramach tego produktu klienci majg mozliwo$¢ osiggniecia premii
uzaleznionej od zachowania instrumentu bazowego. W 2010 roku
Bank przeprowadzit 3 emisje Bankowych Papieréw WartoSciowych,
powigzane z parg walut EUR i PLN (1 emisja) oraz indeksem WIG20
(2 emisje). Oferta Bankowych Papierow Warto$ciowych jest ofertg
krotkoterminowa skierowang do wszystkich klientow Banku. Bankowe
Papiery Wartosciowe gwarantuja 100% ochrone zainwestowanego
kapitatu w terminie zapadalno$cioraz posiadaja gwarancje Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.
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Bank kontynuowat akcje informacyjng i promocyjng dotyczacq ustug
maklerskich $wiadczonych przez Bank i DMBH. Dla klientow
przygotowano specjalng oferte polegajaca na obnizeniu
w promocyjnym okresie 3 miesiecy prowizji od zleceh sktadanych
za posrednictwem ustugi internetowej oferowanej przez DMBH.
Dodatkowo klienci, ktorzy zdecydowali sie przenieS¢ papiery
warto$ciowe na rachunek otwarty za posrednictwem Banku, uzyskali
mozliwo$¢ zwrotu kosztu zwigzanego z takg operacjq w postaci zwrotu
prowizji od zlecen ztozonych na nowym rachunku.

Klienci Banku aktywnie korzystali z ustug maklerskich Banku podczas
trzech duzych ofert publicznych akcji prywatyzowanych spotek - PZU,
TAURON oraz GPW. Obecno$¢ ustug maklerskich w ofercie Banku
zostata pozytywnie odebrana przez klientébw, co znalazto
odzwierciedlenie w duzej liczbie ztozonych zleceh. Miedzy innymi
dzieki temu poprawita sie struktura catego portfela Klientéw
korzystajacych z ustug maklerskich Banku i DMBH. Obecnie ponad
45% rachunkdéw inwestycyjnych to rachunki aktywne.

b) Produkty ubezpieczeniowe

W zakresie produktéw ubezpieczeniowych Bank kontynuowat
strategie rozbudowy oraz modyfikacji oferty produktowej
w poszczegélnych kategoriach. Zmiany miaty na celu zaréwno
poszerzenie obecnego zakresu produktowego w celu lepszego
dopasowania do potrzeb klientéw, jak i uatrakcyjnienie oferty
w zakresie istniejgcych typéw produktow.

W ramach realizowanych nowych projektow produktowych
w 2010 roku oferta Banku zostata wzbogacona o szereg nowych
produktéw. W | kwartale 2010 roku wprowadzono do oferty produkt
ubezpieczeniowy dostepny dla posiadaczy kart kredytowych - ,,Plan
Ochrony Dochodu”, zapewniajacy ochrone ubezpieczeniowq
na wypadek utraty pracy lub powaznego zachorowania, a takze
niezdolnoéci do pracy. Ubezpieczenie zapewnia klientowi m.in.
wyptate Swiadczeh w wysokosci do 1,5 tys. zt miesiecznie w okresie
po utracie pracy lub do 1 tys. zt miesiecznie w przypadku powstania
czasowej niezdolnoéci do pracy. Wyptata jest niezalezna od kwoty
zadtuzenia kredytowego na karcie.

W kwietniu 2010 roku Bank dokonat modyfikacji w zakresie oferty
ubezpieczen na zycie z funduszami kapitatowymi. Zmiany polegaty na
wprowadzeniu nowej wersji produktéw ze sktadka regularng (Plan
Inwestycyjny Optimum) oraz jednorazowqa (Portfel Inwestycyjny
Premium). Produkty oferowane sg przy wspoétpracy z ubezpieczycielem
Aegon TUnZ S.A. Oba produkty wprowadzity m.in. bardziej atrakcyjna
strukture optat, 100% alokacje sktadki, szerokie mozliwosci
inwestycyjne w ramach nowej oferty ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, a takze wigkszg elastycznos¢ i dopasowanie do potrzeb
klienta dzieki dostepnym wariantom produktu, np. rézne minimalne
okresy ptatnosci sktadki regularnej, poziomy  ochrony
ubezpieczeniowej.

Mozliwo$¢ konwersji na nowe warunki w ramach istniejgcej umowy
ubezpieczenia zostata réwniez udostepniona istniejagcym klientom
korzystajacym z podobnego typu produktéw zawieranych w okresie
wczesniejszym.

W czerwcu 2010 roku do oferty Banku zostato wprowadzone nowe
ubezpieczenie o charakterze ochronno-oszczednosciowym ,Polisa
na Dobry Poczatek” stanowiace produkt zabezpieczenia finansowego
dzieci. Ubezpieczenie oferowane jest ze sktadkg jednorazowg lub
reqgularna. Ubezpieczycielem jest MetLife TUnZ S.A.

W czerwcu i w lipcu 2010 roku oferte Banku rozszerzono
0 ubezpieczenia podrézne:

+ Ubezpieczenie ,Swiat bez granic” zawierane przez klienta
na okre$lony wyjazd zagraniczny, z mozliwo$cig wyboru jednego
z kilku zroznicowanych wariantéw ochrony, sum ubezpieczenia
oraz ilosci osbéb, ktére mogg by¢ objete ubezpieczeniem.
Ubezpieczenie oferowane jest droga elektroniczna
za posrednictwem platformy bankowosci Internetowej Citibank
Online, dzieki czemu zapewniona jest szybko$¢ oraz prosty proces
zawarcia umowy.
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+ Ubezpieczenie ,Pakiet Podrézny” - oferta skierowana jest
w szczegolnosci do posiadaczy kart kredytowych, ktérzy czesto
podrézuja. Ubezpieczenie zapewnia ochrone Posiadacza karty
gtébwnej dla kazdego wyjazdu w ciggu roku trwajacego do 60 dni.
W zaleznoéci od rodzaju karty ubezpieczenie moze obejmowac
ochrone w trakcie podrézy poza granicami Polski w Europie lub
na S$wiecie, a takze assistance samochodowe obowigzujgce
w podrézy w Polsce i w Europie.

Obydwa ubezpieczenia zapewniaja ochrone ubezpieczeniowg
w zakresie m.in. kosztéow leczenia w razie nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku, pomocy assistance, odpowiedzialnosci
cywilnej, op6znienia lub utraty bagazu, op6znienia odlotu.

W 2010 roku Bank zawart umowe agencyjng z najwiekszg polska firma
ubezpieczeniowg na zycie PZU Zycie S.A., w ramach ktérej rozpoczeto
oferowanie subskrypcji indywidualnego inwestycyjnego
ubezpieczenia na zycie - 3-letniego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z wbudowanym instrumentem pochodnym. W 2010 roku
przeprowadzono dwie subskrypcje, w ktérych bonus inwestycyjny
mozliwy do uzyskania przez klienta w ramach ubezpieczenia zostat
oparty o zachowanie indeksu WIG20.

Osiagniecia w poszczegdlnych kanatach
dystrybucji

Obstuga klientow Banku oparta jest o sie¢ placowek, doradcow
bankowych, zewnetrznych agentéw sprzedazy bezposredniej oraz
zdalnych kanatow dystrybucji, takich jak bankowo$¢ internetowa,
centrum obstugi telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga
telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Sie¢ oddziatow

Na koniec 2010 roku sie¢ oddziatéow Banku liczyta 154 placowki,
na ktére sktadaty sie oddziaty typu L (dawne korporacyjne oraz
CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu M (dawne
wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

W 2010 roku Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach
sieci oddziatow, co przyczynito sie do zwiekszenia efektywnosci
proceséw operacyjnych, dziatah sprzedazowych, optymalnego
wykorzystaniazasobow ludzkich, jakiinfrastruktury oraz ograniczenia
kosztow zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomos$ciami Banku.

W ramach optymalizacji sieci w 2010 roku miaty miejsce nastepujace
dziatania:

+ z uwagi na podjecie decyzji o sprzedazy nieruchomosci
przeniesiono i skonsolidowano petng dziatalno$¢ operacyjng
oddziatéw typu L: w Ptocku z ul. Kobylihskiego 13 do istniejacej
placéwki przy ul. Krélewieckiej 22, w Szczecinie z ul. Sw. Ducha 2
do istniejacej, rozbudowanej placéwki przy pl. Rodta 8 oraz
w Czestochowie z ul. Jasnogorskiej 75 do istniejacej, rozbudowanej
placéwki przy ul. Najswietszej Marii Panny 26;

+ przeniesiono i skonsolidowano petng dziatalno$¢ operacyjna
oddziatow typu L: w Olsztynie z ul. Pitsudskiego 63 do istniejacej,
rozbudowanej placéwki przy ul. Pienieznego 15 oraz w Swidnicy
z ul. Totstoja 2 do istniejacej placowki przy ul. Rynek 20;

+ przeprowadzono 24 konsolidacje oddziatow wystepujacych dawniej
gtownie pod markq CitiFinancial - dziatania te polegaty na
przeniesieniu dziatalno$ci operacyjnej placowek do istniejacych
oddziatow wielofunkcyjnych, oferujacych petng game produktow;

+ zwiekszono zakres obstugi depozytowej klientéw detalicznych
w 2 placowkach typu S, obecnie typu M;

+ w zwigzku z wygraniem przetargu na obstuge miasta Tarnéw, a tym
samym zwiekszeniem ilosci gotébwkowych transakcji klienta
korporacyjnego, rozszerzono funkcjonalno$¢ oddziatu z M do L
w tym miescie;

+ zakonczono dziatalno$¢ operacyjng oddziatu typu L w Kutnie przy
ul. Barlickiego 3.

m

W 2010 roku oddziaty Banku zostaty wyposazone w urzadzenia
pozwalajace na personalizacje kart debetowych oraz kredytowych
w oddziatach zgodnie ze standardem EMV. Bank jako pierwszy
w Polsce zastosowat takie rozwigzanie dla personalizacji kart EMV
(wyposazonych w mikroprocesor). W oddziatach warszawskich klienci
mogq takze uzyska¢ w oddziale zintegrowana karte ptatnicza
z Warszawska Kartq Miejska.

Bank rozpoczat roéwniez instalacje bankomatéw z nowa
funkcjonalnoscia BNA (bunch note acceptor) pozwalajacq na
automatyczne ksiegowanie wptat zaréwno na konto, jak i na karte
kredytowa. Srodki, ktére klient deponuje w bankomacie, sg dostepne
na jego koncie bezposrednio po dokonaniu wptaty. Na koniec 2010
roku Bank dysponowat 60 takimi urzadzeniami. W | pétroczu 2011 roku
wszystkie bankomaty majg posiadac te funkcjonalno$¢. Jednoczes$nie
w nowych bankomatach uruchamiana jest stopniowo funkcja
umozliwiajaca obstuge przez osoby niewidome.

Liczba oddziatéw na koniec okresu:

31.12.2010 | 31.12.2009 Zmiana
Liczba placowek: 154 184 (30)
-typu L 43 45 2)
-typuM 90 87 3
-typu S 2 52 (31
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi
klienta:
Punkty Polkomtel 154 130 24
Salony firmowe Plus 15 1 4
Lotniska 5 3 2
Stacje paliw BP 23 53 (30)
Centra handlowe 18 4 14
Punkty ZTM 24
Bankomaty wiasne 149 161 (12)
e P
Punkty ,Unikasa" 1849 484 1365

- rozszerzona funkcjonalno$¢

Bankowos$¢ Internetowa i Telefoniczna
Bankowos¢ Internetowa i Mobilna

Rok 2010 byt rokiem dynamicznego rozwoju platformy bankowos$ci
internetowej Citibank Online. Na poczatku roku posiadacze karty
kredytowej otrzymali mozliwo$¢ wykonywania elektronicznych
przelewow gotowki z rachunku karty kredytowej na konto w dowolnym
banku. Klienci uzyskali takze dostep do historii rachunku Karty
Kredytowej oraz Konta Osobistego w formie elektronicznych
wyciagdéw z ostatnich trzech lat oraz mozliwo$¢ otrzymania
potwierdzeh przelew6w w formacie PDF.

Pierwsza cze$¢ zmian w Citibank Online zostata zakohczona
udostepnieniem takze w | kwartale 2010 roku ustugi Elektronicznej
Prezentacji i Ptatno$ci Rachunkéw - BILIX, umozliwiajacej wygodne
i szybkie optacanie rachunkéw. Ponadto w pierwszej potowie roku
klienci detaliczni korzystajacy do tej pory z bankowosci internetowej
Citibank Online otrzymali mozliwo$¢ korzystania z mobilnej wersji
bankowosciinternetowej dopasowanejdo przegladarek internetowych
wbudowanych w telefony komérkowe - CitiMobile.

W potowie 2010 roku Bank zdobyt tytut najlepszego banku
internetowego w rankingu ,,50 najwiekszych bankéw w Polsce”
przygotowywanym przez Miesiecznik Finansowy BANK. Metodologia
oceny bankéw internetowych bazowata na bezwzglednej liczbie
obstugiwanych rachunkéw internetowych, dynamice wzrostu ich
liczby oraz na udziale rachunkéw obstugiwanych przez Internet
do liczby wszystkich rachunkéw. Bank z wynikiem ponad 550 tys.
uzytkownikbw bankowosci internetowej w 2009 roku wobec nieco
ponad 344 tys. w 2008 roku zdobyt najwyzsze podium w rankingu
bankéw oferujgcych dostep do rachunku przez Internet.
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6 wrze$nia 2010 roku Bank udostepnit klientom detalicznym nowy
serwis transakcyjny Citibank Online. Nowa wersja systemu to nowy
wyglad, nowa przejrzysta i intuicyjna nawigacja oraz jednoczesnie
nowe mozliwosci dla klientow, takie jak: nadawanie wtasnych nazw
rachunkom bankowym, kalendarz bankowy czy manager wydatkow
karta kredytowa.

W kolejnych miesigcach po zaprezentowaniu nowej platformy
transakcyjnej Bank sukcesywnie udostepniat kolejne mozliwosci
w ramach tego rozwigzania. Pierwszg funkcjonalno$cia byto
udostepnienie mozliwoséci rozktadania transakcji na raty na karcie
kredytowej w ramach Planu Sptat Ratalnych Komfort. Plan Sptat
Ratalnych Komfort pozwala roztozy¢ transakcje na karcie kredytowej
na roéwne, miesieczne raty, przy oprocentowaniu nizszym niz
standardowe oprocentowanie na karcie.

W grudniu 2010 roku klienci Banku otrzymali takze mozliwo$¢
samodzielnego otwierania kolejnych kont w Banku poprzez Internet,
w tym rachunkéw w obcej walucie i kont oszczedno$ciowych.
Wraz z wtaczeniem tej funkcjonalnosci klienci otrzymali mozliwo$¢
aktywowania ustugi ,Pta¢ komoérka”, przystgpienia do programu
.Reszta dla Ciebie"” oraz aktywowania ustugi ptacenia przez Internet
kartg MasterCard.

Ostatnig zmiang wprowadzong dla klientéw w IV kwartale 2010 roku
byta réwniez mozliwo$¢ zarzadzania limitami dla kart debetowych.
W ramach tej funkcjonalno$ci klienci moga podtaczy¢ karte debetowa
pod rachunki w wybranej walucie oraz ustawia¢ samodzielnie dzienne
limity, m.in. dla transakcji wykonywanych w Internecie.

Wprowadzone zmiany i rozwdj platformy bankowosci internetowej
spowodowaty wzrost liczby klientow korzystajacych z tego kanatu
obstugi. Liczba klientéw zarejestrowanych do Citibank Online
na koniec roku wzrosta z 550 tys. w 2009 roku do ponad 660 tys.
w 2010 roku, a liczba uzytkownikédw ustugi wycigg elektroniczny
z 456 tys. w 2009 roku do ponad 504 tys. w 2010 roku.

Bankowos¢ Telefoniczna - CitiPhone

Biuro catodobowej telefonicznej obstugi klienta CitiPhone wypetnito
w 2010 roku zaktadane standardy jako$ciowe dotyczace odbieralnoéci
telefonédw w zatozonym czasie (TSF), osiggajac poziom 80,6%.
Przychody ze sprzedazy produktéw i ustug Banku w tym kanale
sprzedazy osiggnety 101,3% zaktadanego celu.

Do najwazniejszych inicjatyw wdrozonych w CitiPhone w 2010 zaliczy¢
nalezy dostosowanie segmentacji proceséw i sposobu obstugi klientéw
do zatozen strategii Banku poprzez dedykowanie wyspecjalizowanych
zespotdw Doradcéw CitiGold i CitiGold Select do tych celéw.
Kolejnym waznym wydarzeniem byto wdrozenie zaawansowanych
rozwigzah technologicznych wspierajacych obstuge klientow
CitiGold i CitiGold Select w IVR oraz uruchomienie innowacyjnego
narzedzia do efektywnej sprzedazy produktéw oferowanych przez
Bank - CRM Pop-up.

Akwizycja posrednia i bezpoSrednia

Bank kontynuuje projekt sprzedazy kart kredytowych na stanowiskach
sprzedazowych na lotniskach. Ubiegtoroczne sukcesy w sprzedazy
kart kredytowych na lotnisku Okecie sktonity Bank do rozszerzenia
obszaru sprzedazy w | p6troczu 2010 roku o lotniska w Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Gdansku i Wroctawiu. Natomiast w czerwcu
2010 roku oferta dla klientdbw pozyskiwanych na lotniskach
wzbogacona zostata o nowy produkt ubezpieczeniowy - ,Pakiet
podrézny".

Pod koniec | pétrocza 2010 roku agencje sprzedazy bezposredniej
rozpoczety sprzedaz kont osobistych, a w IV kwartale 2010 roku, wraz
zwprowadzeniem Miejskiej Karty Ptatniczej Citibank, zostaty wigczone
do aktywnej sprzedazy kart ZTM w 24 dedykowanych punktach
sprzedazowych. Punkty te zlokalizowane zostaty w kioskach sieci
Inmedio, Relay i Kolporter. W ciggu pierwszych dwéch miesiecy
od uruchomienia sprzedazy oferty w punktach ZTM zostato
sprzedanych 1,3 tys. Miejskich Kart Ptatniczych Citibank.
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Z kohcem 2010 roku udato sie odbudowac sie¢ kanatu Polkomtel - liczy
ona obecnie 154 punkty sprzedazy. Godny uwagi jest poziom aktywacji
pozyskanych kart, ktéry osiagnat 78% pod koniec 2010 roku.

Biuro Citibank at Work odpowiada za docieranie i obstuge sprzedazowg
pracownikéw klientéw korporacyjnych w miejscu ich pracy, oferujac
wygode, oszczedno$é czasu i specjalne warunki na produkty i ustugi
Banku. Wiodacym produktem w pierwszym pétroczu byto konto
osobiste, w Il poétroczu 2010 roku zostato uzupetnione przez oferte
karty kredytowej.

Jednym z najwazniejszych projektow realizowanych w 2010 roku byto
poszerzenie struktury sprzedazowej Biura o sie¢ agentéw sprzedazy
bezposredniej w catym kraju. Dzieki znaczacej poprawie efektywnosci
Citibank at Work pozyskat ponad 5 tys. klientéw z regularnym
wptywem wynagrodzenia, a taczna akwizycja przekroczyta 25,5 tys.
produktéw (w tym prawie 10 tys. rachunkéw osobistych i ponad
2,6 tys. kart kredytowych).

W 2010 roku rozwinieta zostata takze inicjatywa spotkan i seminariéw
finansowych przyblizajacych tematyke rynku ustug bankowych oraz
produktéw Banku pracownikom obstugiwanych firm. W ciggu dwunastu
miesiecy zorganizowano ponad 670 spotkan dla tacznej liczby
ok.7,5tys.uczestnikéw, sposrédktérych ponad 38% zainteresowanych
byto ponownym kontaktem z Bankiem.

Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2010 roku realizowane byty projekty wspomagajace utrzymanie
stabilnej platformy technologicznej oraz realizacje nowej strategii
Banku. Kontynuowano roéwniez inicjatywy pozwalajace uzyskac
obnizenie kosztow w obszarze technologii, przy jednoczesnej
poprawie jakosci oferowanych produktéw.

Wszystkie projekty technologiczne byty realizowane zgodnie
z priorytetami uzgodnionymi w ramach planowania dtugofalowej
strateqgii biznesowej.

W 2010 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

+ uruchomienie internetowego kanatu komunikacji w systemie
bankowosci elektronicznej dla klientéw instytucjonalnych
z Bankiem, dajacego mozliwosci rozszerzenia oferty produktowej
m.in. o podpis elektroniczny,

+ wprowadzenie mozliwosci natychmiastowego rozpatrywania
wniosku kredytowego i wydawania debetowych i kredytowych kart
chipowych bezposrednio w oddziatach,

+ wprowadzenie innowacyjnej ustugi Mobile Banking, pozwalajacej
klientom detalicznym na dostep do konta biezacego i konta karty
kredytowej z telefonu komoérkowego; klienci maja mozliwosé
podgladu sald, wykonywania przelewéw, otwierania lokat i podgladu
kursow walut,

+ wdrozenie systemu klasy BPM (Business Process Management)
umozliwiajgcego modelowanie proceséw biznesowych oraz
usprawnienie elektronicznego przetwarzania dokumentéw w tych
procesach,

« wdrozenie nowego typu bankomatéw, umozliwiajgcych realizacje
wptat gotéwkowych zgodnie z dyrektywa Centralnego Banku
Europejskiego ECB6 oraz ich ksiegowanie w czasie rzeczywistym,
oraz rozpoczecie wymiany istniejgcej sieci bankomatéw na zgodne
Z powyzszym,

« przystosowanie systeméw informatycznych Banku do wymogoéw
nowej rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego (Rekomendacji
T) dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych,

+ uzyskanie optymalizacji kosztowej poprzez scentralizowanie
wiekszosci lokalnych aplikacji bankowych i centralnego systemu
bankowego Flexcube do nowoczesnego regionalnego centrum
przetwarzania danych grupy Citi,
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+ wprowadzenie znaczacych usprawnieh platformy internetowej
umozliwiajacych lepszg obstuge klienta detalicznego, zmiane szaty
graficznej oraz umozliwienie otwierania produktéw depozytowych
on-line, jak tez usprawnienie procesu wspoétpracy z systemem
wsparcia sprzedazy,

+ modernizacja funkcjonalno$ci nagrywania rozmoéw telefonicznych
w oddziatach Banku oraz potgczeh sieciowych, w tym wdrozenie
nowej technologii MPLS.

Trwajace modyfikacje, ktére bedg miaty wptyw na dziatalno$¢ Banku
w najblizszych okresach:

+ pilotaz nowej wersji systemu bankowosci elektronicznej dla klientow
korporacyjnych CitiDirect. Wdrozenie produkcyjne nowej wers;ji
systemu jest planowane w 2011 roku,

+ wdrozenie platformy dla klientéw instytucjonalnych usprawniajgcej
obstuge w zakresie produktéw finansowania handlu oraz operacji
dokumentowych,

+ wdrozenie systemu zapewniajgcego realizacje nowych wymogoéow
sprawozdawczych Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

+ konsolidacja aplikacji typu CRM dla klientow instytucjonalnych
w celu usprawnienia relacji z klientamii obnizenia kosztow wsparcia,

+ dokonczenie procesu wymiany bankomatéw na zgodne z dyrektywa
Europejskiego Banku Centralnego ECB6 oraz umozliwiajgcych
ksiegowanie depozytdéw w czasie rzeczywistym (Q1/2011).

Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Grupy podzielone sg na portfele
zaangazowah strategicznych i zaangazowanh do zbycia. W roku 2010
Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata obrang wcze$niej polityke
inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowanh
strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu,
wzrost udziatéw rynkowych, rozwdj wspoétpracy z Bankiem oraz
rozszerzanie oferty Grupy Kapitatowej Banku, a dla portfela
zaangazowah do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji
kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych
z tych transakgcji.

Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki  strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalnos$¢
w sektorze finansowym, ktéra wptywa na wynik z dziatalno$ci bankowej,
dzieki ktorym Grupa poszerza swojq oferte produktowa, a takze
zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug
finansowych w Polsce (Handlowy-Leasing Sp. z 0.0., Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A.). Do spétek strategicznych zaliczane sg rowniez
spotki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora
finansowego, ktorych Bank nie kontroluje, ale ktére posiadajg
strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie
operacje (np. Gietda Papieréw Warto$ciowych S.A., Krajowa lzba
Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach
infrastrukturalnych Bank planuje zachowa¢ swéj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju
w ramach mozliwoéci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu.
Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego
nad tymi spétkami jest dazenie do rozwoju spétek z zachowaniem
niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej
przez uczestnikdw rynkéw finansowych, w tym réwniez przez Bank.

Portfel zaangazowanh do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma
charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno same spotki
posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi
operacje kapitatowe. Niektére sposrod spotek do zbycia stanowig
zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank
objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.
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Zatozenia strategiczne odnosnie spotek do zbycia przewiduja
stopniowq redukcje zaangazowania Banku w tych spétkach. Zaktada
sie, iz poszczegblne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowah rynkowych.
Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez
okre$lonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w p6zZniejszym okresie.
Jednakze portfel spotek do zbycia moze powiekszyc¢ sie o ewentualne
zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku
z prowadzong dziatalno$ci operacyjna.

Inne informacje o Grupie

Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej
Moody's Investors Service ,,Moody's". W 2010 roku rating nie ulegt
zmianie.

Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce w dniu 18 czerwca 2009 roku,
kiedy to agencja Moody's obnizyta rating sity finansowej Banku (BFSR)
z poziomu C- na D+ z perspektywa negatywna. Rating dla depozytéw
w walucie krajowej i obcej Banku zostat wowczas obnizony z A3
na Baal z perspektywa negatywna. Ratingi dla depozytow
krotkoterminowych pozostaty bez zmian (P-2). Powyzsza zmiana
ratingbw byta konsekwencjg pogorszenia sie otoczenia rynkowego
gtébwnie dotyczacego portfela detalicznego i korporacyjnego.
Z drugiej strony, jak wskazywat Moody's, pozycja kapitatowa Banku
jako kredytodawcy netto pozostata stabilna, a wspoétczynnik
wyptacalnosci byt jednym z najwyzszych wséréd ocenianych przez
Moody's bankow.
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Na koniec 2010 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody's:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej Baal
Ocena dla depozytéw dtugoterminowych w walucie obcej Baal
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-2
Kondycja finansowa D+

Perspektywa dla ratingu sify finansowej Negatywna

Perspektywa dla ratingu depozytéw dfugoterminowych w walucie krajowej Negatywna

Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Warto$ciowych

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku jest Citibank
Overseas Investment Corporation (COIC) - spétka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednocze$nie strategicznym
udziatowcem wiekszoSciowym Banku. Na przestrzeni 2010 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach
na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.
Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

100% 100% 100% Citibank 75%

. . - Overseas
Citigroup Inc. » Citicorp » Citibank, N.A. » Investment » W:?snzd:;\c/,v\?:eysv.vA.

Corporation

Bank

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie w wolnym obrocie
i sq notowane na GPW.

W 2010 roku mineto 13 lat od pierwszego notowania Banku na GPW. Rok 2010 byt kolejnym rokiem wzrostu notowah akcji Banku, a jego kapitalizacja
na koniec 2010 wyniosta 12,2 mld zt (wobec 9,1 mld zt na koniec 2009). Wskazniki gietdowe ksztattowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E)
-18,5 (w 2009 roku 18,1); cena/warto$¢ ksiegowa (P/BV) - 1,9 (wobec 1,5 w roku ubiegtym).

W 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu 94% zysku netto na wyptate dywidendy, co oznacza,
ze kwota dywidendy przypadajaca na jedna akcje wyniosta 3,77 zt. W rezultacie stopa dywidendy Banku byta jedng z najwyzszych wsréd
bankéw notowanych na GPW i wyniosta 5,4%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji BHW
w ciggu 13 lat notowah na GPW

. ~ 120

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

W 2010 roku kurs akcji Banku na GPW wzrést z 71,5 zt (4 stycznia 2010 roku) do 93,5 zt (31 grudnia 2010 roku). Oznacza to, ze stopa zwrotu z akcji
Banku skorygowana o dywidende wyniosta 39%. Byt to najwyzszy wzrost ceny akcji wéréd duzych bankéw notowanych na GPW, a takze jeden
z najwyzszych wérdd spotek gietdowych o kapitalizacji powyzej 5 mid zt. W rankingu gazety ,,Parkiet"”, przedstawiajgcym najwyzsze stopy zwrotu
z akcji najwiekszych spotek, Bank zajat 3. miejsce i byt najwyzej sklasyfikowanym przedstawicielem branzy finansowej.

2010 rok rozpoczat sie tagodnym trendem wzrostowym. W kwietniu cena akcji Banku siegneta poziomu 83,9 zt - najwyzszego od 4 czerwca
2008 roku, tj. od czasu, gdy na Swiatowych rynkach rozpoczynat sie kryzys finansowy.
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W okresie od maja do lipca 2010 roku cena akcji ulegata wahaniom i ksztattowata sie w przedziale pomigdzy 68 zt a 80 zt.

Drugie po6trocze 2010 roku to okres wzrostu kursu. Od 1 lipca 2010 roku, kiedy kurs wynidést 68,5 zt, notowania Banku zaczety systematycznie
rosnaé, osiggajac szczyt 15 grudnia 2010 roku (98 zi). Ostatecznie 31 grudnia 2010 roku kurs uksztattowat sie na poziomie 93,5 zt za akcje.

Zmiany kursu akcji Banku wyrézniajg go pozytywnie na tle sektora (WIG-Banki zyskat w 2010 roku 15,3%). Zmiana cen akcji Banku byta rowniez

lepsza niz zwrot z indeksu WIG20, ktory wyniést 12,3%.

Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stép procentowych wyliczonych dla naleznosSci i zobowigzah w podziale

na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2010 roku

w %

Bankowos$¢ Korporacyjna

Bankowos¢ Detaliczna

PLN EUR usb PLN EUR usb
AKTYWA
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 5,61 2,88 212 16,35 357 740
Dluzne papiery warto$ciowe 423 3,00 3,67
PASYWA
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 313 047 030 364 042 033
Na dzien 31 grudnia 2009 roku
Bankowos$¢ Korporacyjna Bankowos$¢ Detaliczna
o PLN EUR usb PLN EUR usD
AKTYWA
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 5,28 2,38 318 17,09 453 740
Diuzne papiery wartosciowe 495 4,80 3,62
PASYWA
Zobowigzania wobec podmiotow sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 318 0,62 035 525 078 0,62
s citi handlowy
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Nagrody i wyr6znienia Banku

W 2010 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga uhonorowano
prestizowymi tytutami i nagrodami:

« 7 grudnia podczas uroczystej gali z okazji obchodéw 140-lecia
zatozenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. miato miejsce
odznaczenie prezesa Banku, Stawomira S. Sikory, Krzyzem
Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski. Odznaczenie w imieniu
Prezydenta RP wreczyt szef kancelarii Prezydenta, minister Jacek
Michatowski, ktéry powiedziat m.in.: ,,Wniést Pan znaczacy wktad
w rozwdj catego polskiego sektora bankowego. Wiele dobrego
uczynit Pan takze podczas swej stuzby dla Rzeczypospolitej (...).
Ciesze sie, ze mogtem uhonorowa¢ Pahskie zastugi”;

+ DMBH otrzymat dwie prestizowe nagrody przyznawane przez
Prezesa GPW: nagrode za ,Najwyzszy udziat w obrotach akcjami
na Gtownym Rynku bez transakcji animatora w 2009 roku" oraz
nagrode za ,Najwiekszq aktywno$¢ animatora na Gtéwnym Rynku
w 2009 roku";

» Citi Faktoring, Faktoring Samorzadowy oraz Dyskonto Akredytywy
zostaty uhonorowane w XV edycji konkursu Europrodukt. Konkurs
jest organizowany od 2000 roku przez Polskie Towarzystwo
Handlowe Sp. z 0.0. Patronuja mu m.in.: Ministerstwo Gospodarki,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow. Celem tego konkursu jest promocja marki, towaréw,
ustug, ktore zastugujg na miano najlepszych na rynku. Nagradzane
sq réwniez te ustugi, ktére daza do zapewnienia kompleksowej
i profesjonalnej obstugi klientow;

Bank zajat pierwsze miejsce w rankingu prestizowego finansowego
magazynu Euromoney. W kategorii obrotu towarowego z klientami
korporacyjnymi udziat Banku w rynku wyniést 35,8%. Ranking jest
organizowany co roku i obejmuje najlepsze instytucje Swiadczace
ustugi zarzadzania $rodkami finansowymi. O kolejnosci w rankingu
decyduje gtosowanie klientéw, ktorzy informujg o wielko$ci obrotu
walutowego z bankami, z ktérymi wspdtpracuja;

+ W styczniu 2010 roku Bank otrzymat wyro6znienie w konkursie
.Praca na czysto"” organizowanym przez Ministerstwo Srodowiska.
Konkurs manacelu promowanie najlepszych kampanii edukacyjnych
z zakresu $rodowiska. W konkursie mogq wzig¢ udziat zaréwno
firmy/przedsiebiorstwa, jak i instytucje publiczne i samorzadowe;

» Organizator akcji ,,Godzina dla ziemi"”, WWF, przyznat Bankowi
status oficjalnego partnera; wyr6znienie o tyle istotne, ze Polska
byta jedynym krajem, w ktérym bank z grupy Citi zostat nagrodzony
tym tytutem;

+ PraktykiBanku z zakresu ochrony $rodowiska i edukacji ekologicznej
zostaty docenione w konkursie ,Dobre praktyki CSR"
organizowanym przez Deloitte, PKPP Lewiatan i NSZZ Solidarnos¢,
uzyskujac 19 punktédw na 23 mozliwe;

+ Bank zajat 1. miejsce w zakresie odpowiedzialno$ci wobec
Srodowiska (zdobywajac 92 punkty na 100 mozliwych) w kategorii
instytucji finansowych w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
organizowanym przez PricewaterhouseCoopers;

+ Bank zdobyt nagrode Dobroczyhca Roku 2009 w kategorii
.Strategiczne programy spotecznego zaangazowania firmy", ktéra
zostata przyznana za kompleksowq oraz diugofalowg strategie
edukacji finansowej polskiego spoteczehstwa realizowang przez
Fundacje Kronenberga. Celem konkursu Dobroczyhca Roku jest
promocja spotecznego zaangazowania i spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorcow oraz informowanie o akcjach i programach
spotecznych, ktore zostaty zrealizowane z pomoca przedsiebiorstw,
ich pracownikéw oraz organizacji pozarzadowych. Jest to
najbardziej prestizowa nagroda przyznawana za spoteczne
zaangazowanie biznesu;

+ 17 maja 2010 roku Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego
przyznat Fundacji Kronenberga odznake honorowg , Zastuzony dla
Kultury Polskiej”, doceniajac wktad Fundacji w odzyskanie
zaginionego w czasie Il wojny $wiatowej obrazu Wojciecha Gersona
,Odpoczynek w tatrzahskim szatasie” i przekazanie tego dzieta
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Zamkowi Krolewskiemu w Warszawie. Odznaka honorowa
,Zastuzony dla Kultury Polskiej” jest nadawana przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego osobom i instytucjom
wyroézniajacym sie w tworzeniu, upowszechnianiui ochronie kultury.

+ Miejska Karta Ptatnicza Citibank otrzymata tytut ,Najbardziej
innowacyjnej polskiej karty 2010 roku". O przyznaniu nagrody
zadecydowatojury konkursu organizowanego w ramach tegorocznej
konferencji Central European Electronic Card. Celem konkursu
.Najbardziej innowacyjna polska karta roku" jest popularyzacja
kart plastikowych oraz promocja coraz nowoczes$niejszych
rozwigzah technologicznych, a zwtaszcza firmiludzi, ktérzy potrafig
te nowoczesne technologiczne ,nowinki” przekuwa¢ w produkty
rynkowe znajdujgce coraz wigksza aprobate stale rosnacej liczby
ich uzytkownikow.

Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne
Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnoSci Banku jest
koordynowana przez Fundacje Kronenberga, ktéra w jego imieniu
wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego.

W 2010 roku dziatania Fundacji skupiaty sie na prowadzeniu edukacji
finansowej oraz promocji przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
koordynowaniu dziatah wolontariackich pracownikéw Banku na rzecz
potrzebujacych oraz dziataniach na rzecz ochrony polskiego
dziedzictwa kulturowego.

Uznanie dla zaangazowania spotecznego Banku wyrazit Prezydent RP,
Bronistaw Komorowski, w specjalnych stowach podziekowania
skierowanych do uczestnikow uroczystosci z okazji 140-lecia zatozenia
Banku Handlowego: ,Dzieje tej instytucji, zatozonej przez Leopolda
Kronenberga, wybitnego przedsiebiorce i filantropa - stuzy¢é moga za
opis polskich loséw dwoch ostatnich stuleci, za ilustracje rozwoju
gospodarczego i cywilizacyjnego naszego kraju. Dzi§ ten szacowny
Bank nalezy do lideréw polskiego rynku finansowego, oferujgc swym
klientom wyspecjalizowane, nowoczesne produkty i ustugi.
Szczegblnym rysem Panstwa dziatalnoSci jest takze postawa
spotecznego zaangazowania. Bank Handlowy otacza opiekq pamiatki
naszego narodowego dziedzictwa, sprawuje mecenat nad cennymi
przedsiewzieciami kulturalnymi, wspiera rozwoj lokalny".

W 2010 roku zrealizowano ponizsze programy i dziatania w ramach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu:

Od grosika do ztotowki - to pierwszy w Polsce program edukacji
finansowej skierowany do uczniéw szk6t podstawowych w ramach
ksztatcenia zintegrowanego, realizowany we wspotpracy z Fundacja
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. Prowadzony jest przez nauczycieli
wolontariuszy z Banku przy wspotpracy rodzicéw. W swoich
zamierzeniach program ma poméc dzieciom w ksztattowaniu nawyku
oszczedzania, budowaniu poczucia wartosci pracy, postugiwaniu sie
pieniedzmi oraz przygotowaniu do dokonywania racjonalnych
zakupow.

W roku szkolnym 2010/2011 473 nauczycieli i ok. 17 tys. rodzicow
wprowadza w $wiat finanséw ponad 11 tys. uczniéw uczeszczajacych
do 174 szko6t. W warsztatach o oszczedzaniu ,,Grosikowe Wedrowki",
zrealizowanych w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznoci 2010,
wzieto udziat 568 uczniéw z 25 klas oraz 410 rodzicow i dziadkoéw.
W warsztaty te zaangazowanych byto takze 25 nauczycieli, 25 gosci
oraz 23 wolontariuszy Banku.

Moje Finanse - to najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej
dla mtodziezy. Odpowiada na zapotrzebowanie spoteczne na edukacje
finansowq i daje szanse na bardziej wyedukowane spoteczenstwo,
ktére w sposéb przemy$lany gospodaruje swoimi zasobami
finansowymi - oszczedza, pozycza, inwestuje. Poprzez realizacje
programu w szkotach ponadgimnazjalnych Fundacja uczestniczy
w edukacji mtodych ludzi, by umieli podejmowac racjonalne i korzystne
dla siebie decyzje finansowe poparte stale aktualizowang wiedza.
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Program finansowany jest przez Fundacje Kronenberga i Narodowy
Bank Polski, a wdrazany do szk6t przez Fundacje Mtodziezowej
Przedsiebiorczosci. Bezposrednimi odbiorcami sq nauczyciele oraz
uczniowie szk6t ponadgimnazjalnych z catej Polski.

W 2010 roku przeprowadzono 80 warsztatéw dla 1,6 tys. nauczycieli,
dzieki ktorym bedq mogli realizowa¢ program w oparciu o nowe
materiaty. W roku szkolnym 2010/11 liczba uczniéw objetych
programem wynosi ponad 153 tys., za§ program realizuje 1,6 tys.
nauczycieli oraz 51 treneréw.

Banki w Akcji - to program edukacji finansowej kierowany do uczniéow
szkét ponadgimnazjalnych wigzacych swoja przyszto$¢ z tym
sektorem. Jego celem jest promowanie ws$rdéd ucznidow wiedzy
o zasadach funkcjonowania rynkéw finansowych, a zwtaszcza bankéw
komercyjnych. Program realizowany jest przez Fundacje Kronenberga
wspoélnie z Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.

W roku 2010 roku realizowane byty nastepujgce elementy programu:

+ Banki w Akcji - Dzien Przedsiebiorczosci - to jeden dzieh w roku,
w ktérym uczniowie szk6t ponadgimnazjalnych zostajq zaproszeni
do Banku, by zobaczyé, na czym polega praca bankowca.
Przedsiewziecie to realizowane jest w ramach ogolnopolskiego
programu ,Dzien Przedsiebiorczosci”. W 2010 roku ,Dzieh
Przedsiebiorczosci” odbyt sie 10 marca. Na praktyki do Banku
zgtosito sie 225 ucznidw.

Olimpiada Wiedzy o Finansach - Banki w Akcji - organizowana
jest wspdlnie z Narodowym Bankiem Polskim, Fundacjg
Mtodziezowej Przedsiebiorczo$ci oraz grupa o$miu Wyzszych
Szk6t Bankowych. Olimpiada, wpisana na liste olimpiad
tematycznych MEN, skierowana jest do wuczniéw szko6t
ponadgimnazjalnych, ktérzy sa szczeg6lnie zainteresowani
ekonomia. W Il edycji Olimpiady, rozgrywanej jesienig 2010 roku
pod hastem ,Finanse osobiste”, udziat wzieto 11,6 tys. uczniow
z 763 szkoét.

Promowanie wykorzystania symulacji ,Banks in action” w pracy
edukacyjnej - symulacja ,Banks in action” to interaktywna
symulacja banku komercyjnego. Uczeh wciela sie w prezesa
zarzadu banku i konkurujac z komputerem lub innymi uczniami,
podejmuje decyzje finansowe i marketingowe, przektadajace sie
na kondycje ekonomiczng banku. Nauczyciele, ktérzy wzieli udziat
w warsztatach, przeprowadzili zajecia z wykorzystaniem symulacji
dla 15 tys. ucznidow na terenie catego kraju.

Tydzien dla Oszczedzania - to ogdlnopolska akcja medialna, ktérej
celem jest zwrécenie uwagi Polakéw na potrzebe planowania swojej
przysztosci finansowej. Akcja ma charakter medialny i prowadzona
jest przez wiele kanatéw informacyjnych.

Dziatania tegorocznej edycji Tygodnia dla Oszczedzania skupiaty sie
na promowaniu ksztattowania pieciu praktycznych umiejetnosci
finansowych: poczawszy od zaktadania konta bankowego, poprzez
dopasowanie rodzajéw oszczedzania do osobistych potrzeb,
po planowanie finanséw osobistych oraz usSwiadomienie
konsekwencji zadtuzania i potrzeby systematycznego odktadania
Srodkéw na emeryture.

Podczas tegorocznego ,Tygodnia dla Oszczedzania” miodziez
- indywidualnie lub przy pomocy zaangazowanych nauczycieli - mogta
wzigé udziat w dwoch konkursach. W ramach pierwszego uczestnicy
mogli nadesta¢ prace odwotujgcq sie do problematyki pieciu
praktycznych umiejetnosci finansowych wykonang w formie plakatu,
fotostory lub filmu.

Oprocz konkursow Fundacja Kronenberga po raz kolejny przygotowata
specjalne pakiety informacyjne. Zostaty one rozestane do 3,5 tys.
szkot, ktore zadeklarowaty chec udziatu w akcji. W ramach kampanii
tygodnik Newsweek opublikowat obszerny dodatek z artykutami
poswieconymi oszczedzaniu, a w stacjach radiowych emitowane byty
audycje tematyczne oraz spoty edukacyjne na ten temat.

Na podstawie dostepnych na rynku narzedzi badawczych szacujemy,
ze kontakt z materiatami edukacyjnymi o oszczedzaniu oraz
promocyjnymio TdO za pomocg medioéw i Internetu miato 5,7 min oséb.

Innowacje w bankowosci - to ogoélnopolski konkurs Fundacji
Kronenberga i Banku, skierowany do studentow 1I-V roku wszystkich
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typéw uczelni. Jego celem jest zainspirowanie mtodych ludzi
do zaproponowania innowacyjnych rozwigzah biznesowych.
Pozwala to wykorzysta¢ wiedze i kreatywno$¢ mtodych ludzi oraz
zwiekszy¢ ich wiare w mozliwo$ci rozwijania swojej kariery.

W Il edycji nagrode gtéwng, 10 tys. zt oraz 3-miesieczny staz w Banku,
otrzymata Karolina Mamczur z Uniwersytetu Lddzkiego. Ponadto jury
wyréznito pie¢ prac, ktérych autorzy otrzymali po 2 tys. zt oraz
miejsce w Programie Praktyk Letnich Banku.

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2010 - to konkurs dla
wtascicieli mikrofirm. Poprzez jego organizacje Fundacja chce
promowal aktywna postawe w zakresie przedsiebiorczosci,
zacheca¢ do zaktadania firm oraz pokazywac najlepsze z nich jako
przyktady efektywnych dziatah gospodarczych.

Do VI edycji konkursu zostato zgtoszonych 188 mikrofirm.
Laureatem i zdobywcq prestizowego tytutu Mikroprzedsiebiorca
Roku 2010 zostata firma Centrum Badan DNA z Poznania, kierowana
przez pana Jacka Wojciechowicza, a nominowana przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego. Nagrodzona firma
zajmuje sie rozpowszechnianiem najnowszych osiggnie¢ genetyki
molekularnej na rynku ustug diagnostyki medycznej oraz
opracowywaniem nowych technik i metod badawczych.

Finanse w Twoich rekach - to nowy program opracowany przez
Fundacje Kronenberga przy wspotpracy ze Zwigzkiem Biur Porad
Obywatelskich, ktérego pilotaz zostat przeprowadzony w 2010 roku.
Jego gtownym celem jest przeciwdziatanie niekorzystnym
konsekwencjom zadtuzenia poprzez poszerzenie ustug $wiadczonych
przez Biura.

Projekt skierowany jest do trzech grup oséb:

» Osbéb zadtuzonych, poszukujgcych pomocy w rozwigzaniu swoich
problemoéw finansowych,

» Doradcoéw Biur Porad Obywatelskich, aby kompetentnie mogli
udzieli¢ pomocy,

» Treneréw Zwigzku Biur Porad Obywatelskich, aby mogli zapewni¢
w sieci Biur trwate przekazanie nowych umiejetno$ci w zakresie
pomocy dtuznikom.

Dzieki pozytywnej ocenie pilotazu program zostat zatwierdzony
do realizacji od 2011 roku.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdiny wktad
w rozwdj nauki w sferze ekonomii i finanséw - jest to konkurs, ktérego
celem jest promowanie najbardziej warto$ciowych publikacji w dziedzinie
teorii ekonomii i finanséw. Nagroda ta jest uznawana za jedna
z najbardziej prestizowych polskich nagréod w dziedzinie ekonomii.
W ramach popularyzacji pracy laureatki XV edycji Nagrody, dr Anny

Mozdzierz, opracowany zostat program konkursu .Czas
na mtodych". Jego uczestnicy mieli poda¢ swojq recepte na zaradzenie
deficytowi  budzetowemu. Wyniki konkursu zostaty ogtoszone

w trakcie debaty rektorskiej pod tytutem ,Nieréwnowaga finanséw
publicznych - czy zadtuzanie sie jest zagrozeniem, czy tylko mitem
nadchodzacejdekady?"”, ktéraodbytasie naUniwersytecie Ekonomicznym.
Na XVI edycje konkursu nadestanych zostato 20 prac. Zwycigezcami
zostali prof. dr hab. Eugeniusz Najlepszy i dr Konrad Sobanhski
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, nagrodzeni za prace
.Niestabilno$¢ rownowagi zewnetrznej krajow rozwijajgcych sie".
Uroczyste przyznanie nagrody odbyto sie 18 pazdziernika 2010 roku.
Po ceremonii wreczenia Nagrody odbyta sie konferencja ekonomiczna
.Profilaktyka czy leczenie? O niestabilno$ci rownowagi zewnetrznej
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej”, ktéra nawigzywata zaréwno do
problematyki nagrodzonej pracy, jak i biezacych probleméw
gospodarczych. Konferencje poprowadzit Piotr Kalisz - Gtéwny
Ekonomista Banku.

Program Wolontariatu Pracowniczego - to program, ktérego celem
jest rozwijanie zaangazowania spotecznego pracownikéw Banku.
Do jego gtéwnych filaréw naleza: Swiatowy DzieA Citi dla
Spotecznosci, angazowanie pracownikéw Banku w edukacje
finansowq oraz innowacyjny projekt pracy wolontariackiej podczas
firmowych wyjazdéw integracyjnych. Pracownicy stuzg pomoca
indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach.
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W 2010 roku zostat opracowany i zrealizowany konkurs ,,Studencki
Projekt Spoteczny - Zostah Kreatorem Zmian"”, skierowany
do studentéw Uniwersytetu Warszawskiego, ktérzy mieli pomyst
na projekt wolontariacki. Dofinansowanie w wysokosci do 3 tys. zt
otrzymato 14 najlepszych pomystéw, ktore zostaty zrealizowane
w lipcu i sierpniu 2010 roku.

W 2010 roku wolontariusze Banku zrealizowali 148 projektow.
Najwiekszym przedsiewzieciem byt Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci,
w ramach ktérego ponad 1,3 tys. pracownikéw Banku, cztonkoéw ich
rodzin i przyjacio6t zrealizowato 120 projektédw, w tym 91 stworzonych
przez siebie w ramach konkursu ,Wolontariusz na Bank!". Pomoc
otrzymato ponad 18 tys. potrzebujacych.

Od stycznia 2010 roku
wolontariatu w Polsce.

Fundacja jest oficjalnym opiekunem

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - to najbardziej prestizowa
nagroda przyznawana corocznie za starania na rzecz ochrony
polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom badZz osobom
prywatnym, m.in. za:

- dziatalno$¢ muzealng, konserwatorska, archiwalng, biblioteczna,

» utrwalanie i
za granica,

ochrone polskiego dziedzictwa kulturalnego

«inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrone $ladéw
i pamiatek dziedzictwa kulturowego,

» upowszechnianie wiedzy o potrzebie i metodach ochrony
dziedzictwa kulturowego w Polsce.

Laureatem XI edycji Nagrody zostat prof. Andrzej Tomaszewski.
Uhonorowana zostata jego wieloletnia praca na polu ochrony
polskiego dziedzictwa kulturowego, a szczeg6lnie osobiste
zaangazowanie w organizacje polsko-niemieckiej wspotpracy majacej
na celu ochrone wspélnego dziedzictwa.

Odstoniecie pomnika Tadeusza Kos$ciuszki - 16 listopada 2010 roku
na warszawskim Placu za Zelazng Bramg miato miejsce odstoniecie
pomnika Tadeusza Kos$ciuszki, ktérego fundatorem byt Bank.
W ten sposob zrealizowano ztozone przed stu laty zobowigzanie
o sprowadzeniu do Polski wiernej kopii waszyngtonskiego pomnika
Koséciuszki z 1910 roku. To wydarzenie wpisuje sie zaréwno obchody
140-lecia Banku, jak rowniez w misje spotecznej odpowiedzialnosci,
ktérej wazng czescig jest ochrona polskiego dziedzictwa kulturowego.

Przekazanie Zamkowi Krélewskiemu w Warszawie obrazu
~Odpoczynek w szatasie tatrzanskim” Wojciecha Gersona
- 1 czerwca 2010 roku Stawomir S. Sikora, prezes Zarzadu Banku,
w imieniu Fundacji Kronenberga uroczyscie przekazat prof. Andrzejowi
Rottermundowi, Dyrektorowi Zamku Krolewskiego w Warszawie,
obraz Wojciecha Gersona ,Odpoczynek w szatasie tatrzanskim".
Obraz ten byt wtasnoscig Leopolda Kronenberga, zatozyciela Banku
Handlowego w Warszawie S.A. Podobnie jak znaczna cze$¢ zbiorow
polskiego malarstwa rodziny Kronenbergéw, obraz zaginat w czasie
Il wojny $wiatowej i zostat wigczony do spisu utraconych zabytkow
polskich. Dzieki wsp6lnym staraniom Fundacji Kronenberga,
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz polskich
placéwek dyplomatycznych obraz odzyskano.

Doceniajac wktad Fundacji w odzyskanie zaginionego obrazu, Minister
Kultury i Dziedzictwa Narodowego przyznat Fundacji Kronenberga
odznake honorowag ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej".

Program Dotacji - to konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja
wspiera najbardziej wartosSciowe projekty realizowane przez
instytucje non profit w sferze edukac;ji i rozwoju lokalnego.

W roku 2010 przyznanych zostato 31 dotacji na taczng kwote
760,9 tys. zt, wtym 530 tys. zt na 22 dotacje lokalne, rekomendowane
przez dyrektoréw oddziatow.

Dotacje zostaty przyznane wedtug nastepujacych obszarow
programowych: innowacje w edukacji (183,6 tys. z#), dziedzictwo
kulturowe i tradycje (361,8 tys. zi), edukacja ekonomiczna
(106,5 tys. zt), tworczosc¢ artystyczna dzieci i mtodziezy (78,3 tys. zt)
i polityka spoteczna (30,6 tys. zt).
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Dotacje przyznano m.in. na nastepujace projekty:

+ Ogéblnopolski konkurs wiedzy ,Historia i kultura Zydéw polskich”
dla uczniow szk6t ponadgimnazjalnych (IX edycja) oraz
.Na wspolnej Ziemi" dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjow
(V edycja) - etap centralny organizowany przez Fundacje Shalom
z Warszawy;

+ Akademia Lideréw Rynku Kapitatowego im. Lestawa A. Pagi
-V edycja realizowana przez Fundacje 2065 im. Lestawa A. Pagi;

» Turniej Mtodych Fizykéw 2010
Towarzystwo Fizyczne;

realizowany przez Polskie

+ Rozwdj oferty edukacyjnej Ogrodu Doswiadczeh im. Stanistawa
Lema realizowany przez Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie;

» Projekt edukacji jezykowo-kulturowej ,Summer In English”
realizowany przez Miejskg Biblioteke Publiczng w Chrzanowie.

Program pomocy dla gmin poszkodowanych w powodzi
- w odpowiedzi na potrzeby gmin poszkodowanych w tegorocznych
powodziach Bank oraz Fundacja Kronenberga przygotowaty specjalny
program pomocowy, ktérego celem byto wsparcie srodowisk lokalnych
w przywréceniu dziatalnosci zniszczonych placéwek edukacyjnych.
W ramach programu udzielane byty dotacje na odtworzenie
wyposazenia edukacyjnego - w tym komputerowego - szko6t oraz
na odbudowe ksiegozbioréw bibliotek. Ubiegal sie o nie mogty
Zarzady gmin z terenéw dotknietych powodzia. Zarzad Fundacji podjat
decyzje o dofinansowaniu 35 projektow na taczng kwote
300 tys. ztotych.

Wiecej drzew dzigki Tobie - to program realizowany przez Bank
wspélnie z Fundacjg Kronenberga i Fundacjg Nasza Ziemia. Jego
celem jest promowanie ekologicznych nawykéw oraz zachecenie
klientow Banku do rezygnacji z papierowych wyciagébw z kont
osobistych lub kart kredytowych. W jego ramach, w imieniu kazdego
klienta, ktory zdecydowat sie na wyciag elektroniczny, Bank posadzit
jedno drzewo.

W trzecim roku dziatania programu Bank posadzit 141 tys. drzew na
terenie Nadle$nictwa Zednia (wojewddztwo podlaskie). W ramach
czesci edukacyjnej programu odbyty sie 3 warsztaty potgczone
z sadzeniem drzew, w ktorych wzieto udziat 93 ucznidéw i nauczycieli
z warszawskich szkot.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu - to program realizowany przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy z Fundacja
Kronenberga oraz wyzszymi uczelniami panstwowymi (m.in.
Uniwersytetem Warszawskim, Uniwersytetem JagielloAskim, Szkotg
Gtowna Handlowgq). Jest on odpowiedzig na rosngce zainteresowanie
tematyka odpowiedzialnego biznesu wéréd studentéw w Polsce. Jego
celem jest promowanie w $rodowisku akademickim idei CSR jako
standardu funkcjonowania w biznesie i w zyciu, edukowanie na temat
odpowiedzialnych praktyk firm oraz budowanie sprzyjajacego klimatu
spotecznego wobec odpowiedzialnego biznesu.

W szostej edycji (rok akademicki 2009/2010) dziatania Ligi
Odpowiedzialnego Biznesu dotarty do ponad 3 tys. odbiorcéw. Poprzez
Program Grantowy, bedacy czescig programu, przyznano 23 dotacje
na projekty zwigzane z edukacja i promocjg odpowiedzialnego biznesu
wérod studentdédw, miodziezy szkolnej, nauczycieli, dziennikarzy
i lideréw lokalnych.

Obecnie z Ligg wspoétpracuje ponad 40 organizacji z catej Polski.
Patronat honorowy nad LOB objat Minister Gospodarki, Pan Waldemar
Pawlak.

Citi helps students. Students help locally - to program realizowany
przez Akademie Rozwoju Filantropii przy wspotpracy z Fundacja
Kronenberga. Jego celem jest promocja wspotpracy $rodowiska
uczelni, spotecznosci studenckich z organizacjami spotecznymi
dziatajacymi lokalnie.

Wyselekcjonowani na podstawie konkursu studenci zostali
przyporzadkowani do 16 organizacji, w ktérych odbyli praktyki, dzieki
czemu zdobyli cenne, praktyczne dosSwiadczenie i mozliwos$é
zaangazowania sie w aktywnos$ci na rzecz spotecznosci. Lokalne
organizacje pozarzadowe skorzystaty z nowoczesnej, teoretycznej
wiedzy uniwersyteckiej studentéw-praktykantéw (np. prowadzenie
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badan, ewaluacja projektéw), co przyniosto pozytywne rezultaty
zaréwno dla samych organizacji, jak i ich beneficjentow.

Student w lokalnej spotecznosci konsumenckiej - to program
praktyk letnich dla studentéw prawa, realizowanych w oddziatach
Federacji Konsumentow w Krakowie, Warszawie, Gdansku, Wroctawiu.
Po przeprowadzonym szkoleniu praktykanci pod nadzorem prawnikéw
Federacji Konsumentoéw udzielali porad z zakresu prawa
konsumenckiego. Taka forma dziatania umozliwita studentom
zastosowanie w praktyce wiedzy zdobytej na studiach. Dodatkowym
atutem praktyk byto wypromowanie wsréd studentéw idei pracy dla
trzeciego sektora. W 2010 roku w projekcie wzieto udziat 41 studentéw.
Udzielili oni prawie 2,6 tys. porad prawnych, przygotowali ponad
200 interwencji pisemnych oraz udzieli prawie 1,2 tys. porad
telefonicznych i bezposrednich.

Celowe spétki inwestycyjne

W 2010 roku Grupa prowadzita operacje kapitatowe za posrednictwem
trzech spétek inwestycyjnych, ktérych dziatalno$¢ finansowana byta
przez Bank poprzez zwrotne doptaty do kapitatu spotek oraz z ich
wynikéw finansowych. W zwigzku z zamiarem ograniczenia tej
dziatalnosci przewiduje sie, iz cze$¢ spdtek inwestycyjnych bedzie
podlegata sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania
finansowego (wstepne, niezaudytowane) podstawowe dane finansowe

opisywanych podmiotéw, wg stanu na 31 grudnia 2010 roku,
przedstawiaty sie nastepujaco:
Udziat .Banku Suma Kapitat ) Wynik
w kapitale . finansowy
Nazwa Siedziba |zaktadowym bilansowa | wilasny | 45 7a
jednostki spotki 3112.2010 | 31.12.2010 | 5 0"
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy
Inwestycje Warszawa 100,00 15860 10938 103
Sp.zo.0.
Handlowy Luksemburg 10000 29574 29447 1516
Investments S.A.
Handlowy
Investments Il Luksemburg 100,00 7151 6959 308
Sarl

Istotne czynniki ryzyka zwigzane
z dziatalnoscigq Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane
z otoczeniem Grupy

Gospodarka

Powaznym zagrozeniem dla perspektyw wzrostu polskiej gospodarki
oraz stabilnoSci na rynkach finansowych jest trwajacy kryzys
zadtuzenia w krajach strefy euro. Nasilenie tego kryzysu mogtoby
doprowadzi¢ do ponownego wyraznego wzrostu zmiennosci na
rynkach oraz zwigkszenia awersji do ryzyka, prowadzac do ostabienia
ztotego oraz wzrostu rentownosci polskiego dtugu. Czynnikiem
negatywnie wptywajacym na wycene polskich aktywéw jest rowniez
pogarszajaca sie sytuacja fiskalna w kraju, a w szczegdlnosci wysoki
deficyt sektora finanséw publicznych i zwigzany z tym wzrost
zadtuzenia.

Chociaz tempo wzrostu gospodarczego w 2010 roku okazato sie
wyraznie wyzsze od wcze$niejszych przewidywan, utrzymuje sie
niepewno$¢ dotyczgca dynamiki Produktu Krajowego Brutto w 2011
roku. Ewentualne spowolnienie w gospodarkach azjatyckich mogtoby
przyczynic sie do ostabienia aktywnosci w Niemczech, a w rezultacie
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rowniez do spadku popytu na polski eksport. Taki scenariusz
prawdopodobnie doprowadzitby do stagnacji na krajowym rynku
pracy i pogorszenia sytuacji dochodowej klientébw Banku. Nizszy
eksport i wolniejszy wzrost gospodarczy w Polsce mogtby przyczynic
sie rowniez do pogorszenia wynikéw finansowych polskich
przedsiebiorstw.

Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga
mie¢ znaczny wptyw na sytuacje finansowq Grupy. Z punktu widzenia
regulacji dziatalnosci sektora bankowego szczegélne znaczenie majg
ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia
Ministra Finanséw, uchwaty Zarzadu Narodowego Banku Polskiego
(,NBP") oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji Nadzoru
Finansowego (,KNF"). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru
Finansowego przejeta kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji
Nadzoru Bankowego (,,KNB").

Wsérod wyzej
wymienic:

wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna

« dopuszczalny stopiefn koncentracji kredytéw i sumy wierzytelnosci
(Prawo Bankowe);

+ maksymalny poziom kapitatdbw witasnych, jakie moga by¢
przeznaczone na inwestycje na rynku kapitatowym (Prawo
Bankowe);

+ okre$lenie standardéw ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardéw
ryzyka kredytowego (uchwaty KNB/KNF);

+ zarzadzanie (Prawo bankowe,

KNB/KNF);

ryzykiem w banku uchwaty

+ tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP,
Prawo Bankowe, uchwaty KNB /KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);

+ podatkiiinne $wiadczenia o podobnym charakterze;

+ ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny
oraz o zmianie niektérych innych ustaw ograniczajacych
maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego
i maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

+ ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych
hipotecznie wynikajace z Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Bankowego;

+ ustawa z dnia 16 Iutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow;

+ ustawazdnia23sierpnia2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym;

+ ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

+ ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

+ ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych
hipotecznie wynikajace z Rekomendacji S(II) Komisji Nadzoru
Finansowego;

+ Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych;

+ Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania
w bankach oraz zasad dokonywania przez
obcigzonych ryzykiem walutowym;

ryzykiem walutowym
banki operacji

+ Rekomendacja A dotyczaca zarzadzania ryzykiem towarzyszacym
zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentow
pochodnych.

W zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym
terminie, tj. do dnia 1 listopada 2009 roku, Dyrektywy 2007/64/WE
z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego (tzw. Dyrektywa PSD) proces dostosowania

citi handlowy
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dziatalnoéci instytucji podlegajacych Dyrektywie PSD nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Unie
Europejska. W 2010 roku prowadzone byty dalsze prace legislacyjne
majgce na celu transpozycje requlacji europejskich do przepiséw
krajowych.

Dodatkowo w zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego
w wymaganym terminie, tj. do dnia 11 czerwca 2010 roku, Dyrektywy
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie umow o kredyt
konsumencki  proces  dostosowania  dziatalno$ci  instytucji
podlegajacych wyzejwskazanejDyrektywie nie zostatprzeprowadzony
zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Unig Europejska.

Ponadto, w zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego
w wymaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada 2007 roku, Dyrektywy
2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktéw
o charakterze wykonawczym do niej, tj. Rozporzadzenia Komisji
nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji nr 73/2006 (obydwa akty z dnia
10 sierpnia 2006 roku), proces dostosowania dziatalnosci instytucji
podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm inwestycyjnych oraz instytucji
kredytowych prowadzacych dziatalno$¢ inwestycyjng) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zatozeniami wytyczonymi przez Unie
Europejskg. W 2008 roku byty prowadzone dalsze prace legislacyjne
majace na celu transpozycje regulacji europejskich do przepiséw
krajowych, w szczegélnosci do Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz rozporzadzen Ministra Finanséw wydawanych na jej
podstawie. Proces implementacji zostat jednak ukonczony pod koniec
2009 roku po uwzglednieniu w tresci przepiséw zmian wynikajacych
z orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry zbadat je na wniosek
Prezydenta. Ustawa zmieniajaca przepisy dotychczas obowigzujace
w zakresie obrotu instrumentami finansowymi zostata opublikowana
w dniu 6 pazdziernika 2009 roku i weszta w zycie po 14 dniach od jej
publikacji, a rozporzadzenia wykonawcze do tej ustawy zostaty
opublikowane w dniu 2 grudnia 2009 roku i weszty w zycie 16 grudnia
2009 roku. Od dnia wejscia w Zzycie przepiséw byt liczony
sze$ciomiesieczny termin na dostosowanie sie Banku do nowych
wymogow, ktéry ostatecznie uptynat 16 czerwca 2010 roku. Obecnie
na poziomie Unii Europejskiej rozpoczety sie prace (publiczne
konsultacje) majace na celu zweryfikowanie dziatania tych requlacji
w praktyce oraz ewentualne wprowadzenie zmian. Nalezy sie
w zwigzku z tym spodziewa¢, ze w przysztosci dojdzie do zmian
wymienionych na wstepie niniejszego ustepu przepiséw unijnych oraz
koniecznosci ich implementacji w Polsce.

Na poziomie unijnym trwaja takze prace nad uregulowaniem
dziatalno$ciinwestycyjnejprowadzonejpozarynkiem zorganizowanym
(OTC), wprowadzeniem rozwigzah prawnych umozliwiajacych
rozliczanie niektérych transakcji OTC za posSrednictwem tzw.
centralnego kontrahenta (CCP) oraz wprowadzeniem repozytoriéow
transakcyjnych. Te regulacje majg zosta¢ wprowadzone z nieznanym
terminem wejscia w zycie juz w 2011 roku za pomocg rozporzadzenh
i jako takie prawdopodobnie nie bedg wymagaty transpozycji
do polskiego porzadku prawnego.

Zmiany legislacyjne we wskazanym powyzej zakresie dotycza réwniez
dziatalno$ci spotki zaleznej Banku - Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A.

Konkurencja w sektorze bankowym

Polski sektor bankowy dowiddt swojej atrakcyjnosci takze w okresie
spowolnienia gospodarczego. Pomimo juz istniejacej znacznej
konkurencji bankowej na polskim rynku, nadal nowe podmioty, dotad
nieobecne na polskim rynku lub o znikomej skali dziatalnosci, uwaznie
obserwujg polski sektor bankowy. Dowodem na to jest chociazby
znaczne zainteresowanie zakupem bankéw juz dziatajgcych w Polsce,
ktérych wtasciciele z réznych przyczyn zmuszeni sg je sprzedad,
jak rowniez liczba zgtoszonych do nadzoru notyfikacji o zamiarze
prowadzenia dziatalno$ci transgranicznej na zasadach wspdlnego
paszportu. Zwiekszona konkurencja wptywa na szybszy rozwdj oraz
podnoszenie jako$ci oferowanych ustug, co przektada sie na wiekszg
satysfakcje klientow, jest jednak rowniez zagrozeniem osiggniecia
nizszych przychodoéw dla bankéw. Na obnizenie konkurencji w sektorze
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mogtby mie¢ wptyw proces konsolidacji, wynikajacy z trudnej sytuacji
wiascicieli niektérych bankéw w Polsce.

Zwigkszone ryzyko kredytowe wywotane problemami przedsigbiorstw,
a takze trudna sytuacja klientéw indywidualnych ze wzgledu
na wysokie bezrobocie sprawity, iz banki zdecydowanie ostrozniej
oceniajg zdolno$¢ kredytowa swoich klientéw. Z tego tez powodu
banki przywigzywac¢ bedq wiekszq wage do podejmowania szerszej
wspoétpracy z obecnymi klientami, niz do pozyskiwania nowych.
W dtugim terminie powinno przynie$¢ to pozytywny skutek w postaci
obnizenia kosztéw ryzyka i poprawy wynikéw sektora bankowego.

Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane
z Grupq i jej dziatalnoscia

Ryzyko ptynnosci

Niezgodno$¢ w terminach zapadalnosci kredytéw i finansujacych je
depozytow jest typowa dla dziatalno$ci bankowej i wystepuje réwniez
w Banku. Moze ona powodowac potencjalne problemy z biezaca
ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientow.
Zazarzadzanie aktywamiipasywamiBanku, w tym regulacjeikontrole
ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Banku jest zarzadzanie strukturg bilansu w celu
zwiekszania jego dochodowo$ci, okre$lanie dopuszczalnych
rozmiaréw ryzyka finansowego podejmowanego w poszczeg6lnych
zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w zakresie stop
procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen
transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku odpowiada za przygotowanie i wdrozenie
jednolitej politykizarzadzaniaryzykiem ptynnosciw Banku, zatwierdza
roczne plany ptynno$ciowe i plany finansowania strony aktywnej
Banku oraz limity ptynnoSciowe dla Banku, jak réwniez plan dziatania
w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala ponadto
warto$ci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrédet finansowania
oraz prowadzi cyklicznie przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto
Bank posiada duzy portfel ptynnych papieréw warto$ciowych, dobrg
dostepno$¢ do Srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz
na rachunek wtasny, utrzymujac sie w ramach ustalonych limitéw
na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko
kursowe i nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut
nie beda mie¢ negatywnego wptywu na jego sytuacje finansowa.
Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament
Ryzyka Rynkowego, wspotpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym
ptynnoscig i pozycjq walutowa. Poziom ryzyka rynkowego pozycji
wiasnych Banku jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej
na ryzyko (VaR) z tytutu otwartych pozycji walutowych ustalony jest
na poziomie ponizej 1% kapitatéw wtasnych Banku.

Ryzyko stopy procentowej

Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminéw
zmian stép procentowych aktywoéw i finansujacych je pasywow (ryzyko
luki terminéw przeszacowania), jak réwniez wrazliwosci wartosci
dtuznych papieréw wartosSciowych oraz instrumentéw pochodnych
opartych o stopy procentowe nazmiany rynkowych stop procentowych
(ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki przeszacowania ryzyko stopy

procentowej moze wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu obnizki stop
procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez

obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie,
ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie
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wzrostu  oprocentowania naliczanego deponentom  poprzez
podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom.
W aspekcie ryzyka ceny ryzyko stopy procentowej moze wystapic¢
w przypadku negatywnego wptywu zmian rynkowych stop
procentowych na wycene instrumentéw portfela handlowego
bezposrednio na wynik finansowy Banku lub na warto$¢ funduszy
wtasnych Banku w przypadku portfela papieréw warto$ciowych
dostepnych do sprzedazy. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej
nalezy do zadah Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu
do ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej
w 2010 roku ksztattowat sie w przedziale niskim do $redniego
w przypadku portfela handlowego oraz w przedziale $rednim
w przypadku portfela bankowego.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig kredytowg

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstata w wyniku
niezdolnosci klienta do uregulowania umownych zobowigzan w skutek
niewyptacalnosci  lub innych  przyczyn, po uwzglednieniu
zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych
umow ograniczajacych strate. Bank na biezagco monitoruje portfel
kredytowy, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami
i tworzy wymagane przepisami rezerwy na nalezno$ci. Zdaniem
Zarzadu obecny poziomrezerw jest wtasciwy. W zwigzku z mozliwoscia
zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci,
ktére mogtyby negatywnie wptynaé¢ na klientéw, nie ma pewnosci,
ze w przysztoSci konieczno$¢ tworzenia rezerw stosownych
do istniejgcego portfela kredytowego nie bedzie miata negatywnego
wptywu na sytuacje finansowa Banku oraz ze istniejace rezerwy
i zabezpieczenia okaza sie wystarczajace dla pokrycia mozliwych
strat z dziatalnoSci kredytowej.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatowe dzielg sie na dwie kategorie: strategiczne
i do zbycia. Portfel inwestycji strategicznych zawiera akcje i udziaty
Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym znaczeniu
dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje.
Zaangazowania do zbycia pochodzg miedzy innymi z operacji
polegajacych na konwersji wierzytelno$ci na udziaty kapitatowe,
a takze sq pozostato$cig po prowadzonej przez Bank w przesztosci
dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje realizowane sg bezposrednio
przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku.
W przypadku czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera sie
na zatozeniu znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej
Bank jest udziatowcem. Dlatego tez utrzymanie sie wysokiego
poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu
widzenia wyceny tych inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg
zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku kapitatowym i inne
czynniki majgce wptyw na dziatalno$¢ spotek, w ktérych Bank jest
udziatowcem, cena sprzedazy posiadanych udziatow moze okazac sie
nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiegach
Banku. Bank na biezaco monitoruje i kontroluje inwestycje kapitatowe
nalezace do jego portfela, poczynit juz znaczace rezerwy zwigzane
z inwestycjami kapitatowymi, wiec obecny poziom ryzyka zwigzany
z dalszym spadkiem wartos$ci portfela inwestycyjnego Banku jest
niski.

Ryzyko operacyjne

Grupa Banku definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$¢ wystapienia
straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodno$ci procesow
wewnetrznych, ludzi i systemoéw lub ze zdarzeh zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami
biznesowymi oraz ryzyko utraty reputacji. Ryzyko operacyjne
obejmuje réwniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci
z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Ryzyko operacyjne nie
obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajacych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka
kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego
z dziatalnoScig ubezpieczeniowa.
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Podejscie Grupy do zarzadzania ryzykiem operacyjnym zdefiniowane
zostato w wewnetrznych procedurach Banku. Celem Polityki
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spdéjnego,
skutecznego i ukierunkowanego na warto$¢ dodang systemu kontroli,
oceny, monitoringu, pomiaru i sprawozdawczo$ci dotyczacej ryzyka
operacyjnego oraz zapewnienie ogdélnej skutecznosci $rodowiska
kontroli wewnetrznej w catej strukturze Banku. Proces samooceny
(RCSA - Risk and Control Self Assessment), wdrozony w Grupie, ma na
celu ocene skuteczno$ci dziatania systemu kontroli. Grupa zarzadza
ryzykiem operacyjnym przy pomocy narzedzi, technik oraz systeméw
i aplikacji, ktérych skuteczno$¢ jest regularnie weryfikowana,
potwierdzanairozszerzana.

W ramach ryzyka operacyjnego Grupa zarzadza takze ryzykiem braku
zgodnosci, ktére rozumiane jest jako skutki nieprzestrzegania
przepis6bw prawa, z uwzglednieniem regulacji miedzynarodowych lub
przepisbw prawa innego panstwa majacych wptyw na dziatalno$¢
Grupy, regulacjiwewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw
postepowania. Zgodno$¢ postepowania z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardami
etycznymi oraz standardami dobrych praktyk jest integralnym
elementem obowigzkéw stuzbowych kazdego pracownika Grupy.

Rada Nadzorcza i Zarzqd Banku wspierane sq w procesie nadzoru nad
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym i w procesie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym przez powotane Komitety oraz wyodrebniong
jednostke, odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

Syntetyczne informacje na temat ryzyka operacyjnego sa
przedmiotem dyskusji Komitetow wspierajacych Zarzad i Rade
Nadzorczag Banku. Informacje te zawieraja dane pozwalajace na
monitorowanie profilu ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli
wewnetrznych i audytéw zewnetrznych, wyniki procesu RCSA,
wskazniki ryzyka operacyjnego (KRI-Key Risk Indicators), straty
operacyjne, aktualizacje nt. COB i bezpieczenstwa informacji,
problemy i dziatania naprawcze, wymogi kapitatowe, testy warunkoéw
skrajnych).

Ze wzgledu na niski poziom apetytu na rezydualne ryzyko operacyjne,
rodzina ryzyk operacyjnych (w tym ryzyka informatycznego, ryzyka
prawnego, ryzyka braku zgodno$ci, ryzyka strategicznego itp.) bedzie
w gtéwnej mierze zarzgdzana poprzez skuteczne Srodowisko kontroli.
Gtowne cele na lata 2010-2012 beda koncentrowac sie na ulepszaniu
i usprawnianiu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Korzystanie z ustug podmiotéw zewnetrznych umozliwia wiekszej
liczbie klientéw dostep do informacji o oferowanych przez Bank
ustugach i produktach oraz daje dostep do nowych rozwigzah
technologicznych bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych
naktadéow finansowych. Grupa zamierza korzysta¢ z mozliwosci
powierzania czynno$ci zwigzanych z dziatalno$cia bankowa,
szczegblnie w obszarach dotyczacych technologii informatycznej,
a takze w przypadkach, kiedy powierzenie takie jest uzasadnione
potrzebami biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dziatalnosci
Grupy. Poniewaz outsourcing wigze sie nie tylko z korzy$ciami, lecz
takze ze zwiekszonym ryzykiem, na ktére narazona moze by¢ Grupa
w zakresie prowadzonej dziatalnosci, Grupa podejmuje dziatania
majace na celu ograniczenie tego rodzaju ryzyka, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie: przestrzegania przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych, efektywny system kontroli wewnetrznej,
monitorowanie wspobtpracy z podmiotami zewnetrznymi,
bezpieczehstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowej.
Decyzja o powierzeniu czynnosci zwigzanych z dziatalno$cig bankowa
zastrzezona jest dla Zarzgdu Banku.

Do wyliczania wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego
Grupa stosuje metode standardowg (STA). Grupa dostosowuje
wielko$¢ kapitatu do poziomu i rodzaju ryzyka na jakie jest narazona
oraz do charakteru, skali i ztozonoSci dziatania. W tym celu Grupa
wdrozyta proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).
W ramach procesu ICAAP Grupa szacuje, alokuje i utrzymuje kapitat
na poziomie zgodnym z profilem ryzyka i zdefiniowanym apetytem na
ryzyko. Zdefiniowany apetyt na ryzyko ma zapewnié¢ bezpieczehstwo
prowadzonej dziatalnosci oraz umozliwi¢ realizacje celow
strategicznych.
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Wptaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (,,BFG"; stan
prawny z dnia 30/12/2010) Bank objety jest obowigzkowym systemem
gwarantowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach
bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci potwierdzonych
dokumentami wystawionymi przez Bank. Banki objete obowigzkowym
systemem gwarantowania majq obowigzek wnosi¢ optaty roczne na
rzecz BFG, zgodnie z art. 13 Ustawy o BFG oraz lokowa¢ i deponowacé
aktywa stanowigce pokrycie tworzonego przez Bank funduszu
ochrony $rodkéw gwarantowanych, zgodnie z art. 26 Ustawy o BFG.

W przypadku spetnienia warunku gwarancji (w przypadku banku
krajowego wydanie przez KNF decyzji o zawieszeniu dziatalnosci
banku i ustanowieniu zarzadu komisarycznego oraz wystgpienie
do wtasciwego sadu z wnioskiem o ogtoszenie upadto$ci) organ
uprawniony do reprezentacji danego banku niezwtocznie przekazuje
BFG Srodki przeznaczone na wyptate $rodkdédw gwarantowanych.
Kwota wptaty pozostaje w takiej proporcji do tacznej kwoty
obowigzkowej wptaty podmiotéw objetych systemem gwarantowania,
w jakiej pozostawata wysoko$¢ funduszu ochrony $rodkow
gwarantowanych podmiotu objetego systemem gwarantowania
do sumy funduszy ochrony S$rodkéw gwarantowanych wszystkich
podmiotéw objetych systemem gwarantowania, z wytgczeniem
podmiotu w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku
gwarancji. BFG dokonuje wyptaty S$rodkéw gwarantowanych
w pierwszej kolejnosci z funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych
tego banku, w przypadku ktérego nastapito spetnienie warunku
gwarancji, a nastepnie z funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych
podmiotéw objetych obowigzkowym systemem gwarantowania.
Kolejno$¢ wykorzystania $rodkéw przez Fundusz okre$la art. 16a
Ustawy o BFG.

Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

0golne cele rozwoju Grupy

Rok 2010 byt dla Grupy okresem redefiniowania modelu prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z zatozeniami nowej strategii przyjetej na okres
2010-2012. Dokonano wielu zmian majacych na celu lepsze
dopasowanie $wiadczonych ustug do potrzeb klientéw oraz poprawe
jakosci obstugi.

Rok 2011 bedzie dla Grupy okresem rozwijania dziatalno$ci w oparciu
o nowy model biznesowy wprowadzony w 2010 roku. W dalszym ciggu
priorytetem pozostaje poszerzanie wspo6tpracy z obecnymi klientami.
Waznym celem bedzie wzrost kredytéow i depozytéw, zardéwno
w segmencie detalicznym, jak i korporacyjnym. Istotnym czynnikiem
wzrostu przychodéw Grupy beda ustugi bankowosci inwestycyjnej.
Niezmiennie czynnikami wyrézniajacymi bedzie najwyzsza jako$¢
obstugi oraz innowacyjno$¢ proponowanych rozwigzah. Kolejne
innowacyjne produkty zostang wprowadzone w 2011 roku.

Gtownym celem Grupy pozostaje dtugoterminowe budowanie wartosci
dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu
z kapitatu, jak réwniez utrzymanie ptynnoSci oraz adekwatnosci
kapitatowej na poziomie gwarantujgcym bezpieczehstwo klientom
Banku oraz zaufanie do instytucji.

Bankowos$¢ przedsiebiorstw

Na polskim rynku ustug finansowych Bank utrzymuje wiodaca pozycje
w segmencie ustug bankowych dla przedsiebiorstw.

W roku 2011 Bank planuje kontynuacje rozszerzania wspoétpracy
z obecnymi klientami, skupiajac sie na oferowanej jako$ci obstugi oraz
zmianie modelu serwisowego w taki sposéb, by jak najlepiej
odpowiadat potrzebom klientébw. Nadrzednym celem Banku jest
istotne podniesienie zadowolenia klientéw z oferowanych produktéw
i ustug oraz osiagniecie pozycji lidera innowacyjnosci, oferujgcego
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nowatorskie rozwigzania. Bank bedzie dazyt do umocnienia relacji
z klientami korporacyjnymi i premiowania ich lojalnosci.

Istotna cze$¢ przychoddéw Banku generowana bedzie z obstugi handlu,
zarzadzania $rodkami finansowymi, z wymiany walutowej, jak
i z wprowadzenia do swojej oferty produktéow bankowosci
inwestycyjnej. Innowacyjne produkty najwyzszej jakosci stanowic
beda jeden z najistotniejszych czynnikbw przewagi konkurencyjnej
Banku, szczegblnie przy wspoétpracy z wymagajacymi klientami
krajowymi oraz miedzynarodowymi.

Wprowadzajac zmiany zwigzane z zatozeniami nowej strategii, Bank
koncentrowaé sie bedzie na osiggnieciu mozliwie najwyzszej
efektywnosci operacyjnej.

Kontynuujac realizacje ogtoszonej strategii na lata 2010-2012, Bank
poszerzyt zakres $wiadczonych ustug o bankowo$¢ inwestycyjna.
Klienci otrzymali do swojej dyspozycji wyjatkowy zesp6t na rynku
kapitatowym - Bank, ktéry od lat jest liderem w obstudze klientow
instytucjonalnych, DMBH, ktory jest numerem jeden na rynku (udziat
wobrocie akcjamina GPW w2010 r.wynidstok.15%), oraz bezposrednio
bankierow inwestycyjnych Citi, majacych dostep do dosSwiadczen
w zakresie bankowosci inwestycyjnej i do globalnej grupy klientow
i kapitatu.

Dziatalno$¢ maklerska

Udziat rynkowy DMBH mierzony warto$cig obrotu akcjami na GPW
w 2010 roku wzrést do poziomu 14,7% w poréwnaniu z 12,5% rok
wczesniej, dzieki czemu DMBH utrzymat pierwsza pozycje na rynku.

Gtéwnymi klientami DMBH sg inwestorzy instytucjonalni oraz
zagraniczni, dlatego tez aktywno$¢ inwestycyjna tych klientéow
w duzej mierze determinuje dziatalno$¢ maklerskq biura. Istotnym
czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na pozycje DMBH, jest
ograniczenie transferéw z ZUS do Otwartych Funduszy Emerytalnych,
co przetozy sie na spadek aktywnos$ci inwestycyjnej tego segmentu
klientow. W pewnym stopniu zjawisko to moze by¢ ztagodzone przez
wieksze zakupy akcji ze strony funduszy akcyjnych, ktére powinny
odnotowa¢ wieksze niz w 2010 roku naptywy nowych Srodkow,
chociazby z tytutu przesunigcia kapitatu z funduszy pienieznych
i obligacyjnych. Jako kluczowe ryzyko dla biznesu DMBH nalezy
wskaza¢ dtugotrwatg dekoniunkture na rynku akcji, ktéra moze
przyczyni¢ sie do spadku obrotébw na GPW. Ponadto rosnaca
konkurencja oraz presja na obnizanie prowizji moga mie¢ negatywny
wptyw na wyniki uzyskiwane przez DMBH.

Bankowos$¢ detaliczna

Rok 2011 w Sektorze Bankowosci Detalicznej bedzie kolejnym etapem
realizacji trzyletniej strategii Banku na lata 2010-2012. Wysoki poziom
obstugi klientéw, szeroka i atrakcyjna oferta produktowa dostepna
w dogodnych dla klienta kanatach obstugi oraz innowacyjno$¢ maja
zapewnic¢ pogtebianie relacji z obecnymi klientami, a takze przekona¢
nowe osoby do nawigzania relacji z Bankiem.

W | pdtroczu zostang podsumowane i zrewidowane standardy
serwisowe wprowadzone w 2010 roku dla poszczegéinych segmentow
klientow. Szybko$¢ obstugi i dalsza poprawa jakosci w kazdym kanale
kontaktu z klientem pozostang jednym z najwazniejszych czynnikow
w tym obszarze.

W obszarze produktéw oszczedno$ciowych i inwestycyjnych Bank
bedzie dazyt do udostepnienia klientom szerokiej palety produktéw,
ktérych wybdr wspierany bedzie przez zaawansowane narzedzia
analityczne. Szczeg6lnym akcentem bedg produkty dotyczace planéw
finansowych klienta w okresie emerytalnym. W dalszym ciggu
rozwijana bedzie oferta ubezpieczeniowa. Celem Banku bedzie
dynamiczne zwiekszanie liczby klientow korzystajgcych aktywnie
z konta osobistego i linii debetowe;.

W zakresie produktéow kredytowych gtéwnym obszarem rozwoju beda
kredyty hipoteczne oraz pozyczkiikarty kredytowe. W przypadku kart
planowane jest uruchomienie nowych produktéw majacych w jeszcze
wiekszym stopniu uatrakcyjni¢ obecng oferte. Celem bedzie
zachecenie klienta do aktywnego korzystania z karty kredytowej
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poprzez zaoferowanie wymiernych dla klienta korzysci finansowych.

Wysoki standard obstugi oraz zmiany w ofercie produktowej beda
miaty na celu umacnianie relacji z juz obstugiwanymi klientami poprzez
zwiekszenie iloSci produktéw, z ktérych aktywnie korzystaja.
Jednocze$nie Bank bedzie ktadt nacisk na pozyskiwanie nowych
klientobw poprzez ukazanie im korzysci ptynacych z aktywnej
i dtugoterminowej relacji z Bankiem.

Dziatania aktywacyjne i akwizycyjne bedq wspierane poprzez rozwdj
ustug innowacyjnych. W szczegdlnosci bedzie to dotyczy¢ bankowosci
mobilnej, zaawansowanych rozwigzan w zakresie ptatnosci
zblizeniowych oraz karty dualnej, integrujacej funkcjonalnos¢ karty
miejskiej i ptatnicze;j.

Wyrédznionym obszarem pozostanie segment klientéw zamoznych.
Najwyzszy standard obstugi, prestizowe produkty, oddzielna oferta
dla klientéw oczekujgcych obstugi zaréwno w zakresie relacji
detalicznej, jak i biznesowej, oraz szeroki dostep do rozwigzan
inwestycyjnych majg pozwoli¢ utrzymaé wiodacg pozycje Banku
w tym segmencie.

Sie¢ dystrybucji

W perspektywie rozwoju na 2011 rok Bank bedzie kontynuowat
dziatania zapewniajace najwyzszy poziom obstugi Klienta.
Jednocze$nie bedzie reagowat na zmiany zachodzace na rynku.

W 2011 roku, zgodnie z przyjetq strategiqg we wszystkich oddziatach na
rynkach G9 (najwieksze miasta w kraju, strategicznie wazne z punktu
widzenia rozwoju dziatalnosci detalicznej) i TIER1 (kolejna, wazna
z punktu widzenia dochodowosci grupa rynkoéw), kontynuowany
bedzie program ,,Citi Grow", ktérego celem jest standaryzacja jakosci
sprzedazy i obstugi Klienta. Sie¢ placowek bankowych wspierana
bedzie aktywnie przez zdalne kanaty obstugi (Citiphone, platforma
internetowa, Tele Sprzedaz), ktoére zapewniajg catodobowg obstuge
transakcji i dostosowang do potrzeb Klienta sprzedaz produktéw
bankowych.

Kolejne placéwki bedq dostosowane do zwiekszonego zakresu obstugi
depozytowej Klientéw detalicznych. Prowadzone bedg réwniez prace
majace na celu rozbudowe sieci oddziatow o nowe placéwki na rynkach
GO.

Oswiadczenie Banku Handlowego
w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2010 roku

Zasady tadu korporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy
w Warszawie S.A. (,,Bank", ,,Spo6tka")

Bank pragnie sta¢ sie najbardziej szanowang instytucjg finansowa
w Polsce, o wysokim poczuciu odpowiedzialnoéci biznesowej
i spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu
korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartos$ciowych
w Warszawie S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w spétkach publicznych
2005" oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,, Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW" (DPSN). Gtéwnym celem przyjecia zasad
tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami
i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spétki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spo6tka oraz jej przedsiebiorstwem byto
wykonywane w sposéb witasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci
dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w szczeg6lnosci
relacji i proceséw zachodzacych pomiedzy organami statutowymi
Spotki, doprowadzita do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych
praktyk objetych dokumentem Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW. Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej Gietdy
Papierow Wartos$ciowych. Uchwatg z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad
Banku, a Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 20 maja 2008 roku,
zadeklarowaty wole przestrzegania przez Bank zasad tfadu
korporacyjnego zawartych w DPSN z wyjatkiem trzech zasad, ktore

nie znajduja zastosowania w praktyce Banku. Dodatkowo Zarzad
Banku uchwata z dnia 20 lipca 2010 r. oraz Rada Nadzorcza uchwatg
z dnia 6 sierpnia 2010 r. zaakceptowaty przestrzeganie przez Bank
zasad tadu korporacyjnego zawartych w DPSN, zmienionych uchwatg
Rady GPW z dnia 19 maja 2010 .

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie
wiekszej przejrzysto$ci organizacji Banku, podziatu kompetencji
i funkcjonowania poszczegélnych jego organ6w oraz ich wzajemnych
relacji. W tym celu:

« Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej
(MSSF) od 1stycznia 2005 roku;

« potowa sktadu Rady Nadzorczej sktada sie z cztonkdw niezaleznych,
w tym niezaleznego Przewodniczgcego Rady;

« wramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu,
w ktorego sktad powinni wchodzi¢ dwaj cztonkowie niezalezni,
w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

« wynagrodzenia cztonkéw organéw spotki odpowiadajg wielkoSci
spotki i odzwierciedlajg zakres obowigzkdw i odpowiedzialnosci;

« wszystkie istotne reqgulacje wewnetrzne, a takze dokumenty
i informacje zwigzane z Walnymi Zgromadzeniami Banku, dostepne
sq w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

Rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego zawarte w DPSN,
ktore nie byty przez Bank stosowane w 2010 r.

W maju 2008 r. Bank zadeklarowat wole przestrzegania DPSN
z wyjatkiem nastepujacych trzech zasad:

(i) zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady I1l.9 (skierowanej
do Rady Nadzorczej), dotyczacych aprobowania przez Rade
Nadzorcza istotnych transakcji/uméw  z podmiotami
powigzanymi, w odniesieniu do uméw zawieranych w ramach
biezacej dziatalnosci operacyjnej, w szczeg6lnosci zwigzanej
z zarzadzaniem ptynnoscia; oraz

(i) zasady V.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu
uprawnionego do badania  sprawozdania  finansowego
przynajmniej raz na siedem lat obrotowych

Zasady Il. 3 i Ill. 9 DPSN nie byty przez Bank stosowane wytacznie
w odniesieniu do uméw zawieranych z podmiotami powigzanymi
wramach biezgcej dziatalno$cioperacyjnej, w szczeg6lnosci zwigzanej
z zarzadzaniem ptynnoscia.

Biorac pod uwage charakter i ilo$¢ transakcji zawieranych w ramach
biezgcej dziatalnosci operacyjnej, nie jest mozliwe z punktu widzenia
operacyjnego uzyskanie zgéd Rady Nadzorczej na ich zawieranie.
Nalezy wskaza¢ réwnoczes$nie, iz w okresach miesiecznych Rada
Nadzorcza otrzymuje raport z biezgcego monitorowania dziatalnosci
Banku, zawierajacy miedzy innymi informacje o transakcjach
zawartych z podmiotami powigzanymi o wartosci przekraczajacej
100 000 zt.

Uchwatg Rady Gietdy Papieréw Warto$ciowych z dnia 19 maja 2010 .
zasada IV. 8 DPSN zostata uchylona. Od 2010 r. Bank stosownie
do zmienionych zasad tadu korporacyjnego umieszcza na stronie
internetowej informacje o tre$ci obowigzujacej w spotce reguty
dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdanh finansowych.

Bank w 2010 roku nie stosowat rekomendacji dotyczacej prowadzenia
transmisji obrad WZA z wykorzystaniem sieci Internet z uwagi na fakt,
iz nie posiada rozdrobnionego akcjonariatu, a zgromadzenia odbywaja
sie w siedzibie spétki w dogodnych godzinach.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych Banku

Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy sporzadzane sq przez
Departament Sprawozdawczo$ci Finansowej i Kontroli stanowiacy
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacg w Pionie
Finansowym w ramach struktury Sektora Zarzadzania i Wsparcia

citi handlowy
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podlegajacq bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu - Wiceprezesowi
Zarzadu Banku.

Proces sporzadzania skonsolidowanych sprawozdah finansowych
objety jest systemem kontroli wewnetrznej Grupy majacym na celu
zapewnienie poprawnosci i rzetelno$ci danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach. System kontroli wewnetrznej
obejmuje identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem
sporzadzania sprawozdanh finansowych, badanie zgodnosci dziatania
Grupy w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego
pracownika oraz dodatkowo przez jego bezpos$redniego zwierzchnika
i osoby z nim wspotpracujgce oraz przez kierownikéow jednostek
organizacyjnych Grupy w zakresie jako$ci i poprawnosci wykonywania
przez poszczegoélnych pracownikéw ich czynnosci celem zapewnienia
zgodnoSci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli
Grupy. Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie za pomocg wewnetrznych
mechanizméw  kontrolnych. W ramach wewnetrznych funkcji
kontrolnych  wyodrebniona jest funkcja kontroli finansowej
wykonywana przez Pion Finansowy. Kontrola finansowa w Grupie
obejmuje obszar polityki rachunkowos$ci oraz sprawozdawczosci
finansowej. Kwartalna Samoocena jest procesem oceny oraz
proaktywnego i efektywnego zarzadzania wszelkimi istotnymi
kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem sporzadzania
sprawozdan finansowych. Proces Kwartalnej Samooceny stanowi
podstawowe narzedzie do monitorowania poziomu narazenia na
ryzyko oraz zmian w $rodowisku sprawozdawczosci finansowej,
identyfikowania nowych zagrozenh, weryfikacji efektywnosci
mechanizméw kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych.
W ramach procesu monitorowania ryzyka operacyjnego w Grupie
wdrozono efektywnie funkcjonujace mechanizmy w zakresie
bezpieczehstwa systemédw technologicznych. Stosowane systemy
informatyczne  wykorzystywane w procesie  sporzadzania
sprawozdawczo$ci finansowej objete sq bankowym planem awaryjnym
na wypadek ich utraty.

Nadzér nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku,
wspierany przez Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem.

Audyt wewnetrzny w Grupie przeprowadzany jest przez Departament
Audytu stanowiacy wyodrebniong organizacyjnie jednostke,
podlegajaca  bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Zadaniem
Departamentu Audytu jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny
i obiektywny, ryzyka zwigzanego z dziatalno$cia jednostek
uczestniczacych w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej Banku i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej.
W tym celu regularnie je kontroluje i dokonuje oceny ich dziatalnosci
w zakresie zgodnosci ich dziatania z prawem, wewnetrznymi aktami
normatywnymi, jak rowniez ponoszonego ryzyka.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej
i dziatalno$cig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje poprzez Komitet
ds. Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje
weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym rewidentem Banku
rzetelnosci sporzadzanych sprawozdah finansowych i prawidtowosci
funkcjonowania proceséw zwigzanych z ich sporzadzaniem oraz
przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i okresowych
sprawozdanh finansowych przez Rade Nadzorcza Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu okresowo, co najmniej raz w roku,
przekazuje Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi informacje
na temat stwierdzonych nieprawidtowos$ci i wnioskéw wynikajacych
z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych oraz dziatah
podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowos$ci lub realizacji
rekomendacji. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest
uprawniona do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady
Nadzorczej, na ktérych rozpatrywane s3g zagadnienia zwigzane
z dziataniem kontroli wewnetrznej w Grupie.

citi handlowy

Znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajacym znaczny pakiet akcji Banku jest
Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot zalezny
od Citibank N.A., ktéry posiada 97.994.700 akcji, co stanowi 75%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gtoséw wynikajgcych
z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97.994.700, co stanowi
75% ogblnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sq akcjami zwyktymi na
okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych uprawnien
kontrolnych w stosunku do Banku.

Ograniczenia wynikaja z Prawa Bankowego - art. 25 - podmiot, ktéry
zamierza, bezposrednio lub posrednio, naby¢ albo obja¢ akcje lub
prawa z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej osiggniecie
albo przekroczenie odpowiednio 10%, 20%, jednej trzeciej, 50%
ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale
zaktadowym, jest obowigzany kazdorazowo zawiadomi¢ Komisje
Nadzoru Finansowego o zamiarze ich nabycia albo objecia. Podmiot,
ktory zamierza, bezposrednio lub posSrednio, sta¢ sie podmiotem
dominujgcym banku krajowego w sposoéb inny niz przez nabycie albo
objecie akcji lub praw z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej
wiekszo$¢ ogolnejliczby gtoséw na walnym zgromadzeniu, obowigzany
jest kazdorazowo zawiadomi¢ o tym zamiarze Komisje Nadzoru
Finansowego. Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla
przenoszenia akcji Banku.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkow Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad
Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spoétki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki
oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek
Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorcza na okres
indywidualnej kadencji trzech lat. Dwéch cztonkédw Zarzadu Banku
w tym Prezes sq powotani do Zarzadu za zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka
Zarzadu,

2) 1z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,
3) zdniem odwotania cztonka Zarzadu,

4) z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki
niezastrzezonych przez prawo i statut do kompetencjiinnych organéw
Spotki, w szczegbinosci:

1) okresla strategie Spotki,
2) tworzyiznosi komitety Spotki oraz okresla ich wtasciwos¢,

3) wustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj
regulamin,

4) wustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi
Z zysku netto,

5) okre$la daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez
Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikow
i petnomocnikéw ogoinych z prawem substytucji,

0gdélnych

7) decyduje w sprawach okre$lonych w regulaminie Zarzadu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu,
Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,
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uchwala projekt rocznego planu finansowego Spotki, przyjmuje
plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,

1) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Spoétki i sprawozdania
finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia
strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne
dziatalno$ci Spotki,

14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spotki,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Spoétki, powotuje
i odwotuje Szefow Sektoréw, powotuje i odwotuje Szeféw
Piondéw oraz ustala ich wtasciwo$¢,

17) ustala plan dziatah kontrolnych w Spoétce oraz przyjmuje
sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktoére zgodnie ze Statutem
podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej Iub Walnemu
Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu

aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spétki lub udziela
upowaznienia wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji,
jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do kompetencji
Komitetow powotanych w Spotce, decyzje sq podejmowane po
zasiegnieciu opinii wtasciwego Komitetu,

20) okre$la organizacje i zakres dziatania Departamentu Audytu,
w tym mechanizmy zapewniajgce niezalezno$¢ audytu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania w Spotce. Zarzad opracowuje, wprowadza, zatwierdza
oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem,
kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego, jak
rowniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia
przez Zarzad sq uprawnieni cztonkowie Zarzadu oraz szefowie
wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek organizacyjnych,
w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1) kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposéréd cztonkow
Zarzadu osobe zastepujacq Prezesa podczas jego nieobecnosci
oraz ustala sposéb zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu,

2) zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy im,

3) prezentuje stanowisko Zarzadu wobec wtadz Spotki, organéw
pahstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej,

4) wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie
cztonkdw Zarzadu oraz ustalenie ich wynagrodzenia,

5) wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalno$¢ Spotki oraz
moze upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzadu Iub innych
pracownikéw Spétki do wydawania tych przepisow,

6) decyduje o sposobie wykorzystania wynikow kontroli wewnetrznej
oraz informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke
kontrolowana,

7) wykonuje inne uprawnienia wynikajace z
uchwalonych przez Rade Nadzorcza.

regulaminéw,

Prezes Zarzadu moze powierzy¢ poszczegélnym cztonkom Zarzadu
oraz Szefom Pionéw wykonywanie poszczegbélnych kompetencji,
przewidzianych powyzej, z wytgczeniem okre$lonych w punktach
1)i4).

Zmiany statutu Spotki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku.
Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru. Stosownie do art. 34
ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe zmiana
statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
jezeli dotyczy:

1) firmy Banku,
2) siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci Banku,

3) organdéw i ich kompetencji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
kompetencji cztonkéw Zarzadu, powotanych za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad skfadania
o$wiadczeh w zakresie praw i obowigzkdéw majatkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania
decyzji o zaciggnieciu zobowigzanh lub rozporzadzeniu aktywami,
ktérych taczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych,

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
5) funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej,
6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia
i jego zasadniczych uprawnien oraz praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania

Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku Handlowym w Warszawie S.A. dziata
zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem
i przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne
Zgromadzenie) posiada stabilny Regulamin okreslajacy szczegbtowe
zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetg w Spoétce praktyka Walne Zgromadzenie odbywa
sie w siedzibie Spotki, w Warszawie. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢é w terminie sze$ciu
miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. W Spoétce przyjeto
zasade, iz Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotywane sg nie pézniej
niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach przedpotudniowych.
Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie ustalonym
w Statucie oraz nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli
zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z wtasnej inicjatywy oraz na zgdanie akcjonariusza lub
akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg czes$¢
kapitatu zaktadowego. Zadanie zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na piSmie lub w postaci
elektronicznej. Jezeliw terminie dwéch tygodniod dnia przedstawienia
Zarzadowi zadania nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowaznic
do zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariusza
lub akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze
w zawiadomieniu o zwotaniu nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
powotujg sie na postanowienie sadu rejestrowego, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczacego
tego nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku
lub co najmniej potowe o0goblnej liczby gtoséw w Banku.
Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez
akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie
na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreSlony dla
przekazywania informacji biezacych przez spotki publiczne,
z zastrzezeniem, ze takie ogtoszenie powinno by¢ dokonane
co najmniej na dwadzie$cia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Akcjonariusze uprawnieni do zadania umieszczenia
okre$lonej sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, w celu
wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad powinni
zgtosi¢ wniosek do Zarzadu Banku na piSmie lub w postaci

citi handlowy
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elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej niz na
dwadzie$cia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong sprawe w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest
jedynie w sytuacji, gdy stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji
zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody do jego odbycia. Odwotanie
oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki
sam sposOb jak zwotanie, z zastrzezeniem, Ze nie stosuje sie
dwudziestosze$ciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana terminu
odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposéb
powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla
akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate
0 zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad,
jak réwniez o zmianie kolejnosci spraw objetych porzadkiem obrad.
Jednakze zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania
sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktorzy
zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia.
Wnioski w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegdtowo
umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zostac¢ przedstawiona podczas
Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (@ w przypadku,
gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty - uwagi
Zarzadu), jest zamieszczony na stronie internetowej Banku od dnia
zwotania Walnego Zgromadzenia, jak i inne informacje dotyczace
Walnego Zgromadzenia. Materiaty na Walne Zgromadzenie sg nadto
udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank powiadamia
w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od
powyzszego Bank wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie
obowigzujgcych przepisbw obowigzki informacyjne dotyczace
zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a w przypadku jego nieobecnosci kolejno Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej lub jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjeta
w Spétce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu
Zgromadzenia zarzadza sie niezwtocznie wybér Przewodniczacego
Zgromadzenia. Przed  wyborem Przewodniczacego  Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej
Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczacemu Walnego
Zgromadzenia instrukcje dotyczacq wykonywania tej funkcji w sposéb
zapewniajacy przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepisow,
zasad tadu korporacyjnego, Statutu i innych regulacji wewnetrznych
Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli
przedmiotem Walnego Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw
organdéw Spétki  lub likwidatorow, o pociaggnieciu ich do
odpowiedzialnos$ci, jak réwniez w sprawach osobowych. Poza tym
nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych Iub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilos¢
reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkow
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy
prawa lub Statutu nie stanowia inaczej.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajgcego oddawanie
gtoséw w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, jak réwniez
eliminujacego - w przypadku gtosowania tajnego - mozliwo$¢
identyfikacji sposobu oddawania gtoséw przez poszczegdlnych
akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposéb
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formutowac¢ uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktory nie zgadza sie
z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty, miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia
ma za zadanie czuwac¢ nad tym, aby uchwaty byty formutowane
w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spoétki zapewnia takze
mozliwo$¢ skorzystania przez Przewodniczgcego z pomocy obstugi
prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia s protokotowane przez notariusza.
W protokole nalezy stwierdzi¢ prawidtowo$¢ zwotania Walnego
Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powzigcia uchwat, wymienié
powziete uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazdg uchwata
i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotaczy¢ liste obecnosci
z podpisami uczestnikbw Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania
Walnego Zgromadzenia Zarzad powinien dotgczy¢é do ksiegi
protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.

W  obradach  Walnego
przedstawiciele mediow.

Zgromadzenia mogg uczestniczyé

Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy oraz
skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej
Spotki,

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

3) udzielenie cztonkom organéw Spoétki absolutorium z wykonania
przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, nalezg sprawy:

1) zbyciaiwydzierzawieniaprzedsiebiorstwalubjegozorganizowanej
cze$ci oraz ustanowienia na nich ograniczonego prawa
rzeczowego,

2) zmiany Statutu,
3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki,
4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji,

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw
wyptaty dywidendy,

6) tworzeniaiznoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku,
7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

9) potaczenia lub likwidacji Spotki,

10

=

powotania i odwotania likwidatoréw,
1) umorzenia akcji Spotki,

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu
(fundusz) rezerwowego utworzonego w celu gromadzenia zysku
niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym
roku obrotowym) oraz funduszu ogélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okres$lajgc wysoko$¢
odpiséw na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku
w wysoko$ci co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy, dopoki
kapitat ten nie osiagnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu
zaktadowego. Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate nakazujacq
dokonywanie dalszych odpisow,

2) kapitat rezerwowy,
3) fundusz ogblnego ryzyka,

4) dywidende,
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5) fundusze specjalne,
6) inne cele.

W razie likwidacji Spotki Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek
Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatoréw oraz okresla sposéb
prowadzenia likwidacji.

Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich Wykonywania

Akcje Spotki sq akcjami na okaziciela i sq zbywalne. Akcjonariusze
majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu
finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktory zostat
przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.
Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku jako spétki publicznej majq prawo
uczestniczyc¢ tylko osoby bedgce akcjonariuszami Banku na szesnascie
dni przed datq walnego zgromadzenia (Dzieh Rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym
Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania, stawiania wnioskow
i zgtaszania sprzeciwow, jak réwniez do przedstawiania zwieztego
uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne
Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢ przedstawione
akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajacym zapoznanie sie
z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowa¢ na Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtosi¢ do protokotu kandydature
na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma
prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie
informacji dotyczacych spotki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny
sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odméwié
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spétce albo spotce z nig powigzanej
albo spoétce zaleznej, w szczegb6lnosci przez ujawnienie tajemnic
technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsigbiorstwa,

2) mogtoby  narazi¢ cztonka  Zarzadu na poniesienie
odpowiedzialno$ci karnej, cywilnoprawnej lub administracyjne;j.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na
pismie nie pozniejnizwterminie 2 (dwoéch) tygodniod dnia zakohczenia
Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczajg informacji, ale jednoczesnie
przestrzegajq przepiséw Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych, Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa pahstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, a takze przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilos¢
reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkow
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy
prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tre$ci uchwaty
Walnego Zgromadzenia i zgtaszajac sprzeciw ma mozliwosé
przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycjizmian i uzupetnien
do projektébw uchwat, objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzadku

obrad, obejmujacym projekt uchwaty, ktérej ta propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane
na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek
w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych uwaza sie
wnioski, co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady
Nadzorczej Banku na piSmie na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym
jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza sie z krotkim
uzasadnieniem.

Akcjonariusze majq prawo przegladania ksiegi protokotéw, jak réwniez
zadania wydania, poSwiadczonych przez Zarzad, odpisow uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego
Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu,  akcjonariuszowi bezzasadnie  niedopuszczonemu
do udziatu w Walnym Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktérzy nie byli
obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego
zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaty w sprawie
nieobjetej porzadkiem obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa
o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spotce
powodztwa o stwierdzenie niewaznos$ci uchwaty Walnego
Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spétki moga by¢ umarzane za zgodq akcjonariusza w drodze
nabycia akcji przez Spotke (umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji
wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna okreslac
w  szczeg6lnoSci podstawe prawna umorzenia, wysoko$¢
wynagrodzenia przystugujacego akcjonariuszowi umorzonej akcji
badZ uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposéb
obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytq ochrone praw mniejszo$ci w granicach,
w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku i zwigzany z nim
prymat wiekszosci nad mniejszo$cia. W szczegélnosci, dla réownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujgce praktyki:

» walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja sie w siedzibie Banku,
ktora miesci sie w Warszawie;

+ umozliwia sie przedstawicielom mediow obecno$¢ na Walnych
Zgromadzeniach;

» zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty
na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz
z uzasadnieniem i opiniq Rady Nadzorczej, udostepniane sg
akcjonariuszom najp6zniej na 14 dni przed terminem odbycia
Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej stronie
internetowej;

+ walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okre$lajacy
szczegb6towo zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat;

+ w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej
i Zarzadu, ktérzy, w ramach swoich kompetencji, udzielajg
uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

+ uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajacym sprzeciw wobec
uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu.
Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢ ztozenia
swojego pisemnego o$wiadczenia do protokotu posiedzenia.

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem
jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb i instytucji
zainteresowanych informacjami o Spotce, sq relacje inwestorskie,
zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz
analitykom rynku kapitatowego. Narzedziami polityki informacyjnej
w relacjach inwestorskich sa:

+ systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie
telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku, w ktérych
biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;
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RAPORT ROCZNY 2010

+ wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji
prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji sprawozdan
okresowych;

+ publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na
temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich raportow
okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez
kontakt z zespotem Relacji Inwestorskich, ktéry dysponuje szerokg
wiedza na temat Banku i jego grupy kapitatowej;

« umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych
Zgromadzeniach Banku.

Sktad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku,
zasady dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorczych Banku

Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad
Zarzadu wchodzga: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki
oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu
powinna legitymowaé sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek
Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres trzech lat.

W 2010 roku Zarzad Spotki sktadat sie z szesciu cztonkow. W sktad
Zarzadu wchodzili:

Stawomir S. Sikora - Prezes Zarzadu;

Robert Daniel Massey JR - Wiceprezes Zarzadu powotany na cztonka
Zarzadu w dniu 26 maja 2010 r,;

Michat H. Mrozek - Wiceprezes Zarzadu (Z dniem 28 lutego 2011 roku
Pan Michat Mrozek, w zwigzku z otrzymang ofertg rozpoczecia pracy
w Centrali Citibank w Nowym Jorku, przestat petni¢ funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Banku.);

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska - Wiceprezes Zarzadu;
Witold Zielinski - Wiceprezes Zarzadu;
Iwona Dudzifnska - Cztonek Zarzadu.

Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace,
statut Spoétki oraz Regulamin Zarzadu Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Regulamin Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. okre$la
zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu.
Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne
w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu Spotki
zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecno$¢ cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest
obowigzkowa. Nieobecnosé musi by¢ usprawiedliwiona.
W posiedzeniach Zarzadu, oprocz jego cztonkéw, udziat mogg brac:

1) Szefowie Piondw,

2) Dyrektor Biura lub osoba

wyznaczona,

Organizacyjnego przez niego

3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci,
4) Szef Pionu Prawnego.

Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnieh zwigzanych z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Spétce w posiedzeniach Zarzadu moze brac
udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. Na wniosek cztonkow
Zarzadu w posiedzeniach mogq uczestniczy¢ wiasciwi dla danej
sprawy pracownicy Spotki lub osoby spoza Spotki. Przewodniczacy
posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu oséb niebedacych
cztonkami Zarzadu.

Do wazno$ci uchwat Zarzagdu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu
co najmniej potowy cztonkéw Zarzadu. Uchwaty Zarzadu zapadajq
bezwzgledna wiekszoscig gtoséw.
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Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy
posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzgqdu obowigzuje z dniem
powziecia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta
w trybie obiegowym na podstawie decyzji Prezesa Zarzadu Spétki lub
cztonka Zarzadu zastepujacego Prezesa. Warunkiem podjecia uchwaty
w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu
o podejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta w trybie obiegowym
stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokot.
Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego. Protokoty
z posiedzen Zarzadu opatrzone sg klauzulg ,zastrzezone bankowe".
Protokot powinien zawierac:

1) porzadek obrad,
2) imionainazwiska oséb biorgcych udziat w posiedzeniu,

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnos$ci lub o przyczynach
nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu,

4) tresc podjetych uchwat,

5) liczbe gtosébw oddanych na poszczegdlne uchwaty oraz zdania
odrebne,

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badz imie i nazwisko
osoby, ktérej powierzono wykonanie uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protoko6t sporzadzany jest nie p6zniej niz w terminie 3 (trzech) dni
roboczych po dacie posiedzenia. Protokét podpisujg wszyscy
cztonkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po
otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujgce informacje
finansowe:

1) zchwilgich przygotowania, lecz nie p6zniej niz po 30 (trzydziestu)
dniach do konca kazdego miesigca, miesieczne oraz okresowe
(obejmujace okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego
miesigca) informacje finansowe wraz z ich pordéwnaniem
do budzetu przyjetego w planie rocznym oraz w odniesieniu
do ubiegtego roku,

2) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120 (sto
dwadzie$cia) dni po uptywie kazdego roku obrotowego, roczne
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe,
przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowej, zweryfikowane przez biegtego
rewidenta Spotki,

3) niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku
nie poézniej niz przed kohcem kazdego roku, projekt planu
rocznego na nastepny rok obrotowy, oraz

4) niezwtocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie
do dziatalno$ci Spotki i jej stanu finansowego oraz dziatalnosci
i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spétki, ktérych
cztonek Rady Nadzorczej moze w sposéb uzasadniony zazadacd.
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Rada Nadzorcza Spotki

Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z pieciu do dwunastu cztonkoéw,
z ktorych kazdy powotywany jest przez Walne Zgromadzenie
na trzyletnig kadencje. Co najmniej potowa cztonkéw Rady, w tym jej
Przewodniczacy, powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim.

Aktualnie w sktad Rady Nadzorczej Spotki wchodza:

Przewodniczacy: Stanistaw Sottysinski;

Wiceprzewodniczacy:  Shirish Apte, Andrzej Olechowski;

Cztonkowie: Igor Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Mirostaw
Gryszka, Frank Mannion, Krzysztof Opolski,
Stephen Simcock, Wiestaw A. Smulski,

Alberto J. Verme, Stephen R. Volk.

Potowe sktadu Rady Nadzorczej Spétki stanowig cztonkowie niezalezni.
Kryteria niezaleznosci cztonkéw Rady Nadzorczej zostaty ustalone
w Statucie Spotki.

Rada Nadzorcza Spétki dziata w oparciu o przepisy powszechnie
obowigzujgce, statut Spoétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Rada Nadzorcza wykonuje czynnosci przewidziane w przepisach
prawa oraz w Statucie Spotki, zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz praw i obowigzkéw
przewidzianych w przepisach prawa, nalezg uchwaty w sprawach:

1) powotanie i odwotanie w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu
Spotki,

2) powotanie i odwotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym
gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu Spotki,

3) ustalenie warunkéw umoéw regulujacych stosunek pracy lub inny
stosunek prawny, taczacy cztonkdéw Zarzadu ze Spotka,

4) wyrazenie zgody na otwarcie lub zamknigcie za granicg oddziatu,

5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie
ustalanych przez Zarzad Spotki:

a) regulaminu Zarzadu Spotki,

b) regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto,

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci
rozporzadzajacej $rodkami trwatymi Spotki, ktérych wartosé
przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Spotki,

7) wybor biegtego rewidenta Spotki,

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujacej
Departamentem Audytu, na wniosek Zarzadu,

9) sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem kontroli wewnetrznej
w Spotce, na zasadach ustalonych odrebnie w Statucie Spotki oraz
Regulaminie Komitetu ds. Audytu.

10) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek
podmioty powigzane ze Sp6tkg na rzecz cztonkdéw Zarzadu oraz
wyrazania zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spoéitka,
cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami
z nimi powigzanymi.

11) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania
w Spbétce oraz ocena adekwatnos¢ i skutecznos¢ tego systemu,

12) sprawowania nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem
systemu zarzadzania w Banku, w tym w szczegdlnosci
sprawowania nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci, oraz dokonywania, co najmniej raz w roku, oceny
adekwatnosci i efektywnosci tego systemu,

13) zatwierdzania strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego
i stabilnego zarzadzania Bankiem,

14) zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej Banku,
dostosowanej do wielko$ci i profilu ponoszonego ryzyka
i ustalonej przez Zarzad Banku,

15) akceptowania ogélnego poziomu ryzyka Banku,

16) zatwierdzania zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci,

17) zatwierdzania procedur wewnetrznych Banku dotyczacych
procesébw szacowania kapitatlu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

18) zatwierdzania polityki informacyjnej Banku,
19) zatwierdzenia procedury kontroli wewnetrznej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie,
z waznych powoddéw, w czynnos$ciach poszczegdlnych lub wszystkich
cztonkdéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na
okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkébw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli
rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac swoich
czynnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie, przy czym
kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbednych do wykonywania swoich obowigzkéw.
Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie co najmniej raz na kwartat.
Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, a pod jego nieobecno$¢ jeden z Wiceprzewodniczacych
Rady Nadzorczej, z wtasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spétki. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzen Rady
Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace
porzadek obrad i materiaty bedgace przedmiotem obrad, Sekretarz
Rady Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej co najmniej
na 7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Spotki
i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Zarzadu, w ktérym wygasajg mandaty cztonkéw
Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spétki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie sprawozdania
z dziatalnos$ci Rady, w ktérej zawarta jest ocena Rady Nadzorczej na
temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu kontroli
wewnetrznejisystemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku oraz
wyniki oceny sprawozdan finansowych Spotki, w tym wnioski Zarzadu
co do podziatu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada
Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu
uchwat, oddajac swoj gtos na piSmie za posrednictwem innego cztonka
Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, awraziejego nieobecnoscijeden z Wiceprzewodniczacych
Rady Nadzorczej, za$ w razie nieobecnosci ich obu - cztonek Rady
Nadzorczej wybrany przez pozostatych cztonkdéw.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$¢
na posiedzeniu co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej.
Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszos$cig gtosow.
Bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej
nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek
podmioty powigzane ze Sp6tka na rzecz cztonkdéw Zarzadu,

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spétke lub podmiot od niego

citi handlowy
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zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spébtka,
cztonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi,

3) wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych jej
cztonkoéw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktoérej zaistniat
konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem
powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki
oraz powotania i odwotania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym
gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkow Zarzadu Spotki.
Przewodniczacy obrad moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych
sprawach z wtasnejinicjatywy lub nawniosek cztonka Rady Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba
ze przewidziano w niej pozniejszy termin wejécia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajace:
porzadek obrad, nazwiska i imiona obecnych cztonkéw Rady
Nadzorczej, liczbe cztonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz
z podaniem przyczyny nieobecnos$ci, liczbe gtoséw oddanych
na poszczegdblne uchwaty, zdania odrebne, petne brzmienie podjetych
uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz innych os6b uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatacznik
do protokétu. Protokdty podpisujg wszyscy obecni na danym
posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protoko6ty posiedzen Rady
Nadzorczej za okres jej kadencji gromadzone sq w odrebnym zbiorze,
przechowywanym przez Spoétke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzeh dotyczacych
bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie Zarzadu Spotki.
Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spétki w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wtasciwi dla danej
sprawy pracownicy Spoétki lub osoby spoza Spoétki. Podczas
rozpatrywania przez Rade Nadzorcza zagadnieh zwigzanych
z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spdtce w posiedzeniach
Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba kierujgca
Departamentem Audytu. W szczeg6lnie uzasadnionych okoliczno$ciach
Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu
0séb niebedacych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet jesli co innego
wynika z postanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej
Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1) Komitet ds. Audytu,

2) Komitet ds. Wynagrodzen oraz

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety niz
wymienione powyzej ztozone wytacznie z cztonkédw Rady Nadzorczej.
Uchwata Rady Nadzorczej okre$la zakres dziatania takiego komitetu.

W tym trybie w 2003 r. Rada Nadzorcza powotata Komitet
ds. Strategii i Zarzadzania, ktdérego zadaniem ma by¢ biezaca
analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organoéw Banku
oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W skiad tego Komitetu
wchodza: Shirish Apte jako Przewodniczacy oraz Andrzej Olechowski
jako Wiceprzewodniczacy, Alberto J. Verme jako Wiceprzewodniczacy
oraz lgor Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Mirostaw Gryszka, i Stanistaw
Sottysinski i Stephen R. Volk jako cztonkowie Komitetu. Komitet
obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczacego.

Komitet ds. Audytu
W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:
1)  Mirostaw Gryszka - Przewodniczacy Komitetu,

2) Stephen Simcock - Wiceprzewodniczacy Komitetu,
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3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Krzysztof Opolski - cztonek Komitetu,

5) Wiestaw Smulski - cztonek Komitetu,

6) Frank Mannion - cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy:
monitorowanie sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci
systemoéw: kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego,
monitorowanie zarzadzania ryzykiem, monitorowanie wykonywania
czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta. Cztonkowie Komitetu wykonuja swoje
kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy
sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego.
Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie
ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym
posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie
z kazdego spotkania Komitetu oraz zaleceh Komitetu omawianych
na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoéch cztonkéw
niezaleznych, a jeden z nich powinien by¢ Przewodniczacym tego
Komitetu. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetniaé
warunki niezaleznosci, o ktérych mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5
Ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdah finansowych oraz nadzorze
publicznym i posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowe;j.

Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢
co najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu
z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé
posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia
zwolywane sa tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego
Rady Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad
i materiaty bedgce przedmiotem obrad przesyta cztonkom Komitetu
ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie co najmniej
cztery razy do roku w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) zbiegtym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wlasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotka¢ rowniez
z poszczegdlnymi cztonkami kierownictwa Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz
sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktéw
rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze
uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu
przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegblnym cztonkom
Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych
materiatéw, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listg
0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu
i Zastepcy Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez
Przewodniczacego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt
porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom
Komitetu.
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W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczy¢
wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie moze wzigé
udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na siedem dni przed ustalong datgq posiedzenia. Komitet
moze korzystac z opinii doradcow oraz zapraszac na swoje posiedzenia
pracownikdéw Spotki lub inne osoby w celu omoéwienia lub zbadania
spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub
w odpowiedniej jego czeSci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone
przez Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom
Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego. Przewodniczacy
Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu
moze zdecydowac o zdjeciu sprawy z porzadku obrad, w szczegblnosci
w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw obecnych cztonkow Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepca
Przewodniczacego Komitetu moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu
sprawy w pisemnym trybie obiegowym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza:
D)
2)
3)

Stanistaw Sottysinski - Przewodniczacy Komitetu,
Alberto J. Verme - Wiceprzewodniczacy Komitetu,
Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Andrzej Olechowski - cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej
Spotki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej,
a cztonkowie Komitetu wykonuja swoje kompetencje na podstawie
art. 390 Kodeksu spétek handlowych. Komitet sktada Radzie
Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie
za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego
kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane
akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych
Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej
Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu
oraz zaleceh Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzeh nalezg nastepujace
sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzenh
otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Spoétki. Ocena polega na
analizowaniu raportéw niezaleznych ekspertéw lub niezaleznych
biur badania rynku i informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych
zmianach w rynkowych warunkach wynagradzania cztonkéw

zarzadow konkurencyjnych przedsiebiorcow,

2) dokonywanie oceny wynagrodzeh otrzymywanych przez cztonkéw
Zarzadu Spotki w odniesieniu do zakresu obowigzkéw cztonkdéw
Zarzadu Spotki i sposobu ich wykonywania. Ocena polega
na analizowaniu relacji zachodzacych pomiedzy wynagrodzeniami
poszczeg6lnych cztonkéw Zarzadu Spotki a aktualnym zakresem
ich zadah i sposobu wykonywania obowigzkéw przez cztonkoéw
Zarzadu Spétki oraz informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych
zmianach w relacjach, o ktérych mowa powyzej,

3) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci
wynagrodzenia cztonka Zarzadu Spoétki, kazdorazowo przed jej
ustaleniem Iub zmiang Rekomendacja przedstawiana jest po
dokonaniu oceny kwalifikacji i zakresu obowigzkéw cztonka
Zarzadu Spotki i przedstawieniu propozycji adekwatnego
wynagrodzenia. Propozycja Komitetu ds. Wynagrodzeh winna
dotyczy¢ zaréwno tacznej wysokosci wynagrodzenia, jak i jego
poszczegolnych sktadnikéw,
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4) dokonywanie o0gdélnej oceny prawidtowosci
w sprawie wynagradzania kadry kierowniczej
wchodzacej w sktad Zarzadu.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzehn wchodzi co najmniej 3 (trzech)
cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym 1 (jeden) niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej. Cztonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastepca
Przewodniczacego, wybierani sg przez Rade Nadzorczg w gtosowaniu
jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzeh zwotuje Przewodniczacy
Komitetu z wtasnej inicjatywy lub gdyby Przewodniczacy Komitetu nie
moégt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, Zastepca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sq tez na wniosek cztonka
Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Posiedzenia
Komitetu odbywajg sie co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczgqcego Komitetu. Porzadek obrad
Komitetu ds. Wynagrodzeh obejmuje punkty state oraz sprawy
rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzeh, na podstawie otrzymanych
materiatow, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listq oséb
zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen maja obowigzek
uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie
moze wzigé udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym
Sekretarza Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalong data
posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego
Komitetu, a w szczeg6lnosci osoby referujace poszczegdline sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzeh zapadaja bezwzgledna
wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkow Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzeh moze podja¢ decyzje o
rozpatrzeniu sprawy w pisemnym trybie obiegowym. Cztonek
Komitetu ds. Wynagrodzeh gtosujacy przeciwko moze zadac
zamieszczenia w protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sq protokotowane. Protokét
podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz. Protokét z posiedzenia
Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw Komitetu na
kolejnym, najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu
W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

D)
2)

Alberto Verme - Przewodniczgacy Komitetu,
Igor Chalupec - Wiceprzewodniczacy Komitetu,

3) Andrzej Olechowski - cztonek Komitetu,

4) Stephen Simcock - cztonek Komitetu,

5) Sanjeeb Chaudhuri - cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w niniejszym
Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy
sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego.
Sprawozdania sq udostepniane  akcjonariuszom poprzez
umieszczenie ich na stronach internetowych Banku oraz w jego
siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej
Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu
oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.
Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych
Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadz6r nad wprowadzeniem
przez Zarzad w Banku systemu zarzadzania ryzykiem oraz ocene
adekwatnosci i skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem
oraz nadz6r nad procesem szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego.

citi handlowy
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W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkéw Rady
Nadzorczej, z ktérych jeden jest Przewodniczacym Komitetu.
Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢
co najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczacy
Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia,
zwotuje je Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sg
tez na wniosek cztonka Komitetu Ilub Przewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej raz na pét roku
w terminach ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu
w porozumieniu z Zastepca Przewodniczgcego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad
i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta cztonkom Komitetu
Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorczej.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad oraz materiaty
dotyczace tematébw omawianych na posiedzeniu. Porzadek obrad
Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane
na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu
przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczeg6lnym cztonkom
Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego
cztonkowie.

Komitet moze korzystac z opinii doradcéw oraz zapraszac na swoje
posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu oméwienia lub
zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia
biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu lub
Zastepce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu.
W przypadku nieobecnoéci Przewodniczacego obradom Komitetu
przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow
obecnych cztonkdéw Komitetu. Przewodniczacy Komitetu
w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze
podjgc¢ decyzje orozpatrzeniusprawy wtrybie obiegowym (pisemnym).

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A.
i Handlowym-Leasing Spétka z 0.0. spétkach z grupy kapitatowej
Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) i Handlowy-Leasing
Spoétka z 0.0 (HL) nie sq spotkami publicznymi i nie majq obowigzku
poddania sie Dobrym Praktykom Spo6tek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. i sktadania o$wiadczen
w tym zakresie, jednak z uwagi na istotng role petniong przez
te podmioty w grupie kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze
okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby jest
zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej Praktyki Domoéw
Maklerskich, opracowanego przez Izbe Domoéw Maklerskich. Kodeks
ten nie requluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim
dotyczy zasad ochrony tajemnicy zawodowej, relacji z klientami,
postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym
ustawg o obrocie instrumentami finansowymi i w zwigzku z tym
przestrzega poza przepisami kodeksu spotek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajgcych z przepisow tej ustawy
i rozporzadzeh wykonawczych, miedzy innymi zgodnie z art. 103 ww.
ustawy w sktad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej 2 osoby
posiadajace wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letni staz pracy
w instytucjach finansowych oraz dobra opinie w zwigzku
ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest
informowana przez DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH
ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w Zarzadzie,

citi handlowy

o tresci okre$lonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie
reguluje tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje,
ze centrala domu maklerskiego jest na terytorium Polski.

Spo6tka Handlowy-Leasing Spoétka z o.0. (HL) dziata jako spotka
w branzy leasingowej. Branza leasingowa zrzeszona w Zwigzku
Polskiego Leasingu dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych
Praktyk przedsiebiorstw leasingowych.

HL dziata zgodnie z kodeksem spotek handlowych. W HL zostat
ustanowiony organ nadzoru w postaci Rady Nadzorczej, mimo braku
wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciggtego
nadzoru nad dziatalno$cig spotki.

Inne informacje o wtadzach Banku
Handlowego w Warszawie S.A. i zasady
zarzadzania

Wynagrodzenia i nagrody (w pienigdzu i w naturze),
tacznie z wynagrodzeniami z zysku, wyptacone
lub nalezne osobom zarzadzajgcym i nadzorujgcym

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréod i korzy$ci wyptaconych
lub naleznych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku za 2010 rok:

Wynagrodzenia, nagrody
i korzySci krétkoterminowe | pr,ekazane
w tys. zt Wynagrodzenie nagrody
zasadnicze | qcion | FOPOIOMe
Stawomir S. Sikora 3517 193 234
Robert Daniel Massey JR 1144 100
Michat H. Mrozek 1575 13 64
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1666 97 59
Witold Zielifski 14N 81 53
Iwona Dudzifska 1514 4 58
Byli cztonkowie Zarzadu:
Peter Rossiter (1) - 169
Edward Wess (2) - 9
10 887 703 468

(1) $wiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2009 roku
(2) $wiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagr6d” obejmuje
warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego za 2010 rok wynagrodzenia
zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2010 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom
Zarzadu Banku nagrod za 2009 rok, wyptaconych w 2010 roku,
wyniosta tgcznie 4 248 tys. zt.

taczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto
wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego odszkodowania z tytutu
rozwigzania umowy o prace, wyptaconych opcji menedzerskich,
Swiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania samochodu
stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu
za urlop, dywidendy, $wiadczeh dodatkowych zgodnych z umowg
o prace pracownikéw zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe" obejmujg warto$¢ akcji Citigroup
przyznanych w latach ubiegtych, a przekazanych w roku 2010 oraz
warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2010 zostato
przyznane prawo do realizacji.
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taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzys$ci wyptaconych lub
naleznych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku za 2009 rok:

Wynagrodzenia, nagrody
i korzysci krétkoterminowe | pr,okazane
w tys. zt Wynagrodzenie nagrody
zia:::::z;e éwia:::zeenia kapitatowe
Stawomir S. Sikora 3354 291 107
Michat H. Mrozek 1468 45 36
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1599 18 28
Witold ZieliAski 1361 13 30
Iwona Dudzinska 1187 29 22
Byli cztonkowie Zarzadu:
Peter Rossiter (1) 1205 165 34
Edward Wess (2) 479
Reza Ghaffari (3) - 6
Sanjeeb Chaudhuri (4) 50
10174 1296 257

(1) $wiadczenie pracy do dnia 31 paZdziernika 2009 roku
(2) $wiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku
(3) $wiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku

(4) Swiadczenie pracy do dnia 21 wrze$nia 2006 roku

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje
warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego za 2009 rok wynagrodzenia
zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2009 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom
Zarzadu Banku nagrdéd za 2008 rok, wyptaconych w 2009 roku,
wyniosta tacznie 4 488 tys. zt.

taczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto
wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego odszkodowania z tytutu
rozwigzania umowy o prace, wyptaconych opcji menedzerskich,
Swiadczeh rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania samochodu
stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu
za urlop, dywidendy, $wiadczeh dodatkowych zgodnych z umowa
o prace pracownikoéw zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe" obejmujg warto$¢ akcji Citigroup
przyznanych w latach ubiegtych a przekazanych w roku 2009 oraz
warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2009 zostato
przyznane prawo do realizacji.

taczna warto$¢ wynagrodzeh, nagréd i korzysci wyptacanych
lub naleznych obecnym i bytym cztonkom Rady Nadzorczej Banku
za 2010 oraz 2009 roku:

w tys. zt 2010 2009
Stanistaw Sottysinski 240 240
Mirostaw Gryszka 168 168
Andrzej Olechowski 183 216
Wiestaw Smulski 120 120
Krzysztof L. Opolski 45 19
Igor Chalupec 168 76
Byli cztonkowie Rady:
Géran Collert 68 120
Aneta Polk 97 76
Sabine Hansen Peck 78
1089 1213

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne za 2010 oraz 2009 rok osobom
zarzadzajacym jednostkami podporzadkowanymi wyniosty
odpowiednio 3993 tys. zti 4 922 tys. zt.
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Osoby nadzorujace jednostki podporzadkowane nie pobieraty w 2010
i 2009 roku wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji.

Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominailnej
akcji Banku oraz akcji i udziatow w jednostkach
powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu
cztonkdow Zarzadu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej

Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz
akcji i udziatbw w jednostkach powigzanych Banku, bedacych
w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkdédw Rady Nadzorczej
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku przedstawia ponizsza
tabela:

Akcje Banku Handlowego

w Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji | _WartoS€ || csna akeji| Wartosé
(W szt.) nominalna (w szt.) nominalna
(w zt) (w zt)
Cztonkowie Zarzadu
Banku
Stawomir S. Sikora 44 460 1318
Robert Daniel Massey JR 7830 232
Sonia Wedrychowicz- 10053 208
-Horbatowska
Witold Zielinski 10 751 319
Iwona Dudzihska 600 2400 96l 285
Cztonkowie Rady
Nadzorczej Banku
Stanistaw Sottysinski 253 400 751
Shirish Apte 798 206 23660
Andrzej Olechowski 1200 4800
Sanjeeb Chaudhuri 85 659 2539
Frank Mannion 77787 2306
Stephen Simcock 46700 1384
Alberto Verme 1600 000 47 426
Stephen Volk 1128195 33441
7~
citi handlowy
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Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku
oraz akcji i udziatow w jednostkach powigzanych Banku, bedgcych
w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkdédw Rady Nadzorczej
wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2009 roku przedstawia ponizsza
tabela:

Akcje Banku Handlowego

w Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji | _WartoS¢ || jczna akeji | Wartosé
(w szt.) no:‘l;\vlrz)lna (w szt.) no:'rv\;r:)lna

Cztonkowie Zarzadu
Banku
Stawomir S. Sikora 21866 623
Witold ZieliAski 5355 153
Iwona Dudzinska 600 2400 3667 105
Cztonkowie Rady
Nadzorczej Banku
Stanistaw Sottysifski 141000 4019
Shirish Apte 118 283 33n
Andrzej Olechowski 1200 4800
Sanjeeb Chaudhuri 33640 959
Goran Collert 10 000 285
Stephen Simcock 10302 294
Alberto Verme 2734513 77942
Stephen Volk 1166 370 33245

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku oraz na dzieh 31 grudnia 2009 roku
zaden cztonek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadat akcji i udziatow
w podmiotach zaleznych Banku.

Informacje o wszelkich umowach zawartych
miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu,
przewidujgcych rekompensate w przypadku
ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potgczenia Banku przez przejecie

Spoéréd uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami
Zarzadu, wytacznie jedna umowa zawiera postanowienie moéwiace
o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwigzania.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrebng umowe
o zakazie konkurencji. Odpowiedni paragraf kazdej z zawartych uméw
okre$la, iz w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy o prace
z Bankiem, Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymaé sie
od zajmowania sie dziatalnoScig konkurencyjna wobec Banku,
i z tytutu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢ mu bedzie
odszkodowanie.

Zasady zarzadzania

W 2010 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem,
a zasady te przedstawione zostaty w informacji dodatkowej
do Sprawozdania Finansowego Banku.
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Umowy zawarte z podmiotem
uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 24 wrze$nia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata
wyboru nowego podmiotu uprawnionego do badania sprawozdah
finansowych - firmy KPMG Audyt Sp. z o.0. sp.k. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51 (zwanego dalej ,KPMG"), wpisanego
na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
pod numerem 3546, ktéremu powierzone zostato badanie sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2010 rok.
Wybér firmy KPMG Audyt Sp. z o.0. sp.k. zostat dokonany zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Uprzednio wybranym podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych byta firma KPMG Audyt Sp. z 0.0. wpisany
na liste podmiotéw uprawnionych do badania pod nr 458 (zwany
dalej ,KPMG"), ktéremu powierzony byt przeglad sprawozdah
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2010 rok, zgodnie
z decyzjg Rady Nadzorczej Banku z dnia 16 marca 2010 roku.

Wynagrodzenie KPMG netto wynikajace z zawartych uméw (nalezne
lub wyptacone) dotyczace 2010 roku i 2009 roku przedstawia ponizsza
tabela:

Dotyczace roku

w tys. zt
2010 2009

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu
do Banku - jednostki dominujacej (1) 607 607
Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu 255 300
do Banku - jednostki dominujacej (2)
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu
do jednostek zaleznych (3) 345 345
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 250 135

1457 1387

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty wyptacone lub
nalezne KPMG za ustugi zwigzane z badaniem rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku - jednostki dominujacej (dotyczace 2010 roku - umowa
z dnia 9 listopada 2010 roku).

(2) Wynagrodzenia z tytutu przegladu obejmujg kwoty wyptacone lub
nalezne KPMG za ustugi zwigzane z przeglagdem potrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz p6trocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej

Banku (dotyczace 2010 roku - umowa z dnia 14 kwietnia 2010 roku).
@3

o7

Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty wyptacone lub
nalezne KPMG za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem
sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmujq pozostate kwoty
wyptacone KPMG. Obejmuja one ustugi pos$wiadczajace
zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych
Banku - jednostki dominujacej oraz jednostek zaleznych, ale

nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

Pozostate informacje wymagane Rozporzgdzeniem Ministra Finansow
zdnia19lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacychiokresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréow warto$ciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panhstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(Dz. U. nr 33, poz. 259 z pbéZn. zm.), zostaty uwzglednione
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej
Banku.
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Podpisy Cztonkdéw Zarzadu

Data

09.03.201

09.03.201

09.03.201

09.03.201

09.03.201

Imig i nazwisko

Stawomir S. Sikora

Robert Daniel
Massey JR

Sonia Wedrychowicz-

-Horbatowska

Witold Zielinski

Iwona Dudzinska
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Stanowisko/funkcja

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Podpis
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