BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SAB-QSr 4/2004
SPOLKA AKCYJNA

Komentarz do skonsolidowanego raportu kwartalnego SAB - QSr 4/2004 za IV kwartal
2004 roku.

Podsumowanie wynikéw finansowych

Skonsolidowany raport kwartalny przedstawia wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie SA (,,Grupa Kapitalowa Banku”) obejmujacej Bank Handlowy w Warszawie SA (,,Bank”),
jako jednostke dominujaca oraz jednostki od niego zalezne. Wykaz jednostek zaleznych wchodzacych w
sktad Grupy Kapitalowej Banku i pozostatych jednostek podporzadkowanych (wspoétzaleznych i
stowarzyszonych) wraz z okre§leniem zastosowanej metody wyceny przedstawiony zostal w dalszej
czesci komentarza.

Za IV kwartaty 2004 roku Grupa Kapitatowa Banku wypracowala zysk netto w wysokosci 420,2 min zt,
co oznacza wzrost o 123,6 min zt (tj. 41,7%) w stosunku do zysku netto roku poprzedniego, natomiast
zysk netto w IV kwartale 2004 roku wyniost 98,3 min zt w poréwnaniu z 71,5 min zt zysku netto
odnotowanym za ten okres w roku ubiegtym.

Zysk brutto w ujgciu narastajacym (tj. za okres od stycznia do grudnia) w wysokosci 502,5 min zt
przekroczyt o 43,4 mln zt (tj. 9,5%) wynik za analogiczny okres roku poprzedniego, natomiast zysk
brutto w IV kwartale 2004 roku wyniost 113,5 mln zt w poréwnaniu z 161,2 min zt zysku brutto w tym
samym okresie roku ubieglego.

Istotny wptyw na ksztaltowanie si¢ zysku brutto Grupy Kapitatlowej Banku za okres od stycznia do
grudnia 2004 roku miat wzrost wyniku na dziatalno$ci bankowej i pozostatych przychodow operacyjnych
0 7,9 mln zl oraz spadek odpisow netto na rezerwy i aktualizacj¢ wartosci aktywow finansowych o 172,1
mln zt w poré6wnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego, przy jednoczesnym wzroscie o 136,6
min zt kosztow obejmujacych pozostale koszty operacyjne, koszty dziatania banku i amortyzacjg
srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych.

Zasady sporzadzenia informacji finansowych
Informacje ogolne

Skonsolidowany raport kwartalny za IV kwartal 2004 roku sporzadzony zostal na podstawie:

e Rozporzadzenia Rady Ministroéw z dnia 16 pazdziernika 2001 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych (Dz. U. Nr 139 poz. 1569 z
pbzniejszymi zmianami);

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkow,
jakim powinien odpowiadac prospekt emisyjny oraz skrét prospektu (Dz. U. Nr 186 poz. 1921);

oraz zgodnie z przepisami okreslonymi w:

e Ustawie z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694 z p6zniejszymi
zmianami);

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci bankow (Dz. U. Nr 149, poz.1673 z pdzniejszymi zmianami);

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie zasad sporzadzania
skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankéw oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych holdingu finansowego (Dz. U. Nr 152, poz.1728);

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdtowych zasad
uznawania, metody wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych (Dz.
U. Nr 149, poz.1674 z pdzniejszymi zmianami);

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2003 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na
ryzyko zwiazane z dziatalnoscia bankow (Dz. U. Nr 218, poz. 2147).
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Zasady przyjete przy sporzadzeniu skonsolidowanego raportu za IV kwartal 2004 roku sa zgodne z
zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w skonsolidowanym raporcie potrocznym za 2004 rok.

Dane finansowe sporzadzone zostaly z zastosowaniem zasad wyceny aktywow i pasywOw oraz pomiaru
wyniku finansowego netto okreslonych na dzien 31 grudnia 2004 roku, z uwzglednieniem korekt z tytutu
rezerw, rezerwy 1 aktywow z tytulu odroczonego podatku dochodowego oraz dokonanych odpisow

aktualizujacych wartos¢ sktadnikow aktywow, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Sposob sporzadzenia informacji finansowych

Informacje finansowe przedstawione w skonsolidowanym raporcie kwartalnym sporzadzone zostaly w
sposob zapewniajacy porownywalno$¢ danych w prezentowanych okresach
Prezentowane dane dotyczace okresow sprawozdawczych wczesniejszych od danych za IV kwartat 2004

roku nie podlegaly przeksztatlceniom i

skonsolidowanych raportach okresowych (SAB-QSr 3/2004 i SAB-PS 2004).

Struktura Grupy Kapitalowej Banku (jednostki zalezne)

sprawozdawczych.

sa zgodne z danymi uprzednio opublikowanymi w

Lp Nazwa jednostki Siedziba Rodzaj Udzial  Metoda
dzialalno$ci w konsolidacji/metoda
kapitale wyceny
/w
glosach
na WZ
w %*
1.  Dom Maklerski Banku Warszawa finansowa 100,00 metoda petna
Handlowego S.A.
2. Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa finansowa 100,00 wycena metoda praw
wlasnosci
3. Handlowy Inwestycje I Sp. zo.0.  Warszawa finansowa 100,00 wycena metoda praw
wlasnosci
4.  Handlowy Investments S.A. Luksemburg finansowa 100,00 wycena metoda praw
wlasnosci
5. Handlowy Investments II S.a.r.l. Luksemburg finansowa 100,00 wycena metoda praw
wlasnosci
6.  Citileasing Sp. z 0.0. Warszawa finansowa 100,00 wycena metoda praw
wlasnosci
7.  Handlowy Leasing S.A. Warszawa finansowa 100,00 wycena metoda praw
wlasnosci
8.  Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. Poznan finansowa 100,00 wycena metoda praw
wlasnosci
9.  Handlowy Zarzadzanie Warszawa finansowa 100,00 wycena metoda praw
Aktywami S.A. wlasnosci
10. Towarzystwo Funduszy Warszawa finansowa 100,00 wycena metoda praw

Inwestycyjnych Banku
Handlowego S.A.
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11. Polskie Pracownicze Towarzystwo Warszawa finansowa 79,27 wycena metoda praw
Emerytalne DIAMENT S.A. w wlasnosci
likwidacji

12.  PPH Spomasz Sp. z 0.0. w Warszawa niefinansowa 100,00 nie podlega wycenie
likwidacji metoda praw

wlasnosci

* bezposredni i posredni

Wymienione jednostki zalezne finansowe za wyjatkiem jednostki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A. nie objete zostaty konsolidacja (metoda petna) na podstawie art. 57, ust. 1 oraz art. 58, ust. 1 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, z pdzniejszymi
zmianami). Jednostka Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. przeznaczona jest do sprzedazy oraz Polskie
Pracownicze Towarzystwo Emerytalne DIAMENT S.A. - do likwidacji. Dane finansowe pozostatych
jednostek sa nieznaczne w stosunku do danych finansowych Banku - jednostki dominujacej i nieistotne
dla realizacji obowiazku rzetelnego przedstawienia sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku
finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Wymieniona jednostka zalezna niefinansowa PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji nie objeta zostata
wycena metoda praw wlasnosci na podstawie art. 57, ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, z pdzniejszymi zmianami).

Pozostale jednostki podporzadkowane (wspolzalezne i stowarzyszone)

Lp Nazwa jednostki Siedziba Rodzaj Udzial  Metoda
dzialalno$ci w konsolidacji/metoda
kapitale wyceny
/w
glosach
na WZ
w %*
Wspélzalezne:
1.  Handlowy Heller S.A. Warszawa  finansowa 50,00 wycena metoda praw
wlasnosci
Stowarzyszone:
2. KP Konsorcjum Sp. z o.0. Warszawa  finansowa 49,99 wycena metoda praw
wlasnosci
3 Creditreform PL. Sp. z o.0. Warszawa  niefinansowa 49,03 nie podlega wycenie
metoda praw
wlasnosci
4.  Mostostal Zabrze Holding S.A. Zabrze niefinansowa 34,44 nie podlega wycenie
metoda praw
wlasnosci

5. NIF FUND Holdings PCC Ltd. Guernsey niefinansowa 23,86 nie podlega wycenie
metoda praw
wlasnosci

* bezposredni i posredni

Wymienione jednostki stowarzyszone niefinansowe nie objgte zostaly wycena metoda praw wlasnosci na
podstawie art. 57, ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz.
694, z pdzniejszymi zmianami).

Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd 17



BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SAB-QSr 4/2004
SPOLKA AKCYJNA

Zmiany w strukturze jednostek podporzqdkowanych w IV kwartale 2004 roku

W IV kwartale 2004 roku struktura Grupy Kapitatowej Banku oraz sklad jednostek wspotzaleznych i
stowarzyszonych z Bankiem nie ulegl zmianie

Wybrane dane finansowe
Wybrane dane finansowe przedstawione na poczatku skonsolidowanego raportu kwartalnego wyrazone sa

w dwoch walutach - w zlotych i euro. Zasady przeliczenia ztotych na euro sa nastgpujace:

e poszczegodlne pozycje aktywow i pasywow bilansu przeliczone sa na euro wedlug $redniego kursu
obowiazujacego na dzien bilansowy, ogloszonego przez Narodowy Bank Polski, ktory na dzien
31 grudnia 2004 roku wynosi 4,0790 z1; na dzien 31 grudnia 2003 roku wynosi 4,7170 zi;

e poszczegodlne pozycje rachunku zyskow i strat przeliczone sa na euro wedlug kursu stanowiacego
srednia arytmetyczna $rednich kursow, oglaszanych przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacych na
ostatni dzien kazdego zakonczonego miesiaca okresow objetych raportem kwartalnym, ktory w
odniesieniu do IV kwartatu 2004 roku narastajaco wynosi 4,5182 zl; w odniesieniu do IV kwartatu
2003 roku narastajaco wynosi 4,4474 zt.

Zwigzly opis dokonan Grupy Kapitalowej Banku w IV kwartale 2004 roku
e Bank Handlowy w Warszawie SA - jednostka dominujaca

1. Sektor Bankowosci Komercyinej i Inwestycyjnej

e  Finansowanie przedsiebiorstw

Bank aktywnie wspiera rozwdj najwigkszych przedsigbiorstw w Polsce, udzielajac finansowania
samodzielnie jak rowniez organizujac lub uczestniczac w konsorcjach, a takze organizujac pozyskiwanie
funduszy z rynku kapitalowego. W IV kwartale 2004 roku do najwigkszych transakcji nalezaty:

1. Finalizacja umowy 2,5-letniego kredytu dla klienta z branzy lotniczej na kwotg 400 mln zt. W
transakcji, w ktorej uczestniczy pig¢ bankow, Bank pelni role upowaznionego glownego
organizatora oraz agenta kredytu;

2. Zawarcie z klientem z branzy transportowej umowy w sprawie organizacji 10-letniego kredytu
konsorcjalnego na taczna kwot¢ 130 mln EUR. W transakcji Bank bedzie pemit funkcje
upowaznionego gldwnego organizatora oraz agenta kredytu.

3. Podpisanie umowy programu emisji instrumentow dtuznych dla klienta z branzy motoryzacyjnej
z limitem zadluzenia 500 mln zt. W ramach programu Bank pelni rolg organizatora, agenta
emisji, agenta do spraw ptatnos$ci, depozytariusza oraz dealera.

Wedlug stanu na koniec grudnia 2004 roku Bank posiadal wiodacy udziat w rynku emisji
krétkoterminowych papierow dtuznych na poziomie 20,28%.

Przy wspotpracy z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A., Bank pehilt funkcje doradcy
finansowego dla spotek MOL Rt. i Pekaes S.A., ktorych akcje zostaty wprowadzone do publicznego
obrotu w Polsce i zadebiutowaty na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

e  Finansowanie handlu

Majac na uwadze rozwo] potrzeb klientow, Bank nieustannie pracuje nad wdrozeniami nowych
produktow. Przyktadem jest implementacja ,,Handlowego Kredytu Rewolwingowego”, przeznaczonego
na finansowanie biezacej dzialalnosci klienta, zabezpieczonego cesja wierzytelnosci od wybranych
dtuznikow. Innowacyjna cecha produktu jest cotygodniowe dostosowywanie wysoko$ci finansowania do
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warto$ci przedstawianych wierzytelnosci. Produkt jest ponadto wysoce zautomatyzowany w ramach
elektronicznej platformy CitiConnect.

Bank aktywnie wspiera swoich klientow w obszarze rozwigzan finansowania $rodkéw obrotowych.
Oferta dotyczy m.in. programoéw gwarancji, inkas, akredytyw i skupu wierzytelnosci. W IV kwartale
2004 roku Bank zawart szereg znaczacych transakcji, wsrod ktorych mozna wymienic:

1. Uruchomienie kredytu prefinansowania eksportu na taczna kwotg 87 mln USD w branzy przemystu
stoczniowego w ramach konsorcjum bankow na budoweg 10 kontenerowcoéw w przeciagu 3 lat.

2. Krotkoterminowe finansowanie sieci dystrybucji firmy przemystu oponiarskiego (ponad 80
dystrybutoré6w) w oparciu o rozwiazanie Paylink Cards (narzedzie zapewniajace dostep do
nalezno$ci handlowych nastgpnego dnia po dacie wystawienia faktury badz po dniu jej
wymagalnosci z mozliwos$cia przyznania automatycznego kredytu dluznikowi), na taczna kwotg 34
min zt.

3. Poszerzenie programu finansowania dostawcow klienta z branzy budowlanej o kwote 10 min zt dla 8
nowych dostawcow.

4. Gwarancja platnicza udzielona w ramach konsorcjum bankéw na zlecenie klienta z branzy
paliwowej na taczna kwote 96 mln USD, zabezpieczajaca zobowiazania kontraktowe wobec
dostawcow.

5. Akredytywa zabezpieczajaca na kwot¢ 37,5 mln EUR, wystawiona na zlecenie klienta z branzy
paliwowej zabezpieczajaca zobowiazania kontraktowe przy realizowanej inwestycji.

e  Bankowos¢ transakcyjna

Doktadajac staran by stale rozbudowywac¢ i unowoczesnia¢ ofertg produktowa bankowosci transakcyjnej,
Bank wprowadzit do swojej oferty produkt Rachunki Powiernicze jako nowe rozwiazanie
zabezpieczajace transakcje pomigdzy klientami Banku a ich kontrahentami.

We wspolpracy z jednym z wloskich bankéw, Bank utworzyt , Italian Desk” — projekt, ktory ma na celu
pozyskiwanie klientow prowadzacych wymiang handlowa z wloskimi kontrahentami i promocje wsrod
nich produktow i uslug Banku. Projekt ma tez na celu wspieranie matych i §rednich firm polskich i
wloskich, ktore daza do wejscia na rynki migdzynarodowe.

Przedptacona Karta Platnicza to kolejny nowoczesny i dynamicznie rozwijajacy si¢ produkt Banku.
Aktywna sprzedaz, przykladem czego moze by¢ promocja podczas Kongresu Programow
Lojalnosciowych zorganizowanego jesienia w Jabtonnie, przyczynita si¢ do znacznego rozwoju produktu.
Do konca 2004 roku Bank wydat ponad 130 tys. kart dla ponad 100 firm w programach lojalnosciowych,
promocyjnych lub motywacyjnych.

e  Produkty skarbowe

IV kwartal 2004 roku byt kolejnym okresem umacniania pozycji Banku na rynku produktow
strukturyzowanych taczacych ze soba szereg prostych rozwiazan potaczonych w dostosowany do potrzeb
klienta pakiet. Wzrost rowniez udziat Banku w posrednictwie w obrotach na rynku wtérnym papieréw
skarbowych, ktory osiagnat na koniec IV kwartalu 2004 roku blisko 20%.

e Bankowos¢ Przedsiebiorstw

W IV kwartale 2004 roku Bank przeprowadzit pierwszy, kilkutygodniowy etap kampanii prasowej
Bankowos$ci Przedsigbiorstw w prestizowych i opiniotworczych periodykach. Celem tego etapu jest
promocja wizerunku Citibank Handlowy jako instytucji oferujacej unikalne potaczenie lokalnej wiedzy,
dhugoletniego doswiadczenia na polskim rynku, profesjonalnego zespotu z globalnym zasiggiem,
innowacyjnymi produktami i nowoczesna swiatowa technologia.

o Drzialalnosé restrukturyzacyjna
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Celem zespotu Departamentu Restrukturyzacji jest znalezienie rozwiazan prowadzacych do przywrocenia
zdolnosci klienta do realizowania zobowiazan z tytulu udzielonego przez Bank finansowania.

W grudniu 2004 roku Bank podpisal z klientem, podmiotem wiodacym grupy kapitatlowej, umowe
restrukturyzacyjna oraz uzyskat przystapienie do dtugu wigkszosciowego udziatowca podmiotu. W
rezultacie Bank odzyskat wymagalny kredyt na kwotg 19,8 min zt. Pozostata wierzytelnos$¢ splacana jest
przez porgczyciela kredytu.

W IV kwartale 2004 roku, Bank, dzialajac w ramach konsorcjum bankéw polskich, zakonczyt
restrukturyzacje¢ finansowania FSO poprzez sprzedaz wierzytelnos$ci zagranicznemu inwestorowi.

2. Sektor Bankowosci Detalicznej

o Karty kredytowe

Na koniec grudnia 2004 roku portfel obstugiwanych kart kredytowych osiagnatl liczbe 516 tys. Liczba
rachunkéw kart kredytowych wzrosta o 14% w stosunku do ubieglego roku. Mimo statego wzrostu
poziomu konkurencji na rynku kart kredytowych, Bank jest w dalszym ciagu najwigkszym emitentem
kart kredytowych w Polsce.

W IV kwartale 2004 roku wzrost sprzedazy kart kredytowych w gtéwnej mierze byt wynikiem
utrzymujacego si¢ znacznego popytu na karte kredytowa Citibank Visa Silver. Laczny portfel kart
wykazuje tendencj¢ wzrostowa w szczego6lnosci w kategorii obrotow, ktdre przekladaja sie na
rentowno$¢. IV kwartal 2004 roku byt takze okresem bardzo udanej promocji planow sptat ratalnych
,Komfort”, gdzie osiagnigto rekordowy wzrost sprzedazy.

o Kredyty detaliczne

W IV kwartale 2004 roku liczba udzielonych kredytow byta wyzsza niz w trzecim kwartale— w efekcie, w
IV kwartale 2004 roku udzielonych zostato 29% wszystkich kredytow z 2004 roku (dane z wylaczeniem
CitiFinancial). Najwigkszy wptyw na dobre wyniki sprzedazy miat dalszy rozwoj oferty nakierowanej na
wydzielone segmenty klientow. Powodzeniem wsrod klientow cieszyla sig tez opcja konsolidacji, ktora
zostata wprowadzona do oferty kredytowej w pierwszej potowie roku. W IV kwartale 2004 roku
zauwazony zostal istotny wzrost sprzedazy dzigki kampanii reklamowej opcji konsolidacji
przeprowadzonej we wrzesniu 2004 roku. Bank kontynuowat rowniez kampanie skierowane do obecnych
klientow banku.

W zakresie kredytow hipotecznych bank kontynuowal wspolprace z GE Bank Mieszkaniowy (obecnie
GE Money Bank S.A.) oraz Nykredit Bank Hipoteczny S.A. W IV kwartale 2004 roku poszerzeniu ulegta
lista oddzialow, w ktorych klient moze uzyska¢ informacje lub ubiega¢ si¢ o kredyty.

e Produkty inwestycyjne

W 1V kwartale sprzedaz Celowych Planow Oszczednosciowych Citifundusze wzrosta o 58% w stosunku
do III kwartatu 2004 roku. W tym czasie odbyto si¢ 13 subskrypcji Lokat Inwestycyjnych Citibank
(MLD) oraz 5 subskrypcji Obligacji Strukturyzowanych. W pazdzierniku 2004 roku Bank rozpoczat
posrednictwo w sprzedazy produktu Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A.-
Indywidulanego Konta Emerytalnego (IKE) z Citifundszami, dajacego mozliwo$¢ inwestowania w
wybranych funduszach. W ramach IKE mozna inwestowa¢ w fundusze bezpieczne jak rowniez bardziej
ryzykowne, ktore w dlugim okresie moga przynies¢ zdecydowanie wigkszy zysk.

W 1V kwartale Sektor Bankowosci Detalicznej Banku zorganizowal rowniez 22 seminaria po$wigcone
produktom inwestycyjnym dla obecnych i potencjalnych Klientow Citigold.

e Bankowosc elektroniczna

Liczba uzytkownikéw Citibank Online na koniec IV kwartatu 2004 roku przekroczyta 230 tys. i tym
samym wzrosta o 56% w stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego. Liczba transakcji
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wykonywanych poprzez Citibank Online stanowita w grudniu 72,7% ogéhu transakcji Pionu Bankowosci
Detalicznej. Aktywizacja tego kanalu dystrybucji wspierana jest poprzez odpowiednia polityke cenowa
oraz oferty specjalne, np. atrakcyjnie oprocentowana T-Lokata, dostgpna wyltacznie przez Internet.

W IV kwartale przeprowadzono kilka kampanii internetowych promujacych produkty detaliczne Banku:
kampania "kredyt w 24h", kampania T-lokaty (lokata internetowa) oraz oferta produktow
inwestycyjnych.

Bank aktywnie promuje takze ustluge Wyciag Online, rejestrujac staly przyrost uzytkownikow, tym
samym generujac znaczace oszczednosci. Na koniec IV kwartalu 2004 roku liczba korzystajacych z tej
ustugi uzytkownikoéw przekroczyta 22 tys. Liczba klientéw CitiGSM, powiadamiania o saldzie SMS’em,
w okresie grudzien 2003 do grudzien 2004 wzrosta o 32%.

e Produkty ubezpieczeniowe

Produkty ubezpieczeniowe stanowia istotny element nowoczesnej oferty detalicznej i dynamicznie
dostosowuja si¢ do wysokich wymagan klientow. W IV kwartale 2004 r. zostalo wprowadzone do oferty
Banku nowe ubezpieczenie wspolnie z Citilnsurance — Ubezpieczenie na zycie i dozycie Polisa
Gwarancyjna. Na koniec IV kwartatu 2004 roku 72% udzielonych kredytow detalicznych zawierato
produkt ubezpieczeniowy, dla porownania, wskaznik ten wynosit 38% na koniec pazdziernika b.r.

e Bankowos¢ dla matych i srednich przedsiebiorstw (CitiBusiness)

W IV kwartale 2004 roku nastapil znaczny wzrost zainteresowania oferta CitiBusiness, przeznaczona dla
matych i $rednich przedsigbiorstw posiadajacych roczny obrét ze sprzedazy nie przekraczajacy 2 min
USD. Oferta CitiBusiness opiera si¢ na koncepcji sprzedazy produktéw i ustug w postaci 4 pakietow
produktowych. Dzigki swojej réznorodnosci odpowiadaja one na wszelkie potrzeby przedsigbiorcow z
rynku docelowego. W dalszym ciagu mozliwos$¢ ustanowienia relacji pomigdzy kontem osobistym i
rachunkiem firmowym jest rozwigzaniem nowatorskim na rynku, pozwalajacym zarzadza¢ $rodkami
finansowymi na rachunku firmowym poprzez konto osobiste oraz umozliwiajacym ograniczenie kosztow
wykorzystujac np. bezptatne przelewy pomig¢dzy rachunkiem osobistym i korporacyjnym.

W 1V kwartale 2004 r. oferta CitiBusiness zostala wzbogacona o produkty obstugi i finansowania handlu:
akredytywe dokumentowa, inkaso dokumentowe, dyskonto naleznosci z tytulu akredytywy
dokumentowej oraz gwarancj¢ bankowa. W grudniu 2004 roku uruchomiona zostata réwniez strona
internetowa www.citibusiness.pl, zawierajaca szczegotowe informacje o ofercie, formularze aplikacji oraz
dane kontaktowe.

e C(CitiFinancial

IV kwartat 2004 roku to kolejny okres wzrostu sprzedazy oferty produktowej obejmujacej kredyty
gotowkowe. Byl to takze okres kontynuacji rozbudowy sieci oddziatow, w ktéorym uruchomiono 6
kolejnych, osiagajac tacznie liczbg 39 placowek.

CitiFinancial zorganizowat w IV kwartale szereg inicjatyw promujacych oferte, w szczegolnosci akcji
mikromarketingowych oraz sponsorowanych przez CitiFinancial festynow $§wiatecznych wsrod
spotecznosci lokalnych.

3. Reorganizacja sieci oddziatow

W IV kwartale 2004 roku kontynuowano reorganizacje sieci placowek majaca na celu optymalizacj¢ z
punktu widzenia kosztow oraz dostgpnosci dla klientéw detalicznych i korporacyjnych. Na sie¢ tworzaca
168 placowek sktadaty si¢:

1. 43 oddziaty Pionu Bankowos$ci Korporacyjnej, wsrod ktorych 28 dysponuje mozliwoscia obstugi
klientéw detalicznych;

2. 86 oddziatéw Pionu Bankowosci Detalicznej (wsrdd ktorych 11 dedykowanych jest dla klientow
CitiGold Wealth Management). Ponadto, 10 oddzialéw Pionu Bankowosci Detalicznej ma
dodatkowa mozliwo$¢ obstugi klientow Pionu Bankowosci Korporacyjne;j;
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3. 39 oddziatow CitiFinancial, ulokowanych w centrach handlowych i w poblizu osiedli
mieszkaniowych.

Poza oddziatami CitiFinancial, pozostate 129 placowek prowadzi rowniez obstuge klientow CitiBusiness.

Powyzsza struktura w swojej roznorodno$ci rozwigzan ma na celu zapewnienie optymalnego dostepu do
ustug dla wszystkich obecnych i przysztych klientéw Banku.

= Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DM BH”) — spélka zalezna

W IV kwartale 2004 roku spétka zdecydowanie umocnita pozycje lidera na rynku ustlug maklerskich. W
omawianym okresie warto$¢ obrotow wygenerowanych przez DMBH na rynku akcji na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie wyniosta 8.391,9 miIn zl. Jest to rekordowy wynik
przewyzszajacy obroty w III kwartale 2004 roku, kiedy wynosit 3.474,5 miln zt. Wzrost obrotow DMBH
w IV kwartale 2004 roku spowodowany byt rosnaca wartoscia obrotow na rynku akcji na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie jak réwniez wzrostem udzialu w rynku. Po raz kolejny DMBH
uzyskatl najwigkszy udziat w obrotach akcjami wsrod biur i domoéw maklerskich z 21% udzialem na
koniec IV kwartatu 2004 roku. O bardzo mocnej pozycji DMBH $§wiadczy fakt, iz udzial w obrotach
kolejnego brokera wynosit ponizej 14%.

Obok aktywnej dzialalnosci na rynku wtérnym akcji, w IV kwartale 2004 roku spotka $§wiadczyta
rowniez ustugi na rynku pierwotnym. DMBH zakonczyt trzy transakcje wprowadzajac do publicznego
obrotu akcje nastepujacych spotek: Pekaes S.A., IVAX Corporation i MOL Rt. IVAX Corporation jest
pierwsza amerykanska spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW).
DMBH przeprowadzil réwniez pierwsze w historii GPW wezwanie na zamiang akcji spotki Polfa Kutno
S.A. na akcje spotki IVAX Corporation.

= Handlowy-Leasing S.A. / Citileasing S.A. — spélki zalezne

IV kwartat 2004 roku byl okresem intensywnej pracy nad poszerzeniem oferty produktowe;j.
Kontynuowano akwizycje w ramach reaktywowanego programu finansowania maszyn poligraficznych.
W efekcie udato si¢ podpisa¢ 6 umow leasingu na taczng warto§¢ ok. 12 min zt netto.

Handlowy-Leasing S.A. wystawit takze pierwsze promesy udzielenia leasingu w ramach pierwszej rundy
aplikacyjnej o dofinansowanie z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, ktore moga by¢ przyznane
matym i Srednim przedsigbiorstwom pod auspicjami Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (SPO WKU).

= Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A. (,,HanZA”) — spélka zalezna

Warto$¢ aktywow powierzonych w zarzadzanie spolce Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A. w dniu 31
grudnia 2004 roku wynosita 2 438,8 mln ztotych. Wzrost o ponad 70% w poréwnaniu do stanu na koniec
poprzedniego kwartalu spowodowany byt podpisaniem kilku kontraktow z podmiotami z branzy
ubezpieczeniowej. Klienci z tego sektora dysponujacy $rodkami finansowymi o stosunkowo dlugim
horyzoncie inwestycyjnym sa naturalnymi partnerami dla podmiotow zarzadzajacych aktywami. Na
wzrost aktywow wptyw mieli rowniez klienci indywidualni tradycyjnie juz zwigkszajacy aktywno$¢ w
ostatnich miesigcach roku. Warto$¢ portfeli klientow indywidualnych na koniec IV kwartatu 2004 roku
zwigkszyla si¢ o ok. 15% w stosunku do konca III kwartatu 2004 roku. Charakterystyczny jest rowniez
wzrost poziomu akceptowanego ryzyka ws$rod klientow indywidualnych 1 istotnie wyzsze
zainteresowanie produktami o duzym ryzyku inwestycyjnym.

= Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A. (,TFI BH”) — spélka
zalezna

Warto$¢ aktywoéw funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku
Handlowego S.A. wynosita na 31 grudnia 2004 roku 1 002,5 mln ztotych, co oznacza ponad 15% wzrost
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w poréwnaniu ze stanem na koniec poprzedniego kwartalu. Najwigkszym funduszem pod wzgledem
aktywow byt CitiSenior Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — jego aktywa wzrosty w IV
kwartale o 16% 1 wynosity na 31 grudnia 2004 roku 252,2 min ztotych. Funduszem o najwigkszej
dynamice przyrostu aktywow byt CitiZrownowazony Srodkowoeuropejski FIO, ktérego aktywa w IV
kwartale 2004 roku wzrosty o ponad 50% i osiagnelty wartos¢ 231,5 min ztotych. Wskazuje to na
doskonate przyjecie przez polskich inwestorOw zmian w strategii inwestycyjnej tego funduszu
polegajacych na rozszerzeniu spektrum inwestycji o rynki akcji krajow Europy Srodkowej. Przyrost
aktywow w tym okresie odnotowaly rowniez CitiAkcji FIO (18%), CitiObligacji FIO (2,4%),
CitiPtynnosciowy SFIO (10,7%) oraz Fundusz Wtasnos$ci Pracowniczej PKP SFIO (6,3%).

Wszystkie fundusze otwarte zarzadzane przez TFI BH przyniosty w IV kwartale 2004 roku zyski
inwestorom — CitiAkcji FIO, wzrost o 4,57%; CitiZrownowazony Srodkowoeuropejski FIO — 6,24%,
CitiSenior SFIO — 3,24%, CitiObligacji FIO — 3,13%, CitiPtynno$ciowy SFIO — 1,62%, CitiPienigzny
FIO — 1,46% oraz Fundusz Wtasnosci Pracowniczej PKP SFIO — 6,3%.

Opis czynnikéw i zdarzen majacych wplyw na osiagnigte wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku w IV kwartale 2004 roku

Za IV kwartaly 2004 roku Grupa Kapitatlowa Banku wypracowata zysk netto w wysokosci 420.160 tys.
zt, co oznacza wzrost 0 123.601 tys. zt (tj. 41,7%) w stosunku do IV kwartalow ubiegtego roku, natomiast
zysk netto w IV kwartale 2004 roku wyniost 98.325 tys. zt w poréwnaniu z 71.534 tys. zt zysku netto w
analogicznym okresie roku ubieglego

Zysk brutto w ujgciu narastajacym (tj. za okres od stycznia do grudnia) wynidst 502.510 tys. zt, co
oznacza wzrost o 43.399 tys. zt (tj. 9,5%) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego,
natomiast zysk brutto w IV kwartale 2004 roku wynidst 113.518 tys. zt w poréwnaniu z 161.243 tys. zt
zysku brutto w tym samym okresie roku ubieglego.

Wypracowany w IV kwartale 2004 roku wynik na dziatalno$ci bankowej byl nizszy o 40.448 tys. zt
(4. 7,5%) w porownaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego. Przy czym wylaczajac odnotowany w
IV kwartale 2003 roku jednorazowy przychod ze sprzedazy akcji jednostki PKO/Handlowy Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. nalezy uzna¢, ze dynamika wyniku na dzialalnosci bankowej w
porownywanych okresach ma tendencje¢ wzrostowa.

Wplyw na wynik z dziatalnosci bankowej miat w szczegdlnosci:

e wzrost wyniku z tytulu odsetek o 38.937 tys. zt (j.20,6%), glownie w efekcie osiagnigcia dobrego
wyniku odsetkowego na dtuznych papierach wartosciowych z tytutu znaczacego wzrostu portfela tych
papierow;

e wzrost wyniku z tytulu prowizji o 20.439 tys. zt (tj. 13,9%), przede wszystkim za sprawa prowizji od
ustug maklerskich, od produktow ubezpieczeniowych oraz optat za wydanie i uzytkowanie kart
ptatniczych i kredytowych;

e wzrost wyniku operacji finansowych o 55.525 tys. zt glownie w efekcie wyzszego wyniku na
operacjach dtuznymi papierami warto$ciowymi;

e spadek wyniku z pozycji wymiany o 95.819 tys. zt (tj. 63,4%) glownie w efekcie osiagnigcia
ujemnego wyniku z tytutu roznic kursowych (rewaluacji).

Koszty dziatania w IV kwartale 2004 roku wzrosty o 11.919 tys. z (tj. 3,7%) w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku ubiegtego. Wplyw na ksztattowanie si¢ kosztow dzialania w biezacym
okresie w stosunku do IV kwartatu 2003 roku miata w szczegdlnosci redukcja zatrudnienia w Sektorze
Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej, restrukturyzacja sieci oddzialdéw Banku oraz przyrost
zatrudnienia w dynamicznie rozwijajacej si¢ czesci detalicznej Banku. Dodatkowym czynnikiem byt
wzrost kosztow z tytulu §wiadczenia na rzecz Banku przez jednostki Citigroup Inc. ustug zwiazanych z
wykorzystywanymi systemami informatycznymi oraz wsparciem doradczym. Jednocze$nie Bank w
ramach wzajemnie $wiadczonych ustug pomigdzy jednostkami Citigroup Inc. uzyskuje przychody
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dotyczace realizacji przez Bank na rzecz tych jednostek ustlug zwiazanych z przetwarzaniem danych.
Ustugi te stanowia kontynuacjg realizacji zawartych we wczesniejszych okresach uméw z jednostkami
Citigroup Inc.

W 1V kwartale 2004 roku odpisy netto na rezerwy i aktualizacj¢ wartosci aktywoéw finansowych byty
nizsze o 1.894 tys. zt (tj. 11,9%) w poréwnaniu z [V kwartatem 2003 roku.

W biezacym kwartale sprawozdawczym odnotowano odpisy na rezerwy netto na naleznos$ci zagrozone i
zobowiazania pozabilansowe w kwocie 16.672 tys. zl, podczas gdy za analogiczny okres 2003 roku
odpisy z tego tytutu wyniosty 15.881 tys. zt.

Udzial naleznosci zagrozonych w portfelu kredytowym brutto zmniejszyt si¢ z 29,8% w koncu grudnia
2003 roku do 27,0% w koncu grudnia 2004 roku, przy czym jednoczesnie odnotowano nominalny spadek
tych naleznos$ci o 30,9%.

W biezacym kwartale sprawozdawczym odnotowano odwrocenie odpisow z tytulu aktualizacji wartosci
aktywow finansowych w kwocie 2.685 tys. zl, podczas gdy za analogiczny okres 2003 roku nie
odnotowano odwrocenia odpisow z tego tytutu.

Znaczjce zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

W dniu 20 stycznia 2005 roku Bank zawarl ze spotka zalezna Handlowy Inwestycje Il Sp. z o.o.
(,,Inwestycje 11”), w ktorej posiada udziaty stanowiace 100% kapitatu zaktadowego, umoweg w sprawie
objecia udziatbw w podwyzszonym kapitale zakladowym tej spotki. Objecie udzialow pokryte zostato
aportem w postaci akcji spotki Mostostal-Zabrze Holding S.A. (,MZH”) stanowiacych 24,60% kapitalu
zaktadowego tej spotki. Warto$¢ aportowa, po jakiej wktad niepienig¢zny zostat wniesiony do Inwestycje
I, zostata ustalona na kwotg 467.400,00 zi. Po rejestracji w dniu 4 lutego 2005 roku podwyzszenia
kapitatu zaktadowego, kapital zaktadowy Inwestycje II wynosi 471.400,00 zt i dzieli si¢ na 4.714
udzialow o warto$ci nominalnej 100 zt kazdy, przy czym na kazdy udzial przypada jeden glos na
zgromadzeniu wspolnikow. Przed zbyciem akcji posiadany przez Bank udziat stanowit 34,44% kapitatu
zaktadowego MZH 1 uprawnial do wykonywania 34,44% ogolnej liczby glosow na walnym
zgromadzeniu. W wyniku tej transakcji Bank posiada 9,84% udziatu w kapitale zakladowym MZH i tylez
samo glosow na walnym zgromadzeniu spotki.

Realizacja prognozy wynikow na 2004 rok

Bank — jednostka dominujaca nie przekazywal do publicznej wiadomosci prognozy wynikdw na
2004 rok.

Informacja o akcjonariuszach

W okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego struktura wilasnosci znacznych pakietow
akcji ulegta zmianie.

Akcjonariuszem Banku posiadajacym bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmnie;j
5% gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku Handlowego w Warszawie SA na dzien 31 grudnia 2004
roku byly nastgpujace podmioty:

1).Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A. posiadal 75%
gloso6w na Walnym Zromadzeniu Banku Handlowego w Warszawie SA. Liczba posiadanych przez COIC
akcji wynosita 97.994.700 co stanowito 75% kapitatu zaktadowego Banku .

2) International Finance Associates (IFA) podmiot zalezny od COIC posiadat 14,3% gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku Handlowego w Warszawie SA. Liczba glosoéw wynikajacych z posiadanych przez
IFA akcji wynosita 18.722.874, co stanowilo 14,3% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku.

Zmiany w strukturze wlasno$ci znacznych pakietow akcji Banku w okresie od przekazania poprzedniego
raportu polegaty na zmniejszeniu udzialu procentowego COIC w kapitale zaktadowym Banku z 89,3 %
do 75% i osiagnigciu przez IFA w wyniku nabycia 18.722.874 akcji 14,3% kapitatu zaktadowego Banku.
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Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji emitenta przez osoby zarzadzajace i nadzorujace

Wedhug informacji posiadanych przez Bank - jednostk¢ dominujaca na dzien przekazania
skonsolidowanego raportu kwartalnego osoby zarzadzajace i nadzorujace posiadaty 752 akcje Banku.
Akcje te znajduja si¢ wylacznie w posiadaniu 0s6b nadzorujacych.

Liczba akcji Banku bedacych w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych nie zmienita si¢ w
okresie od przekazania poprzedniego skonsolidowanego raportu kwartalnego.

Informacja o toczacych si¢ postegpowaniach

W 1V kwartale 2004 roku nie toczylo si¢ przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wlasciwym dla postgpowania arbitrazowego postgpowanie dotyczace zobowiazan lub wierzytelnosci
Banku lub jednostki zaleznej, ktorego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.
W 1V kwartale 2004 r. taczna warto$¢ wszystkich toczacych si¢ postepowan sadowych z udziatem Banku
i jednostek zaleznych od Banku dotyczacych wierzytelnosci przekroczyta 10% kapitatow wiasnych
Banku i wyniosta kwote 1.190.607 tys. zt.

Stanowisko Banku w tej sprawie jest nast¢pujace:

Kwota wierzytelnosci Banku i jednostek zaleznych od Banku jest w zdecydowanej wigkszosci wynikiem
utrzymujacej si¢ w dalszym ciagu ilosci postgpowan uktadowych oraz postgpowan upadtosciowych, w
ktorych Bank Handlowy w Warszawie SA lub jednostki zalezne uczestniczg w charakterze wierzyciela
jak réwniez postgpowan dotyczacych nadania klauzuli wykonalnosci bankowym tytutom egzekucyjnym
zwlaszcza w sektorze bankowosci detalicznej Banku. Postgpowania powyzsze sa za§ skutkiem
pogorszenia si¢ sytuacji gospodarczej kontrahentow Banku - w szczegdlnosci kredytobiorcow lub
leasingobiorcow spolek leasingowych zaleznych od Banku, takze klientoéw sektora bankowosci
detalicznej Banku.

Nadmieni¢ nalezy, iz opisane wyzej rodzaje postgpowan sadowych - w szczegdlnosci postgpowania
upadlosciowe oraz uktadowe - charakteryzuja si¢ dlugim okresem trwania oraz przewlekloscia procedury
sadowe;j.

Skutkiem wspomnianej wyzej przewleklosci postgpowania bardzo malo postgpowan ukladowych oraz
upadlosciowych konczy si¢ prawomocnym postanowieniem sadu w okresie krotszym niz dwa lata (a
wiele z nich toczy si¢ przez okres czterech i wigcej lat). Raport Banku obejmuje postgpowania, ktore w
niektorych przypadkach rozpoczely sig kilka lat wezesniej.

Bank Handlowy w Warszawie SA zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa jest obowiazany tworzy¢
rezerwy z tytutlu wierzytelnosci zagrozonych juz na etapie zwigkszania si¢ poziomu ryzyka zwiazanego z
realizacja ekonomiczna danej wierzytelnosci (w przypadku kredytow bankowych odpowiednie regulacje
uzalezniaja tworzenie rezerw od terminowosci sptat rat kredytowych) tak, ze w praktyce na dzien
otwarcia postgpowania ukladowego lub postgpowania upadlosciowego rezerwa z tytutlu danej
wierzytelnos$ci juz jest utworzona w odpowiedniej wysokosci.

Jednocze$nie reguta jest, ze Bank w wyniku ukonczonego postgpowania upadtosciowego oraz
postgpowania o nadanie klauzuli wykonalno$ci bankowemu tytulowi egzekucyjnemu odzyskuje
przynajmniej czg$¢ naleznego $wiadczenia i jest wowczas w stanie rozwigzaé czg$¢ lub catosé
utworzonych rezerw. Podobnie dzieje si¢ w przypadku zakonczonego postgpowania uktadowego, gdy po
redukcji wierzytelnosci dluznik sptaca nie zredukowana czgs$¢ swoich zobowiazan wobec Banku.

Bank podaje opis najwigkszych postegpowan w grupie wierzytelnosci Banku:

Strony Warto$¢ Data wszczgcia postgpowania Opis przedmiotu sprawy
postepowania | przedmiotu sporu
Wierzyciel: 158.534 tys. zt | 8  sierpnia 1997 roku  — | Postgpowanie w toku.
Bank (wierzytelnosc¢ postanowienie 0 ogloszeniu
Handlowy w | kredytowa) upadtosci.
Warszawie
SA.
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Wierzyciel: 65.947 tys. zt | W 2000 roku Sad ogtlosit upadtos¢ | W ramach  prowadzonego

Bank (wierzytelno$¢ dhuznika. postgpowania Bank  zglosit

Handlowy w | kredytowa) wierzytelnos¢. Wierzytelnos¢
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W IV kwartale 2004 roku taczna warto$¢ postgpowan sadowych z udziatem Banku i jednostek zaleznych
dotyczacych zobowiazan Banku i jednostek zaleznych nie przekroczyta 10 % kapitatéw wlasnych Banku.

Informacja o znaczacych transakcjach z podmiotami powigzanymi

W dniu 3 grudnia 2004 roku Bank otrzymal zawiadomienie od spotki Citibank Overseas Investments
Corporation, z siedziba w New Castle, Delaware, USA (,,COIC”) o zbyciu przez COIC znacznego
pakietu akcji Banku Handlowego w Warszawie SA (,,Bank™) na rzecz spolki International Finance
Associates B.V., z siedziba w Amsterdamie, Holandia (,,IFA”), bedacej podmiotem catkowicie zaleznym
od COIC. COIC zbyt akcje Banku w dniu 30 listopada 2004 roku poza rynkiem regulowanym i bez
przeprowadzenia publicznego wezwania, na podstawie art. 89 ust. 1 lit. b ustawy prawo o publicznym
obrocie papierami warto$ciowymi. Zgodnie z zawiadomieniem, COIC posiada obecnie 97.994.700 akcji
Banku stanowiacych 75% kapitalu zakladowego Banku, co uprawnia COIC do 97.994.700 glosow na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Banku, stanowiacych 75% ogolnej liczby glosow na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy Banku. W wyniku tej transakcji IFA posiada obecnie 18.722.874 akcje
Banku stanowiace 14,3% kapitalu zaktadowego Banku, co uprawnia IFA do 18.722.874 glosow na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Banku, stanowiacych 14,3% ogolnej liczby gloséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy Banku.

Transakcja zbycia akcji Banku przez COIC na rzecz IFA zwiazana jest z realizacja wymogu dotyczacego
obnizenia udzialu Citigroup w kapitale Banku do 75%. Akcje zostaly zbyte przez COIC w zwiazku z
emisja przez Citibank, N.A. obligacji wymiennych na akcje Banku (,,Obligacje”). Kazdy z obligatariuszy
bedzie uprawniony do wydawania instrukcji co do wykonywania praw glosu przystugujacych z takiej
liczby akcji, jaka obligatariusz uzyskatby w wyniku realizacji prawa do wymiany Obligacji znajdujacych
si¢ w jego posiadaniu.

W dniu 29 grudnia 2004 roku zostata zawarta umowa sprzedazy udzialow przez Bank na rzecz spotki

Creditreform Frankfurt Emil Vogt KG z siedziba we Frankfurcie nad Menem, Niemcy, 3.285 udziatéw o
wartosci nominalnej 100,00 ztotych kazdy (,,Udziaty”) reprezentujacych 49,03% kapitalu zaktadowego
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oraz tylez samo glosow na zgromadzeniu wspdlnikow spotki Creditreform Polska Sp. z o.0.
(,,Creditreform”) za ceng 380 000,00 ztotych.

Umowa przewiduje, iz zysk za rok obrotowy 2004 wypracowany przez Creditreform przypadajacy na
posiadane w dniu podpisania umowy sprzedazy Udzialy Banku zostanie wyptacony najpozniej w ciagu
dwodch miesiecy od dnia podjgcia przez zgromadzenie wspdlnikow Creditreform uchwaly o wyptacie
dywidendy. W wyniku realizacji tej umowy Bank sprzedal wszystkie posiadane przez siebie udziaty
Creditreform reprezentujace 49,03% kapitatu zaktadowego Creditreform 1 tylez samo glosé6w na
zgromadzeniu wspolnikow tej spotki. Zgodnie z warunkami umowy moment przejscia wiasnosci
udziatow nastapil w styczniu 2005 roku, z chwila zaptaty catej ceny sprzedazy przez strong kupujaca.

W dniu 31 grudnia 2004 roku Bank zawarl transakcje¢ (,,Umowa kompensaty”) ze spotka zalezna
Handlowy Investments S.A. (,,Handlowy Investments”), przedmiotem ktorej, byta kompensata pewnych
wzajemnych wierzytelnosci Banku i tej spotki. Bank posiada 99,99 % kapitatu zaktadowego Handlowy
Investments 1 99,99 % glosow na walnym zgromadzeniu tej spotki.

Przed zawarciem Umowa kompensaty Bank byt posiadaczem obligacji zamiennych (,,Obligacje”), z
terminem wykupu 20 sierpnia 2004 r., wyemitowanych przez Handlowy Investments w dniu 20 sierpnia
1999 roku. Z tytutu Obligacji przyshugiwata Bankowi wzgledem Handlowy Investments wierzytelnos¢ o
zaplate ceny wykupu w tacznej kwocie 14.873.611,49 EUR (,,Wierzytelno§¢ Banku”). Dla celow Umowy
kompensaty strony przeliczyly Wierzytelno§¢ Bankuna PLN wedlug S$redniego kursu EUR/PLN
ogloszonego w tabeli A $rednich kurséw NBP w dniu 31 grudnia 2004 r., tj. 4,0794 zlotych.
Wierzytelnos¢ Banku wyniosta zatem 60 675 410,71 PLN.

Z kolei, stosownie do postanowien umowy cesji wierzytelno$ci zawartej przez Bank i Handlowy
Investments dnia 4 czerwca 2004 roku (,,Umowa Cesji”), zgodnie z ktéra Handlowy Investments dokonat
powierniczego przelewu na rzecz Banku wierzytelnosci przyshugujacych mu w zwiazku z umowami
sprzedazy akcji spotki Polimex-Cekop S.A. z dnia 4 czerwca 2004 roku, w tym, w szczegdlnosci
wierzytelnosci o zaptate ceny kupna, Handlowy Investments przystugiwata wobec Banku wierzytelnosé
w kwocie 9.881.638 USD (,,Wierzytelnos¢ Handlowy Investments”). Dla celow Umowa kompensaty
strony przeliczyly Wierzytelno§¢ Handlowy Investments na PLN wedlug $redniego kursu USD/PLN
ogloszonego w tabeli A $rednich kursow NBP z dnia zawarcia Umowy Cesji.

Zgodnie z postanowieniami Umowy kompensaty Strony dokonaly kompensaty obydwu wierzytelnos$ci,
skutkiem czego Wierzytelno$¢ Handlowy Investments ulegla umorzeniu w catosci, zas Wierzytelno$é
Banku pozostata w kwocie 23.033.287,08 PLN.

Scisle zwiazana z powyzsza Umowa kompensaty jest transakcja zawarta w dniu 31 grudnia 2004 roku
pomigdzy Bankiem i spotka Handlowy Investments, przedmiotem ktorej jest zaciagnigcie przez
Handlowy Investments zobowiazania wobec Banku do zwrotu pozyczki w kwocie 23.033.287,08 PLN,
ktére to zobowiazanie zostaje zaciagnigte w celu umorzenia zobowigzania Handlowy Investments w
stosunku do Banku bedacego wynikiem realizacji Umowy kompensaty.

Od kwoty pozyczki przystluguja Bankowi zmienne odsetki umowne, naliczane jako suma: a) stawki
WIBOR dla 3 miesigcznych depozytow w polskich ztotych (PLN), statej w poszczegdlnych kwartatach,
oraz b) stalego sktadnika w wysokosci 0,5 % p.a. obowiazujacego w catlym okresie, na ktory pozyczka
zostata udzielona. Pozyczka ma zosta¢ splacona Bankowi wraz z naleznymi odsetkami umownymi do
dnia 30 wrzesénia 2005 .

Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji
Na koniec IV kwartatu 2004 roku taczna warto$¢ udzielonych przez Bank Iub jednostk¢ od niego zalezna

porgczen i gwarancji jednemu podmiotowi nie przekracza 10 % skonsolidowanych kapitatow wiasnych
Banku.
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Inne istotne informacje

Zmiany osobowe w organach Banku w IV kwartale 2004 roku

W dniu 25 listopada 2004 roku Pan Atif Bajwa oraz Pan Carlos Urrutia ztozyli rezygnacje z funkcji
Czlonkéw Rady Nadzorczej Banku i z tym dniem ich mandaty jako Czlonkow Rady wygasty.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Uchwatami z dnia 7 grudnia 2004 roku powotato do sktadu
Rady Nadzorczej Banku Pana Stephen H. Long, Pana Rupert Hubbard oraz Pana Frederick F. Seegers.

W wyniku zmian osobowych w organach Banku jakie miaty miejsce w 2004 roku w sktad Zarzadu Banku
i Rady Nadzorczej Banku na dzien 31 grudnia 2004 roku wchodzili:

Sklad Zarzadu Banku

Stawomir Sikora

Sunil Sreenivasan

Philip Vincent King
David J. Smith

Lidia Jablonowska-Luba
Michat Mrozek

Sktad Rady Nadzorczej Banku

Stanistaw Sottysinski
Shirish Apte

Goran Collert

Susan Helena Dean
Mirostaw Gryszka
Rupert Hubbard
Edward Kuczera
Stephen H. Long
Jarostaw Myjak
Andrzej Olechowski
Aneta Poptawska
Frederick F. Seegers

Prezes Zarzadu Banku
Wiceprezes Zarzadu Banku,
Wiceprezes Zarzadu Banku,
Wiceprezes Zarzadu Banku,
Cztonek Zarzadu Banku
Cztonek Zarzadu Banku,

Prezes Rady Nadzorczej,
Wiceprezes Rady Nadzorczej,
Cztonek Rady Nadzorczej,
Czlonek Rady Nadzorczej,
Cztonek Rady Nadzorcze;j,
Cztonek Rady Nadzorczej,
Cztonek Rady Nadzorczej,
Czlonek Rady Nadzorczej,
Cztonek Rady Nadzorcze;j,
Czlonek Rady Nadzorczej,
Cztonek Rady Nadzorczej,
Czlonek Rady Nadzorczej,

W dniu 7 grudnia 2004 roku Rada Nadzorcza Banku powolala Pana Reza Ghaffari na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku. Uchwata weszta w zycie z dniem 3 lutego 2005 roku po spelnieniu warunku
uzyskania przez Pana Reza Ghaffari wlasciwego zezwolenia na prace.

Jednoczesnie w dniu 3 lutego 2005 roku zostala zlozona na rgce Prezesa Rady Nadzorczej Banku
rezygnacja Pana David’a J. Smith’a z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku i z tym dniem jego mandat
jako Cztonka Zarzadu wygast.

Pozostale informacje

W dniu 23 listopada 2004 roku Citigroup Inc. poinformowata, ze Citibank, N.A. oglosila i pomyslnie
przeprowadzita ofertg obligacji wymiennych o wartosci 436,5 milionéw USD (“Obligacje”) o trzyletnim
terminie wykupu, wymiennych na okoto 14,3% wyemitowanych i znajdujacych si¢ w obrocie akcji
Banku Handlowego w Warszawie SA (,,Bank”). Obligacje uprawnia¢ beda posiadaczy Obligacji do ich
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wymiany na akcje Banku. Kazdy posiadacz Obligacji bedzie miat prawo udzieli¢ instrukcji w zakresie
wykonywania prawa glosu z takiej liczby akcji Banku, jaka odpowiada liczbie akcji Banku podlegajace;j
wymianie za Obligacje posiadane przez danego Obligatariusza.

Zgodnie z informacja przekazana przez Citigroup Inc. w ofercie ustalono nastgpujace warunki emisji: (i)
cena emisyjna: 100%; (i) kupon odsetkowy wyplacany w okresach potrocznych: 2,875%; (iii) cena
wymiany t.j. cena po ktdrej posiadacze Obligacji bgda mogli wymienia¢ Obligacje na akcje Banku: 75,00
PLN Iub 23,3209 USD (po kursie wymiany: PLN/USD 3,2160)); (iv) réznica pomi¢dzy cena wymiany a
aktualng cena akcji Banku Handlowego: 25%; (v) cena wykupu: 100%; (vi) termin wykupu: 8 grudnia
2007 r. Emitentowi - Citibank, N.A przystuguje opcja wykupu Obligacji, ktéra moze zosta¢ wykonana od
grudnia 2005 r., pod warunkiem ksztaltowania si¢ ceny akcji Banku na poziomie powyzej 115% ceny
wymiany.

Obligacje zostaly zaoferowane inwestorom instytucjonalnym zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa i
regulacjami obowiazujacymi w kazdym kraju, w ktorym zostata przeprowadzana oferta. Oferta nie
zostala przeprowadzona na terytorium Standéw Zjednoczonych, nie zostata skierowana do podmiotéw
amerykanskich (US persons), ani przeprowadzona na terytorium Kanady i Japonii.

Ztozono wniosek o dopuszczenie Obligacji do obrotu na Gieldzie Papierow Wartosciowych w
Luksemburgu. Planuje si¢ takze ztoZzenie — przy wykorzystaniu procedury tzw. ,,paszportu europejskiego”
- wniosku o dopuszczenie Obligacji do notowan na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Celem transakcji opisanej powyzej jest obnizenie udziatu Citigroup w kapitale zaktadowym Banku do
okoto 75% ogdlnej liczby akcji Banku, uprawniajacych do wykonywania okoto 75% ogoélnej liczby
glosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Wplywy z oferty zostana wykorzystane na ogoélne potrzeby
finansowania Citibank, N.A.

W celu uniknigcia watpliwosci, oswiadczen zawartych w niniejszym raporcie nie nalezy rozumie¢ jako
oferty sprzedazy przedmiotowych papierow warto§ciowych w Stanach Zjednoczonych. Papiery te nie
moga by¢ sprzedawane w Stanach Zjednoczonych bez uprzedniej rejestracji lub uzyskania wylaczenia
spod rejestracji na podstawie Ustawy o papierach wartosciowych (U.S. Securities Act) z 1933 roku, z
pozniejszymi zmianami.

W dniu 9 lutego 2005 roku Komisja Nadzoru Bankowego wydata zgode¢ na nabycie przez Bank
Handlowy w Warszawie SA zorganizowanej czg$ci przedsigbiorstwa bankowego obejmujacej
prowadzenie dzialalno$ci w zakresie prowadzenia rachunkow papieréw wartosciowych, rachunkéw
pienigznych/bankowych i petienia funkcji depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych od ABN Amro
Bank (Polska) S.A. z siedzibg w Warszawie.

Czynniki, ktére beda mialy wplyw na przyszle wyniki finansowe osiagnigte przez Grupe
Kapitalowa Banku

Do najistotniejszych czynnikow, ktore moga wplywaé na poziom wynikow Grupy Banku w przyszlosci
naleza:

e Planowany naplyw inwestycji bezposrednich moze mie¢ wplyw na powigkszenie bazy
klientowskiej;

e Ewentualne obnizki stop procentowych wpltyna na wzrost cen papierow dluznych i moga
przyczyni¢ si¢ do korzystniejszego wyniku na ewentualnej sprzedazy posiadanych przez Bank
instrumentow. Jednoczes$nie obnizka stop procentowych moze przyczynié¢ si¢ do nieznacznego
ostabienia waluty krajowej poprawiajac kondycje¢ finansowa klientéw Banku zorientowanych na
eksport;

e  Wzrost konkurencji wsréd bankow na rynku klientéw detalicznych zwiazanych z planowanymi
ekspansjami nowych instytucji na rynku polskim;

e  Wzrost konkurencji na rynku klientéw instytucjonalnych (niebankowych instytucji finansowych).

Niebankowe instytucje finansowe maja mozliwo$¢ samodzielnego oferowania obligacji na CeTO
(bez posrednictwa bankow).
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e Wynikajacy z postanowien unijnych obowiazek sporzadzania przez spéoiki publiczne sprawozdan
finansowych poczawszy za 2005 rok zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci
i zwiazany z tym wymog dostosowania w pelni przyjetych zasad rachunkowosci do MSR moze
mie¢ wptyw na ksztattowanie si¢ wynikow finansowych oraz pozycji bilansowych sporzadzanych
sprawozdan.

Komentarz do skréoconego kwartalnego sprawozdania finansowego Banku Handlowego w
Warszawie SA (,,Bank”) za IV kwartal 2004 roku.

Wyniki finansowe Banku

Za IV kwartaty 2004 roku Bank wypracowat zysk netto w wysokosci 416.424 tys. zt, co oznacza wzrost o
127.931 tys. zt (tj. 44,3%) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, natomiast zysk netto
w IV kwartale 2004 roku wynidst 96.584 tys. zt w poréwnaniu z 66.070 tys. zt zysku netto odnotowanym
za ten okres w roku ubiegltym.

Zysk brutto w ujgciu narastajacym (tj. za okres od stycznia do grudnia) w wysokosci 476.923 tys. zt
przekroczyt o 26.485 tys. zt (tj. 5,9%) wynik za analogiczny okres roku poprzedniego, natomiast zysk
brutto w IV kwartale 2004 roku wynidst 99.222 tys. zt w poréwnaniu z 151.723 tys. zt zysku brutto w
tym samym okresie roku ubieglego.

Istotny wptyw na ksztaltowanie si¢ zysku brutto Banku za okres od stycznia do grudnia 2004 roku miat
spadek wyniku na dziatalnos$ci bankowej 1 pozostatych przychodow operacyjnych o 18.652 tys. zt. Przy
czym wylaczajac odnotowany w 2003 roku jednorazowy przychod ze sprzedazy akcji jednostki
PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. w wysokos$ci 59.530 tys. zt nalezy uznac, ze
dynamika wyniku na dziatalnosci bankowej w poréwnywanych okresach ma tendencje wzrostowa.
Dodatkowy wptyw na poziom wyniku brutto Banku za 2004 rok miat spadek odpiséw netto na rezerwy i
aktualizacje wartosci aktywow finansowych o 178.706 tys. zt w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku poprzedniego, przy jednoczesnym wzroscie o 133.569 tys. zl kosztéw obejmujacych pozostale
koszty operacyjne, koszty dziatania banku i amortyzacje¢ srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych
1 prawnych.

Zasady sporzadzenia informacji finansowych
Informacje ogolne

Skrécony raport kwartalny za IV kwartat 2004 roku sporzadzony zostat na podstawie:

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 16 pazdziernika 2001 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych (Dz. U. Nr 139 poz. 1569 z
pbzniejszymi zmianami),

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkow,
jakim powinien odpowiada¢ prospekt emisyjny oraz skrét prospektu (Dz. U. Nr 186 poz. 1921 ),

oraz zgodnie z przepisami okreslonymi w:

e Ustawie z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694 z p6zniejszymi
zmianami),

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci bankow (Dz. U. Nr 149, poz.1673 z pdézniejszymi zmianami),

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegotowych zasad
uznawania, metody wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych (Dz.
U. Nr 149, poz.1674 z p6zniejszymi zmianami),

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2003 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na
ryzyko zwiazane z dziatalno$cia bankow (Dz. U. Nr 218, poz. 2147).

Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu za IV kwartat 2004 roku sa zgodne z zasadami rachunkowosci
przyjetymi i opisanymi w raporcie potrocznym za 2004 rok.
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Dane finansowe sporzadzone zostaly z zastosowaniem zasad wyceny aktywow i pasywOw oraz pomiaru
wyniku finansowego netto okreslonych na dzien 31 grudnia 2004 roku, z uwzglednieniem korekt z tytutu
rezerw, rezerwy 1 aktywow z tytulu odroczonego podatku dochodowego oraz dokonanych odpisow
aktualizujacych warto$¢ sktadnikow aktywow, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Sposob sporzaqdzenia informacji finansowych

Informacje finansowe przedstawione w skréconym raporcie kwartalnym sporzadzone zostaly w sposéb
zapewniajacy porownywalno§¢ danych w prezentowanych okresach sprawozdawczych. Prezentowane
dane dotyczace okresow sprawozdawczych wczesniejszych od danych za IV kwartal 2004 roku nie
podlegaty przeksztalceniom i sa zgodne z danymi uprzednio opublikowanymi w raportach okresowych
(SAB-QSr 3/2004 i SAB-P 2004).

Rozszerzony skonsolidowany raport kwartalny za IV kwartat 2004 roku bedzie udostepniony na stronie
internetowej Banku Handlowego w Warszawie SA www.citibankhandlowy.pl

Podpis Dyrektora Departamentu Podpis Cztonka Zarzadu
Sprawozdawczo$ci Finansowej i Kontroli Dyrektora Finansowego Banku
Data i podpis Data i podpis

01.03.2005 roku 01.03.2005 roku
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