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citi handlowy

List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego

Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Z satysfakcja zapraszam do zapoznania si¢ z raportem rocznym Grupy Kapitatlowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. W 2013 roku konsekwentnie realizowali$my przyjeta strategie, a
wprowadzajac odpowiednie zmiany stworzyliSmy silne filary pod dalsza budowg naszej
przewagi na wybranych rynkach. Grupa wypracowata rekordowy skonsolidowany zysk netto od
momentu debiutu Banku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., czyli od 1997
roku.

Ubiegly rok przyniost stopniowa, ale istotna poprawe sytuacji gospodarczej w kraju, a Polska
ponownie nalezata do grupy krajow o najsilniejszym wzroscie w Europie. Jako pozytywny
sygnat nalezy uzna¢ wzrost dynamiki konsumpcji oraz wzrost inwestycji w drugiej potowie roku,
podczas gdy polskie firmy korzystaly z silniejszego popytu z Niemiec. Ozywieniu polskiej
gospodarki sprzyjat migedzy innymi znaczny spadek stop procentowych banku centralnego, ktére
osiagnely historycznie najnizszy poziom. O sile polskiej gospodarki §wiadczy rowniez fakt, ze
pomimo obaw dotyczacych kierunku polityki pieni¢znej w Stanach Zjednoczonych 1 wyprzedazy
na §wiatowych rynkach finansowych, polska waluta zachowywata si¢ relatywnie stabilnie.

W 2013 roku zysk netto Grupy wyniost 972,7 min zl, a po wylaczeniu wptywu rezerwy
restrukturyzacyjnej, ktora obciazyta wyniki IV kwartatu, wynik netto wyniost 1 022,5 min zt. Z
kolei, kluczowe wskazniki efektywnosci, Grupa utrzymata na wysokim poziomie na tle sektora —
zwrot na aktywach (ROA) na poziomie 2,1% i zwrot na kapitale trwatym / podstawowym
(ROTE) na poziomie 19,0%, wobec odpowiednio 1,1% 1 10,5% w sektorze bankowym.
Wskaznik kosztow do dochoddéw po ujeciu wptywu rezerwy restrukturyzacyjnej ulegt poprawie i
wyniost 51%. UtrzymaliSmy takze bezpieczng i stabilna sytuacj¢ kapitalowa 1 ptynnosciowa, o
czym $wiadczy warto$¢ wskaznika kredytow do depozytow (64%) 1 wspotczynnika
wyplacalnosci (17,5%). 2013 byt rowniez kolejnym rokiem istotnej poprawy jakosci portfela
kredytowego. Wskaznik kredytow z utrata wartosci NPL ulegl poprawie rok do roku o 0,5 p.p.
osiagajac poziom 7,0%. Utrzymujacy si¢ trend poprawy jakosci portfela kredytowego pozwolit
tez na osiagnigcie dodatniego wyniku na kosztach ryzyka kredytowego na poziomie 36 min zt, w
poréwnaniu do ujemnego wyniku na tych kosztach w wysokosci 58 min zt netto w 2012 roku.
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Rok 2013 mozemy takze zaliczy¢ do historycznych pod wzgledem dzialalnosci na rynkach
finansowych. Swiadczy o tym pierwsza pozycja Banku w rankingu Euromoney w kategorii
obrotu walutowego z 36% udziatem w rynku. Rowniez po raz kolejny Citi Handlowy zwycigzyt
w konkursie Ministerstwa Finanséw na petienie funkcji Dealera Papieréw Warto§ciowych. W
2013 roku Citi Handlowy pozostawat takze liderem na rynku bankow depozytariuszy z udzialem
rynkowym w warto$ci aktywoéw powierniczych w wysokosci 49%. Z kolei w obszarze
bankowos$ci transakcyjnej mozemy pochwali¢ si¢ znaczacym wzrostem obrotow
faktoringowych (o 26%) 1 aktywéw finansowania handlu (o 21%), a takze imponujacym
wzrostem depozytow biezacych na poziomie 20% w stosunku do roku poprzedniego w stosunku
do 11% wzrostu w sektorze bankowym. Rowniez w bankowosci detalicznej na uwage zastuguje
konsekwentny wzrost depozytéw biezacych (23% r./r. wobec 18% w sektorze).

Strategicznym przedsigwzigciem realizowanym przez Citi Handlowy w 2013 roku byt rozwoj
oferty globalnej. Bank aktywnie rozszerzat program Emerging Market Champions skierowany
do polskich klientow korporacyjnych i klientdow globalnych zapewniajacy wsparcie i ushugi
finansowe do realizacji ekspansji zagranicznej. Na koniec 2013 roku w ramach tego programu
obstugiwat ponad 270 klientow (241 klientow globalnych inwestujacych z Citi Handlowy w
Polsce oraz 31 polskich klientow korporacyjnych inwestujacych z Citi Handlowy na $wiecie,
m.in. KGHM, Maspex, Polpharma). Z kolei dla klientow indywidualnych Bank przygotowat
nowe ustugi globalne, m.in. natychmiastowe zagraniczne przelewy wychodzace, program
przywilejow na calym $wiecie, czy podiaczenie karty debetowej do rachunkow w walutach
obcych. Z nowych ustlug mogli takze skorzysta¢ globalni inwestorzy — z nowej platforma
inwestycyjnej CitiFX Pro, aplikacji Dealer FX na telefon, a takze doradztwa inwestycyjnego dla
funduszy zagranicznych.

W trzecim kwartale 2013 roku, Zarzad Banku podjat kierunkowa decyzje o transformacji
systemu dystrybucji w kierunku budowania Bankowego Ekosystemu Smart. Decyzja ta
podyktowana byla zmieniajacym si¢ modelem zachowan klientéw 1 dynamicznym rozwojem
nowych technologii, a takze checia realizacji strategii banku efektywnego. Bankowy Ekosystem
Smart zaktada stopniowe odejscie od tradycyjnej bankowosci oddziatowej na rzecz rozwijania
nowoczesnych placowek typu Smart, zlokalizowanych w miejscach, gdzie obecni sa klienci
Banku, a takze wykorzystanie najnowszych technologii umozliwiajacych wygodny kontakt z
Bankiem, czyli rozwiazan mobilnych i internetowych. ByliSmy pierwsi w Polsce, wyznaczajac
nowy trend w bankowosci oddzialowej. Pilotazowy oddzial Smart zostal otwarty w Galerii
Katowickiej, a kolejna tego typu placéwka powstata w warszawskiej Galerii Mokotow. Budowa
Bankowego Ekosystemu Smart stanowi transformacj¢ ku innowacjom.

Z kolei Dom Maklerski Citi Handlowy w 2013 roku wyprzedzit swoja konkurencj¢ o blisko 4
pp., pod wzgledem warto$ci obrotow akcjami na rynku wtdrnym i zakonczyt rok z 13% udziatem
w rynku. Rowniez biorac pod uwage warto$¢ pozyskanego kapitatu poprzez transakcje PO i
SPO, Dom Maklerski okazat si¢ niekwestionowanym liderem z ponad 15% udzialem w rynku.
W 2013 roku wziat udziat w najwazniejszych transakcjach. Byt m.in. wspolprowadzacym ksigege
popytu w pierwszej ofercie publicznej Energi, globalnym koordynatorem budowy ksiggi popytu
Grupy Azoty, PKO BP czy Bank Pekao oraz globalnym koordynatorem wtornej oferty
publicznej BZ WBK. Wyniki te docenita warszawska Gielda Papierow Warto§ciowych 1 po raz
piaty z rzedu nagrodzita Dom Maklerski Citi Handlowy za najwyzszy udzial w obrotach
sesyjnych akcjami na rynku gltéwnym, a po raz drugi — za najwyzszy udzial w obrotach
obligacjami nieskarbowymi na wszystkich rynkach w ramach Catalyst w 2013 roku. Zarzad
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GPW uhonorowat nasze osiagnigcia przyznana po raz pierwszy w historii nagroda Brokera
Roku.

Citi Handlowy jest firma odpowiedzialna spotecznie. Za posrednictwem Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy od wielu lat realizuje szereg programéw z obszaru edukacji finansowej,
dziedzictwa narodowego oraz wolontariatu pracowniczego. Nalezymy do liderow edukacji
ekonomicznej. W 2013 roku prowadziliSmy az 9 programéw z tego obszaru, w tym ,,Moje
Finanse”, najwigkszy pod wzgledem liczby odbiorcéw program edukacji finansowej w Polsce.
W ramach Programu Wolontariatu Pracowniczego Citi Handlowy, w latach 2005-2013 nasi
wolontariusze zrealizowali ponad 1200 projektow, pomagajac prawie 160 000 osob. Program ten
jest nie tylko jednym z najwigkszych i najlepiej postrzeganych w Polsce, lecz takze, na jego
przyktadzie wiele firm buduje swoje wlasne wolontariackie inicjatywy. Jako najdtuzej dziatajacy
bank w Polsce ogromna wage przyktadamy do ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.
Wraz z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego prowadzimy program odzyskiwania
dziet sztuki zaginionych podczas Il wojny swiatowej. Co roku przyznajemy takze Nagrode im.
prof. Aleksandra Gieysztora dla osoby lub instytucji za wybitne zaslugi na polu ochrony
dziedzictwa kulturowego. W 2013 roku Bank ponownie utrzymat notowanie w RESPECT Index,
indeksie GPW, skupiajacym najbardziej zaangazowane spotecznie firmy. Citi Handlowy jest
jednym z dwéch bankow, ktore utrzymuja si¢ w zestawieniu od pierwszej edycji.

Sukcesy osiagnigte w 2013 roku byly mozliwe dzigki zaufaniu, jakim obdarzyli nas Klienci oraz
Akcjonariusze. Dlatego w imieniu catego Zarzadu dzigkuje Czlonkom Rady Nadzorczej za
wklad w realizacj¢ przyjgtej strategii oraz za merytoryczny nadzoér nad dziatalno$cia naszej
instytucji. Wyrazam rowniez szacunek wszystkim pracownikom, ktérzy swoim zaangazowaniem
przyczynili si¢ do rozwoju Grupy w 2013 roku.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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