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l. Gospodarka polska w 2013 roku

1. Gléwne tendencje makroekonomiczne

Produkt Krajowy Brutto w 2013 roku wzrést o 1,5% r./r. wobec 1,9% r./r. w catym 2012 roku. Najnizsze
tempo wzrostu gospodarczego zostato odnotowane w | kwartale, a potem aktywnos¢ gospodarcza
zaczeta stopniowo rosngé. Wazrost produkgciji

Stopawzrostu PKB, nakladéw inwestycyjnych przemystowej przyspieszyt w 2013 roku do ok. 2,4%
oraz konsumpcjir./r. w latach 2008-2014

r./r. wobec 1,4% r./r. w 2012 roku, a na lepszy wynik
120 | produkcji zlozyt sie wzrost nowych zamdéwien
100 | krajowych oraz eksportowych w zwigzku z
8,0 ozywieniem gospodarczym gtownych partnerow
6.0 handlowych (w tym zwlaszcza Niemiec). Mimo to
40 Srednie tempo wzrostu eksportu w 2013 roku spadto
20 trzeci rok z rzedu do ok. 4,7% r./r. 2 6,0% r./r. w 2012
' roku. Skala spowolnienie importu okazata sie
ponownie gtebsza do -0,7% r./r. 2z 2,4% r./r. w 2012 r.,
i wynikato to w dalszym ciggu z wcigz stabego popytu

0,0
-2,0

:Z krajowego. W rezultacie doszto do wyraznej poprawy
2008 2009 2010 2011 2012 2013P 2014P bllznsu.k hanﬂloméelgo, ktory 03'39”3* . hlstotr)yczpq
[ PKB realne r/r (lewa 0$) n.a .Wyz ¢w .a.n u zagranicznym, a. e icyt o r.OtOW
e\ 2k acly inwestycyjne f (prawaos) blez_qcych obnizyt sie do rekordowo niskiego poziomu

@ Konsumpcja I/r (prawa os) ponliej 2,0% PKB z 3,5% w 2012 roku.

Zrédlo: GUS, obliczenia wasne ) .
Na rynku pracy warunki poczatkowo byty stabe, cho¢

w trakcie roku ulegaty stopniowej poprawie wraz z postepujacym ozywieniem w gospodarce, ktore
prowadzito do wzrostu popytu na prace przy niewielkiej presji ptacowej. Tempo wzrostu zatrudnienia w
sektorze przedsiebiorstw wzrosto w ciagu roku z -0,8% w styczniu do 0,3% w grudniu, cho¢
srednioroczne zatrudnienie spadio o 1% r./.r wobec wzrostu o 0,1% w 2012 roku. Jednoczesnie
przecietny wzrost wynagrodzeh w sektorze przedsiebiorstw spowolnit do 2,9% r./r. z 3,4% r./r. w 2012
roku. Stopa bezrobocia utrzymata sie na koniec 2013

Stopainflacji w ujeciu r./r. roku na poziomie z kohca 2012 roku, osiggajac

na tle stopy referencyjnej szczyt na poziomie 14,3% w marcu. Ponadto w 2013

10,0 roku przyspieszeniu wzrostu wydajnosci pracy do
8.0 3,4% r./r. z 1,3% w 2012 roku towarzyszyt spadek
\ jednostkowych kosztéw pracy o 0,5% r./r. wobec

6.0 \ A~ wzrostu 0 2,1% w roku poprzednim, co ograniczato

40 ;A:vﬁ presje inflacyjna.
\—\/R
2,0

M W 2013 roku $rednie tempo wzrostu cen towarow i
S S — ustug konsumpcyjnych zmniejszyto sie do poziomu

0,0 T T T T
’o \/\ S ~— 0,9% r./r., tj. wyraznie ponizej celu inflacyjnego (2,5%
- ~ r/r) z 3,7% r./r. w 2012 roku. Spadek rocznego tempa
-4,0 wzrostu cen odnotowano przede wszystkim w
N K X o B 0 O przypadku cen paliw, tgcznosci, nosnikow energii
SR NP R R S NPT I RN . on . S . . )
V& TFS VT F TS zywnosci i edukacji. W trakcie roku inflacja osiagneta
CPI (/) PPI(r/r) . rekordowo niski poziom 0,2% r./r., cho¢ w kolejnych
Inflacja bazowa (% r/r) Stopa referencyjnaNBP miesigcach wzrosta do 0,7% r./r. w grudniu 2013 r.
Zrodio: NBP, obliczenia wlasne Inflacja po wyeliminowaniu cen zywnosci oraz energii

osiagneta w 2013 roku przecietnie 1,2% r./r. wobec
2,2% r./r. w 2012 roku, i po osiggnieciu poziomu 0,9% r./r. wzrosta do 1,1% na koniec roku.

W zwigzku ze znacznym spadkiem inflacji, ponizej celu inflacyjnego NBP oraz wcigz niskim wzrostem
gospodarczym, nizszym od potencjalnego tempa wzrostu Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie
kontynuowaé proces tagodzenia polityki pienieznej i obnizyta stopy procentowe 2013 r. 0 175 p.b. do
rekordowo niskiego poziomu. RPP zakonczyta cykl tagodzenia polityki pienieznej w lipcu obnizajac stope
referencyjng do 2,5%.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2013 roku ztoty nieznacznie ostabit sie wobec gtéwnych walut za sprawg wzrostu obaw o wptyw
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redukcji programu skupu aktywéw przez Fed na aktywa gospodarek rozwijajgcych sie. Mimo uspokojenia
sie obaw o sytuacje w strefie euro oraz
stopniowej poprawy kondycji polskiej
gospodarki, w | potowie 2013 roku ziloty
stopniowo tracit na wartosci. Przyczynity
sie do tego obnizki stép procentowych
oraz zapowiedz przez amerykanski bank
centralny  rozpoczecia  ograniczania
programu skupu aktywow, co
doprowadzito do wycofania czesci
kapitatu przez inwestoréw portfelowych z
rynku obligacji. W rezultacie pod koniec
RS o o o o o > czerwca 2013 roku zioty osiagnat
e & & ® & ® B najstabszy poziom w trakcie ubiegtego
roku, ok. 4,33. Tempo i skala ostabienia
; ztotego w tym czasie wywotaly
Zrédto: NBP, obliczenia wiasne interwencje walutowg NBP w celu

ograniczenia zmiennosci kursu zitotego,
ktéra okazata sie skuteczna. Mimo osfabienia ziotego, jego skala byta niewielka w poréwnaniu do
analogicznych ruchéw innych walut gospodarek wschodzacych, co wynikato ze znacznego ograniczenie
deficytu obrotéw biezacych i krotkoterminowych zobowigzah zagranicznych w poprzednich kwartatach,
utrzymujacych sie na stosunkowo wysokim poziomie realnych stép procentowych oraz powigzaniom
handlowym ze strefg euro, ktérej perspektywy stopniowo sie poprawiaty. W Il potowie roku krajowa waluta
odrabiata straty, wspierana przez coraz lepsze wyniki polskiej gospodarki przy ograniczonej wrazliwosci
na zawirowania na rynkach zagranicznych. W rezultacie na koniec 2013 roku kurs EUR/PLN osiggnat
poziom ok. 4,15, wobec 4,07 zt na koniec 2012 roku. W tym samym okresie kurs USD/PLN obnizyt sie do
3,02 zt z 3,08 zt na koniec 2012 roku.

Notowania kursuztotego w 2013 roku

e===EUR/PLN (lewa 0$) ====USD/PLN (prawa 0$) CHF/PLN (prawa 08)

Seria obnizek stép procentowych doprowadzita do spadku stawki WIBOR3M do 2,71% na koniec roku z
4,13%. Na rynku dtugu poczatek roku byt stabilny, a w Il kwartale doszio do spadku rentownosci w
zwigzku z nieoczekiwanym rozluznieniem polityki pienieznej przez Bank Japonii. Jednak dalsza czes$¢
roku przyniosta wzrosty rentownosci obligacji w zwigzku z zakonczeniem cyklu ftagodzenia polityki
pienieznej przez RPP i perspektywg ograniczenia programu skupu aktywow przez Fed, co doprowadzito
do odptywu kapitatu zagranicznego z rynku diugu. Dodatkowym czynnikiem przyczyniajacym sie do
wzrostu rentownosci diugoterminowych byty poprawiajgce sie perspektywy gospodarek USA i strefy euro
oraz wzrosty rentownos$ci obligacji na rynkach bazowych. Rentownos¢ 2-letnich obligacji skarbowych
obnizyta sie na koniec roku do 3,03% z 3,08% na koniec 2012 roku, a rentownos¢ 10-letnich obligaciji
wzrosta odpowiednio do 4,35% z 3,73%. Jednoczesnie stawka CDS odzwierciedlajgca rynkowa ocene
wiarygodnosci kredytowej Polski utrzymata sie na koniec roku na poziomie z korica 2012 r. tj. 79 p.b.

3.  Rynek kapitatowy

Rok 2013 przynidst mieszane nastroje na polskim rynku akcji. Poczatek minionego roku nie sktaniat do
optymizmu m.in. z powodu kryzysu zadtuzeniowego na Cyprze, znaczacej podazy akcji w krajowym
sektorze bankowym oraz obaw zwigzanych z proponowanymi zmianami w funkcjonowaniu otwartych
funduszy emerytalnych (,OFE”). Kolejne kwartaty okazaty sie nieco bardziej korzystne, czemu sprzyjaty
m.in. niskie stopy procentowe (zwiekszajgce atrakcyjnos¢ instrumentéw udziatowych oraz funduszy z
ekspozycjg na rynek akcyjny wzgledem lokat), kontynuacja polityki luzowania ilosciowego przez FED, a
takze dane ekonomiczne wskazujgce na oznaki ozywienia gospodarczego w Polsce.

Z perspektywy gtownych indeksdw, widoczna byla polaryzacja nastrojbw na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. (,GPW?”). Indeks ,blue chipow” znizkowat w minionym roku o 7,0%,
podczas gdy mate i $rednie spotki zachwycity wysokimi zwrotami przekraczajgcymi 30% r./r.
(odpowiednio sWIG80 - 37,3% i mWIG40 - 31,1%). W tym samym czasie, najszerszy indeks rynku WIG
poprawit swoje notowania o 8,1% wzgledem konca 2012 roku.

Wséréd subindekséw sektorowych pod najwiekszg presja byt indeks spétek surowcowych — lider z 2012
roku stracit na wartosci 32,1%. Ponadto wyraznie tracity na wartosci podmioty z branzy spozywczej i
paliwowej, dla ktérych indeksy znizkowaty odpowiednio 0 11,4% r./r. i 10,0% r./r. Z drugiej strony, ubiegty
rok przynidst znaczace odreagowanie w sektorze budowlanym, ktéry zwyzkowat o 33,5%. Bardzo solidng
stope zwrotu (31,0% wzgledem poziomu z konca 2012 roku) osiagnety rowniez spotki z branzy medialne;j.

W 2013 roku, w szczegdlnosci w drugiej potowie, zaobserwowano oznaki ozywienia na rynku ofert
publicznych. Na gtéwnym rynku GPW, wprowadzono do obrotu akcje 23 nowych spoétek (w tym 7 w
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ramach przeniesienia z rynku New Connect). taczna wartos¢ ofert publicznych w 2013 roku nieznacznie
przekroczyta 5,1 mld zt (wobec 3,4 mld zt w 2012 roku), a 75% tej kwoty przypadto na dwie spotki: PKP
Cargo oraz Energa. Jednoczesnie z obrotu zostaly wycofane akcje 12 podmiotéw. W konsekwencji na
koniec 2013 roku przedmiotem handlu na GPW byty akcje 448 spotek.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, warto$¢ rynkowa wszystkich spotek notowanych na gtéwnym parkiecie
GPW wzrosta o okoto 15% do prawie 841 mid zt. Udziat podmiotdw krajowych w tacznej kapitalizaciji
pozostat na niezmienionym (wzgledem 2012 roku) poziomie 71%.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku

Indeks 2013 Zmiana (%) 2012 Zmiana (%) 2011
WIG 51 284,25 8,1% 47 460,59 26,2% 37 595,44
WIG-PL 52 377,63 9,8% 47 709,64 28,2% 37 217,06
WIG-DIV 113143 2,5% 1103,30 22,2% 903,09
WIG20 2400,98 (7,0%) 2582,98 20,4% 2 144,48
mWIG40 334528 31,1% 2 552,54 174% 217389
sWIG80 14 336,82 37,3% 10 443,68 22,9% 8 496,54
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 8014,15 20,5% 6 648,51 22,6% 5421,04
WIG-Budownictwo 2 257,09 33,5% 1690,66 (30,9%) 244510
WIG-Chemia 11 645,90 20,6% 9658,35 57,9% 6 117,02
WIG-Deweloperzy 1486,67 2,8% 1446,06 9,6% 1319,94
WIG-Energia 345373 (7,9%) 3748,02 (2,7%) 3850,58
WIG-Informatyka 1363,92 21,9% 1118,85 3,7% 1079,26
WIG-Media 3 476,78 31,0% 2654,07 7,8% 2 461,89
WIG-Paliwa 321511 (10,0%) 3571,11 39,1% 2 567,58
WIG-Spozywczy 324928 (11,4%) 3666,41 5,3% 348145
WIG-Surowce 411845 (32,1%) 6 063,70 78,9% 3 388,75
WIG-Telekomunikacja 1005,35 (9,1%) 1106,15 (21,2%) 1403,12

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wartos$¢é obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dziefi
31 grudnia 2013 roku

2013 Zmiana (%) 2012 Zmiana (%) 2011
Akcje (min zH)* 512293 26,3% 405760 (24,3%) 536 276
Obligacje (min zt) 3305 58,5% 2085 247% 1672
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 23612 11,5% 21185 (27,5%) 29218
Opcie (tys. szt.) 1617 13,0% 1431 (20,3%) 1796

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., * obejmuje transakcje sesyjne oraz pakietowe

W 2013 rynek akcji odnotowat solidny wzrost obrotéw o ponad 26% r./r. przekraczajgc poziom 512 mid zt.
Niemniej jednak aktywnos¢ inwestorow w segmencie instrumentéw udziatowych byta nizsza o 4% w
stosunku do rekordowego pod wzgledem obrotéw roku 2011.

Wsréd gtownych segmentéw rynku kapitatowego, najwyzszg dynamikg wzrostu obrotéw charakteryzowat
sie rynek papieréw dtuznych. W minionym roku obroty tymi instrumentami wyniosty 3,3 mid z, co oznacza
wzrost 0 58,5% w stosunku do 2012 roku.

W 2013 roku inwestorzy wykazali wieksze zainteresowanie réwniez instrumentami pochodnymi.
W poréwnaniu z 2012 rokiem wolumen obrotu kontraktami terminowymi wzrést o 11,5%, osiagajac
poziom 23,6 min. W tym samym czasie przedmiotem handlu byto ponad 1,6 min sztuk opcji (wzrost w
ujeciu rocznym o 13%).
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4.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mid zi)

I — —---

————————————————— 15,5---155----1;3 -~ -—----------—-------—--2,0-—--0,1 354 -

2009 2010 2011 2012 Wynik Wynik Pozostale Koszty  Odpisy netto Pozostate 2013
odsetkowy prowizyjny przychody

Zrédto: KNF, obliczenia wiasne

Zysk netto sektora bankowego w 2013 roku spadt o 0,3% r./r. (-41 min z). Gldwnym powodem
pogorszenia byt spadek wyniku odsetkowego o 3,8% r./r. (-1,3 mld zt), wynikajacy z silnej redukgji stop
procentowych. Obnizenie sie wyniku z tytutu optat i prowizji o 2,3% r./r. (-0,3 mid z), jak réwniez
pozostatej dziatalnosci bankowej o 6,6% r./r. (-0,6 mld zI) wzmocnito negatywng dynamike. W rezultacie
catkowite przychody sektora bankowego spadty o 3,9% r./r. do 57,3 mld zt. Pozytywne przetozenie na
wyniki netto sektora bankowego miato zmniejszenie odpiséw netto na utrate wartosci o 20,1% r./r. (-2,0
mld zt.) oraz nieznaczny spadek kosztéw o 0,6% r./r. (-0,2 mld zt.). Spadek odpiséw byt spowodowany
poprawg jakosci portfela kredytowego, w szczegdlnosci w obszarze kredytéw konsumpcyjnych, dla
ktorych wskaznik kredytow zagrozonych utratg wartosci (NPL) utrzymuje tendencje spadkowa (-2,6 p.p.
r./r. do poziomu 14,7% na koniec 2013 roku). W rezultacie, pomimo ostabienia jakosci portfela kredytéw
na nieruchomosci (+0,3 p.p. r./r. do poziomu 3,1%), obserwowana jest systematyczna poprawa
wskaznika NPL dla kredytow udzielonych gospodarstwom domowym (7,1% w poréwnaniu z 7,5% w
styczniu 2013 roku). Wskaznik kredytow zagrozonych utratg wartosci dla kredytdw udzielonych duzym
przedsiebiorstwom spadt w grudniu 2013 roku do 9,3% (spadek o 0,5 p.p. r./r.), natomiast wskaznik NPL
dla portfela matych i $rednich przedsiebiorstw pozostat na niezmienionym poziomie 13,0%.

Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz Pogorszeniu ulegta efektywno$é sektora mierzona
osobom prywatnym wskaznikiem kosztow do przychodéw. Wskaznik
wzrést z 50,9% w 2012 roku do 52,7% w 2013 roku.

1000 TA- "7 T T 50% Dynamika  kredytéw sektora niefinansowego
EUU i i 40% notowata na przestrzeni roku stopniowe ozywienie
600 30% osiagajac na koniec grudnia 2013 roku poziom 3,1%
3 a0 0% r./r. (+27,0 mid zt). Wartos¢ kredytow udzielonych
E przedsiebiorstwom wzrosta o 1,3% r./r. i na koniec
200 10% 1 2013 roku osiggneta wartosé
0 T 0% 252,8 mld z. Biorgc pod uwage przeznaczenie
200 0% | Kredytow zacigganych przez przedsigbiorstwa,
gru cze gru cze gru cze gru cze gru cze gru istotnq zmianq trendu jest silny wzrost salda
08 09 09 110 10 11 11 12 12 13 13 kredytow na inwestycje (8,5% r./r., +6,6 mid zt do
S rodyty i pozyczki gospodarstw domowych (0 lewa) poziomu 83,9 mld z), czemu towarzyszyt wzrost
Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw (o$ lewa) kredytow o terminie pierwotnym powyzej 5 lat
Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych - zmiana rr. (o$ prawa) (wzrost 0 2,6 % r./r., +3,0 mld zt do poziomu 117,2

Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa) mld ZI’)
Zrédto: NBP, obliczenia wfasne W  kategorii  kredytdbw udzielonych osobom

prywatnym réwniez odnotowano wzrosty wolumenéw (3,9% r./r., +17,3 mld zt do poziomu 466,6 mid zt).
Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wzrost byt spowodowany zaréwno ozywieniem w kategorii kredytow na
nieruchomosci (4,5% r./r., +14,3 mld zt do poziomu 334,2 mld z}), jak i nieco stabszym wzrostem kredytow
konsumpcyjnych (2,3% r./r., +3,0 mld zt do poziomu 132,4 mlid z). Na skale wzrostu nie miaty istotnego
wptywu wahania kursu walutowego. Szczegdlnie dynamicznie rost rynek ziotowych kredytow na
nieruchomosci, ktérych wartos¢ wzrosta w 0 16,5% r./r. (+23,9 mlid zt).
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Depozyty przedsiebiorstw i oséb prywatnych
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I 7obowigzania wobec gospodarstw domowych (0$ lewa)

Zobowigzania wobec przedsigbiorstw (0$ lewa)

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zobowigzania wobec przedsiebiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédio: NBP, obliczenia wiasne

Depozyty przedsiebiorstw wzrosty 0 9,6% r./r. (+18,2
mid z, do poziomu 208,0 mid z). Pozytywna
dynamika utrzymywata sie od poczatku Ill kwartatu
2013 roku. Wptyneto na to zwiekszenie sie
wolumenu zaréwno depozytéw biezacych o 13,3%
r./r., (+13,2 mid zt do poziomu 112,5 mid z), jak i
depozytéw terminowych o 5,5% r./r (+4,9 mid z,
osiagajac 95,5 mid z).

Wyrazny wzrost odnotowano takze w przypadku
depozytow osob prywatnych. Ich saldo wzrosto
05,9% r./r. (+27,8 mid zt, do poziomu 498,8 mid zl).

Podobnie jak w przypadku depozytéw od
przedsiebiorstw za wzrost byly odpowiedzialne
depozyty biezace (+18,2% r./r., +37,3 mid z, do
poziomu 242,9 mid z), natomiast w obszarze
depozytow terminowych odnotowano spadek
0 -3,6% r./r. (-9,5 mid zt, do poziomu 255,9 mid zt),

co byto skutkiem utrzymujgcego sie niskiego oprocentowania lokat bankowych i transferéw na rzecz

bardziej ryzykownych form lokowania oszczednosci.

Il. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego
w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku wedtug udziatéw w kapitatach spétek.



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
I
Dom Maklerski Banku Handlowy Investments S.A. PPH Spomasz Sp. z o.0. Biuro Informacji Gielda Papieréw Krajowa Izba
Handlowego SA — 100,00% 100,00% w likwidacji — 100,00% Kredytowej S.A.- 12,54% Warto$ciowych Rozliczeniowa
Dziatalnos¢ maklerska Dziatalnos¢ inwestycyjna Produkcja urzqdzen — Prowadzenie systemu — S.A. - 0,05% — S.A - 574%
gastronomicznych i informacji kredytowej Prowadzenie gieldy Rozliczenia
handlowych finansowej miedzybankowe
Gielda Papierow Polmot Holding S.A.
M  Wartosciowych S.A. —0,02% 13,89% Polania Sp. z 0.0.
Prowadzenie gieldy finansowej Sprzedaz samochodow, — w likwidacji - 6,06% VISA EUROPE Polski Koncern
budownictwo, produkcja Produkcja obuwia i — Ltd. - 0,01% Migsny
maszyn rolniczych wyrobow skorzanych Obstuga platnosci — DUDAS.A.
BondSpot S.A. 7,33%
— 0,0(1)% Produkcja i
Prowadzenie elektronicznych dystrybucja mies
platform obrotu papierami Odlewnie Polskie S.A. i wedlin
— 16,91%
Produkcja odlewéw
Handlowy-Leasing
Sp. zo.0. - 97,47%
ziatalnosé leasingowa
KuzZnia Polska S.A.
— 5,20%
Produkcja odkuwek
Handlowy-Inwestycje matrycowych stalowych
Sp. z 0.0. - 100,00%
zialalnos¢ inwestycyjna
Jednostki powigzane
Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Handlowy-Leasing
Sp. 2 0.0. — 2,53%
ziatalnos¢ leasingowa
Spotki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostate udziaty
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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lIl.  Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITAL.OWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. KONSOLIDOWANE
METODA PELNA

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot - : . metoda Kapitat wtasny
Nazwa jednostki . . . powigzania  posiadanego o
dziatalnosci . . konsolidacji / (tys. )
kapitatlowego kapitatu
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowo$¢ jednostka - - 7221 222*
dominujaca
Dom Maklerski Banku Handlowego dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 118 911
S.A. (,DMBH")*** maklerska zalezna
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0."** dziatalno$¢ jednostka 100,00%** konsolidacja petna 150 304
leasingowa zalezna
Handlowy Investments S.A.*** dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 44 041
inwestycyjna zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji***  nie prowadzi jednostka 100,00% konsolidacja petna Jednostka
dziatalno$ci zalezna postawiona w

stan likwidacji

* Kapitat wiasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2013 rok.
**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.
***Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE
KONSOLIDACJA

. Charakter Procent Zastosowana .
. . Przedmiot . . . .. .. Kapitat wtasny
Nazwa jednostki . . powigzania  posiadanego metoda konsolidacji
dziatalnosci . . (tys. zt)
kapitatowego kapitatu | wyceny
Handlowy-Inwestycje dziatalno$¢ Jednostka 100,00% wycena metodg praw 10939
Sp.z0.0.** inwestycyjna zalezna wlasnosci

**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.
***Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane

W dniu 26 lipca 2013 roku nastgpita sprzedaz udziatow w spétce Handlowy Investmens Il S.a.r.l.
stanowigcych 100% udziat w kapitale zaktadowym i 100% udziat w gtosach na Walnym Zgromadzeniu.
Wartoé¢ bilansowa sprzedanych udziatéw wynosita 5 532 tys. zt.

IV. Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitalowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

1. Istotne zdarzenia w 2013 roku

W 2013 roku, pomimo wymagajacego otoczenia rynkowego (spowolnienie gospodarcze, historycznie
niskie stopy procentowe) Citi Handlowy wypracowat rekordowy skonsolidowany zysk netto od
momentu debiutu Banku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., tj. od 1997 roku.
Zysk netto Grupy za 2013 rok wyniést 972,7 min zt, a po wylaczeniu wptywu rezerwy restrukturyzacyjnej,
ktéra obcigzyta wyniki IV kwartatu (wiecej informacji o rezerwie na str. 15 niniejszego raportu), wynik netto
wyniost 1 022,5 min zi.

W minionym roku Grupa koncentrowata swoje dziatania na strategicznych obszarach, czego
potwierdzeniem sg nastepujace osiggniecia i wydarzenia:
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o Wysoka efektywnosé — kluczowe wskazniki efektywnosci utrzymaty sie na wysokim, lepszym od
sektora, poziomie:
— zwrot na aktywach (ROA) na poziomie 2,1% (sektor: 1,1%),
— zwrot na kapitale trwatym / podstawowym (ROTE) na poziomie 19,0% (sektor: 10,5%),
— Koszty / Dochody (po wytaczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej): 51% (sektor: 53%)

. Kontynuacja konsekwentnej kontroli kosztow — spadek kosztéw dziatania i amortyzacji w 2013
roku o 4,5% (spadek o 8,9% po wylgczeniu wptywu rezerwy restrukturyzacyjnej zawigzanej w IV
kwartale 2013 roku);

e  Kolejny rok istotnej poprawy w obszarze ryzyka kredytowego, gtéwnie w wyniku poprawy jakosci
portfela kredytowego oraz dwéch transakcji sprzedazy kredytow nieobstugiwanych w sektorze
Bankowosci Detaliczne;:

— koszty ryzyka kredytowego (liczone jako relacja odpiséw netto na utrate wartosci do kredytow
netto sektora niefinansowego) na poziomie 0,3% (wobec -0,4% w 2012 roku i -0,9% w
sektorze),

— poprawa wskaznika kredytow nieobstugiwanych (NPL) — z 7,5% w 2012 roku do 7,0% na
koniec 2013 roku;

e Transformacja dla innowacji:

— Budowa Bankowego Ekosystemu Smart zaktadajgcego przeniesienie koncentracji z
tradycyjnej bankowosci oddziatowej na nowoczesne placéwki Smart, zlokalizowane w
miejscach, gdzie obecni sg klienci Banku, oraz wykorzystanie najnowszych technologii dla
utatwienia kontaktu z Bankiem (rozwigzania mobilne i internetowe). Na koniec roku 2013 roku
w ramach sieci Citi Handlowy dziataty juz dwie placowki typu Smart — w Warszawie i w
Katowicach.

— Bankowos$¢ relacyjna dla klientow indywidualnych: konsekwentny wzrost depozytow
biezacych (+23% r./r. wobec +18% w sektorze) dzieki koncentracji na aktywnych klientach —
wzrost liczby aktywnych klientow CitiGold o 25% r./r. i akwizycji klientéw CitiForward o 84%
r.r.;

e  Wiodaca pozycja w obszarze rynkéw finansowych:

— pierwsze miejsce na rynku wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi piaty rok z rzedu
wedtug prestizowego magazynu Euromoney (z udziatem w rynku na poziomie 36%, fj.
wyzszym o 8 pkt. proc. r./r.),

— DMBH liderem na rynku kapitalowym pod wzgledem: wartosci obrotéw akcjami na rynku
wtornym z 13% udziatem w rynku, wartosci pozyskanego kapitatu poprzez transakcje IPO i
SPO =z udziatem rynkowym przekraczajgcym 15%; wartosci obrotow obligacjami
nieskarbowymi na wszystkich rynkach w ramach Catalyst (udziat w rynku na poziomie 30%),

— pierwsze miejsce w prestizowym rankingu Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji Dealera
Skarbowych Papieréw Wartosciowych w 2014 roku (drugi rok z rzedu);

— dziatalno$é powiernicza — Citi Handlowy liderem na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce z
udziatem rynkowym w warto$ci aktywow powierniczych w wysokosci 49%;

e  Sukcesy bankowosci transakcyjnej:

— Drugie miejsce w Polsce w rankingu oceniajgcym bankowos¢ transakcyjng Euromoney Cash
Management Survey 2013,

— Wozrost depozytéw biezacych o 20% r./r. (wobec 11% wzrostu w sektorze) bedacy efektem
konsekwentnej koncentracji na rachunkach operacyjnych;

— Ekspansja w obszarze finansowania handlu: wzrost obrotéw faktoringowych o 26% r./r. i
aktywéw finansowania handlu o 21% r./r.; rozwdj innowacyjnych rozwigzan technologicznych
(platforma Citi Trade Portal)

. Rozwdj oferty globalnej dla klientéw:

— Program Emerging Markets Champions — program dla lokalnych klientéw korporacyjnych i
klientow globalnych zapewniajacy wsparcie i ustugi finansowe niezbedne przy realizacji
ekspansji zagranicznej. Na koniec 2013 roku Bank obstugiwat w ramach tego programu ponad
270 klientow (241 klientéw globalnych inwestujgcych z Citi Handlowy w Polsce, m.in. Hyundai i
Mando oraz 31 lokalnych klientéw korporacyjnych inwestujacych z Citi Handlowy na Swiecie,
m.in. KGHM, Maspex, Polpharma);

— Nowe ustugi globalne dla klientéw indywidualnych: otwarcie konta za granicg w ramach Citi,
zagraniczne przelewy natychmiastowe wychodzace, program przywilejdow na catym Swiecie,
podtagczenie karty debetowej do rachunkéw w walutach obcych, ustugi dla globalnych
inwestoréw: dealer FX na telefon, nowa platforma inwestycyjna CitiFX Pro, doradztwo
inwestycyjne dla funduszy zagranicznych;
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e Kolejny rok wzrostu akcji kredytowej w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw (+9% r./r.) oraz
portfela kredytow klientéw indywidualnych (kredyty na kartach kredytowych: +3% r./r.; kredyty
hipoteczne: +15% r./r.);

e  Wysoki poziom jakosci ustug swiadczonych przez Bank potwierdzony w niezaleznych rankingach —
pierwsze miejsce w niezaleznym badaniu satysfakcji klientéow NPS (Net Promoter Score) dla
obstugi klientéw CitiGold zrealizowanym przez TNS Polska i trzecie miejsce w rankingu
Newsweeka "Bank Przyjazny dla klienta tradycyjnego”;

e  Zachowanie bezpiecznej i stabilnej sytuacji kapitalowej i ptynnosciowej:

— Wskaznik kredytéw do depozytéw na poziomie 64%,
— Wspdtczynnik wyptacalnosci na poziomie 17,5%;

e  Wysoki zwrot dla akcjonariuszy — w 2013 roku Bank zanotowat najwyzszg stope dywidendy (na
bazie dywidendy wyptaconej w 2013 roku) sposrod bankéw notowanych na GPW. Z jej
uwzglednieniem akcje Citi Handlowy dostarczyty 14% zwrot inwestorom.

W 2013 roku Bank utrzymat takze notowanie w kolejnej edycji RESPECT Index, indeksu GPW,

skupiajgcego najbardziej zaangazowane spotecznie firmy. Citi Handlowy jest jednym z dwdch
bankow, ktére utrzymujg sie na liscie od pierwszej edycji zestawienia.

2.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

w min zt 2013 2012
Suma bilansowa 453984 43508,8
Kapitat wtasny 7307,3 73914
Naleznosci od klientow* 15231,3 162214
Depozyty klientow* 26 084,7 23629,7
Wynik finansowy netto 972,7 970,1
Wspétczynnik wyptacalnosci 17,5% 18,1%

* Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego nie bedacych bankami, podmiotow sektora niefinansowego, w tym sektora
budzetowego.

3.  Wyniki finansowe Grupy w 2013 roku

31 Rachunek zyskoéw i strat

W 2013 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 972,7 min z, tj. wyzszy o0 2,6 min zt (ij. 0 0,3%)
w stosunku do zysku za 2012 rok. Skonsolidowany zysk brutto za 2013 rok wyniést 1 218,1 min zt i
obnizyt sie 0 21,4 min zt (j. 1,7%) w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W IV kwartale 2013 roku Bank utworzyt w ciezar kosztdw dziatania rezerwe restrukturyzacyjng w
wysokoséci 62,4 min zt (wiecej informacji o rezerwie na str. 15 niniejszego raportu). Po wylgczeniu wptywu
rezerwy, spadek kosztow w poroéwnaniu do 2012 roku wyniost 127,4 min zt, tj. 8,9%, a zysk netto Grupy w
2013 roku wzrést do 1 022,5 min z, tj. 0 52,4 min zt (tj. 5,4%) w poréwnaniu do zysku wypracowanego w
2012 roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

wiys. zt 2013 2012 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1242152 1488 281 (246 129) (16,5%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 642 302 598 858 43 444 7,3%
Przychody z tytutu dywidend 4416 6493 (2077) (32,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 349 000 371993 (22 993) (6,2%)
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach warto$ciowych 305 339 279 451 25 888 9,3%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 1844 - 1844
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 2050 - 2050 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (242) (18 430) 18 188 (98,7%)
Razem przychody 2546 861 2726 646 (179 785) (6,6%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (1364 643) (1429 634) 64 991 (4,5%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (1302 008) (1364 951) 62 943 (4,6%)
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych oraz warto$ci (62 635) (64 683) 2048 (3.2%)

niematerialnych
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Zmiana

wtys. zt 2013 2012

tys. zt %
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw 1050 84 966 1150,0%
Wyr'1|k odpisow z'tytuh{ utraty wartqsm aktywovy finansowych oraz rezerw na 36 204 (58 101) 94 305
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Udziat w ;yskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw (1326) 540 (1866)
whasnosci
Zysk brutto 1218 146 1239 535 (21 389) (1,7%)
Podatek dochodowy (245 438) (269 403) 23 965 (8,9%)
Zysk netto 972708 970 132 2576 0,3%

Wptyw poszczegodlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto przedstawia ponizszy wykres:

Wplyw poszczegdinych elementéwrachunku zyskowi strat na wynik netto w 2013 roku (w min zi)

5,4%\‘ 10225

Rezerwa
(po wytaczeniu wptywu 3 restrukturyzacyjna
rezerwy restrukturyzacyjnej)

4.9 18,0 65,0

43,4

(0,3%

ZYSK Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny Dziatalno$¢ Pozostate Koszty i Odpisy netto na Podatek i ZYSK
NETTO skarbcowa skfadniki amortyzacja utrate wartosci pozostate NETTO
2012 przychodow 2013

Na zmiane zysku netto w 2013 roku w poréwnaniu do 2012 roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

e Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji, przychody z tytutu dywidend,

wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na inwestycyjnych diuznych
papierach warto$ciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych, wynik na
rachunkowos$ci zabezpieczen oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych) na
poziomie 2 546,9 min zt wobec 2 726,6 min zt w 2012 roku — spadek o 179,8 min zt (tj. 6,6%) od
przychodoéw 2012 roku przede wszystkim za sprawg spadku wyniku odsetkowego. Z drugiej strony,
pozytywng dynamike odnotowaty wynik prowizyjny i wynik z tytutu dziatalno$ci skarbcowe;.

Koszty dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci -1 364,6 min zt wobec -1 429,6
min zt w poprzednim roku — spadek kosztéw o 65,0 min zt (ij. 4,5%) wynikajgcy gtdbwnie z nizszego
poziomu kosztéw pracowniczych, wydatkow na reklame i marketing oraz kosztow ustug doradczych.
Dodatkowo, koszty 2013 roku sg obcigzone rezerwg restrukturyzacyjng w wysokosci 62,4 min z
(wiecej informaciji o rezerwie na str. 15 niniejszego raportu);

Odwrécenie odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych w wysokosci 36,2 min zt wobec
utworzenia odpiséw netto w 2012 roku w wysokoéci 58,1 min zt - poprawa o 94,3 min zt dotyczyta
gtéwnie obszaru Bankowosci Detalicznej, w ktérym kontynuowany byt pozytywny trend poprawy
jakosci portfela i zwigzanych z tym rozwigzan odpiséw.

3.1.1 Przychody

W 2013 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 546,9 min zt wobec
2 726,6 min zt w poprzednim roku, co oznacza spadek o0 179,8 min zt, tj. 6,6%.

Wptyw na przychody z dziatalno$ci operacyjnej w 2013 roku miaty:
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku

e wynik z tytulu odsetek w wysokosci 1 242,2
min zt wobec 1 488,3 min zt w 2012 roku -
spadek o 246,1 min z, t. 16,5%, w
warunkach znacznej redukcji podstawowych
stép procentowych (o 225 p.b. r./r.) do
historycznie niskiego poziomu. W efekcie
odnotowano spadek przychodow
odsetkowych z tytutu naleznosci od klientéw
0 217,3 min z (tj. 17,2%), co zostato jednak
czesciowo skompensowane nizszym
poziomem kosztéw odsetkowych (spadek o
149,7 min z, tj. 30,1%). Istotny spadek
przychodéw odsetkowych odnotowano takze
dla portfela dtuznych papieréw
wartosciowych — tacznie o 190,8 min z, tj.
26,4% dla dtuznych papierow wartosciowych
dostepnych do sprzedazy i przeznaczonych
do obrotu.

e wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 642,3
min zt wobec 598,9 min zt w 2012 roku -
wzrost 0 43,4 min z,, tj. 7,3%, zrealizowany
gtdbwnie w obszarze zwigzanym z rynkiem
kapitatowym, tj. dziatalnosci maklerskiej i
powierniczej oraz sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych. Wzrost
prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej byt
zwigzany z udzialem DMBH w transakcjach
na rynku kapitatowym (m.in. przyspieszona
sprzedaz pakietu akcji Banku Pekao S.A. i
PKO Banku Polskiego S.A.; oferta wtérna BZ
WBK S.A., pierwsza oferta publiczna spotki
Energa S.A.), a takze w wyniku zwiekszenia
wartosci transakcji sesyjnych i pakietowych
zawartych za posrednictwem DMBH na rynku
akcji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. o 30% r./r. W segmencie
bankowosci detalicznej odnotowano wzrost
prowizji z tytutu posrednictwa w sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych i
inwestycyjnych (+15,9 min z, tj. 12,8%)
dzieki zwiekszonemu zainteresowaniu
klientow produktami inwestycyjnymi, co
skompensowato czesciowo spadek
przychodéw prowizyjnych  wynikajacy z
obnizenia  stawek interchange  przez
organizacje kartowe od stycznia 2013 roku;

e wynik na handlowych instrumentach

Przychody Grupy (min zi)
2727

2547

mWynikna pozostatych
przychodachi kosztach

m Dziatalno$¢ skarbcowa

BEWynikztytutu prowizji

m\Wynikztytutu odsetek

2012

2013

Wynik z tytutu odsetek (min zi)

1488

mPozostate

mDtuzne papiery wartosciowe

W Sektor niefinansowy

m Sektor finansowy (w tym banki)

2012

2013

Wynik z tytutu optat i prowizji (min zt)

599 642
8 MW Pozostate
I

M Dziatalno$¢ maklerska

Ustug powiernicze

mProdukty ubezpieczeniowe i
inwestycyjne

®Bankowo$¢ transakcyjna

B Karty ptatnicze i kredytowe

2012

2013

finansowych i rewaluacji w wysokosci 349,0 min zt wobec 372,0 min zt w 2012 roku, tj. spadek o 23,0
min zt bedacy efektem nizszego wyniku z tytutu dziatalno$ci na rynku miedzybankowym;

e wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w kwocie 305,3 min zt wobec 279,5 min
zt w 2012 roku — wzrost 0 25,9 min zt zwigzany z realizacjg zyskdw w sprzyjajacych warunkach na

krajowym rynku dtugu;

e wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokosci -0,2 min zt wobec -18,4 min

zt w 2012 roku, tj. poprawa o 18,2 min zt.
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3.1.2 Koszty
Koszty
Zmiana

wtys. zt 2013 2012

tys. zt %
Koszty pracownicze 689 625 720 051 (30 426) (4,2%)
Koszty ogdlno-administracyjne, w tym: 612 383 644 900 (32 517) (5,0%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu komputerowego 191038 170 003 21035 12,4%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 101919 111 841 (9922) (8,9%)
Eoszty usigg obcych, w tym doradczych, audytorskich i 63019 81470 (18 451) (22.6%)

onsultacyjnych

Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzadu 1302 008 1364 951 (62 943) (4,6%)
Amortyzacja 62 635 64 683 (2 048) (3,2%)
Koszty ogétem 1364 643 1429 634 (64 991) (4,5%)

W roku 2013 Grupa kontynuowata polityke

dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2012 roku, Koszty dziatania i amortyzacji (min z4)

w 2013 roku Grupa odnotowata spadek kosztow o
65,0 min zt (tj. 4,5%) wynikajacy gtéwnie z
nizszego poziomu kosztéw  pracowniczych,
wydatkéw na reklame i marketing oraz kosztéw
ustug doradczych. Jednoczesnie w IV kwartale
2013 roku w ciezar kosztow utworzona zostata
rezerwa w zwigzku z ogtoszong w pazdzierniku
2013 roku decyzja o transformacji systemu
dystrybucji w kierunku budowania Bankowego

1430

1365
—— IS = Amortyzacja
372 452 Pozostate koszty ogdlno-

administracyjne
Reklamai marketing

M Koszty opfat telekomunikacyjnych i
sprzetu komputerowego

M Koszty pracownicze

Ekosystemu Smart, jak réwniez o wdrozeniu zmian
modelu operacyjnego, w efekcie ktérych jest
prowadzona restrukturyzacja zatrudnienia oraz |, .
wyjscie z 19 lokalizacji oddziatéw bankowosci 2012 2013

detalicznej zlokalizowanych poza kluczowymi dla

Banku rynkami. Rezerwa w wysokos$ci 62,4 min zt obejmuje koszty Swiadczen dla pracownikow, z ktérymi
rozwigzywany bedzie stosunek pracy (kwota rezerwy 55,2 min zl), jak réwniez koszty zwigzane z
wczesniejszym zakonczeniem umow najmu lokali oraz czynszéw od momentu zaprzestania dziatalnosci w
oddziatach do konca termindw najmu (kwota rezerwy 7,2 min zt). Po wytaczeniu wptywu rezerwy, koszty
dziatania i ogdlnego zarzgadu oraz amortyzacja wyniosty w 2013 roku 1 302,2 min zt, tj. w poréwnaniu do
2012 roku byty nizsze 0 127,4 min z, tj. 8,9%.

Koszty amortyzacji rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych byty nieznacznie nizsze
niz rok wczesniej i w 2013 roku wyniosty 62,6 min zi.

3.1.3 Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowiazania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

wiys. 2t 2013 2012 Zmiana
tys. zt %

Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 28 820 28514 306 1,1%
Wynlk odpllséw na naI.eZnoéu oraz rezerw na udzielone zobowigzania 6833 (76 993) 83826
finansowe i gwarancyjne

oceniane indywidualnie (19 407) (51 168) 31761 (62,1%)

oceniane portfelowo 26 240 (25 825) 52 065 -
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci inwestycji kapitatowych - (5092) 5092 (100,0%)
Inne 551 (4 530) 5081 -
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz 36 204 (58 101) 94 305

rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

W 2013 roku wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniost 36,2 min zt, co w poréwnaniu do -58,1 min zt w 2012 roku
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oznacza poprawe o 94,3 min zt. Dotyczyta ona gtdwnie obszaru Bankowosci Detalicznej (62,3 min z
odwrdécenia odpiséw netto w 2013 roku wobec 30,0 min zt utworzenia odpiséw netto w 2012 roku), w
ktérym kontynuowany byt pozytywny trend poprawy jakosci portfela i zwigzanych z tym rozwigzan
odpisow. Jednoczes$nie w 2013 roku dokonano sprzedazy czesci ekspozycji detalicznych: w Il kwartale
2013 roku sprzedaz dotyczyta naleznosci z tytutu pozyczek gotowkowych oraz kart kredytowych z utratg
wartosci w wysokosci 148,8 min zt (98% stanowity naleznosci spisane z bilansu Banku) za kwote 23,3 min
zt; w IV kwartale 2013 roku dokonano sprzedazy naleznosci z tytutu pozyczek gotéwkowych oraz kart
kredytowych z utratg wartosci w wysokosci 99,3 min zt (98% stanowity naleznosci spisane z bilansu
Banku) za kwote 10,2 min zt. W sektorze Bankowosci Korporacyjnej odnotowano spadek odpiséw netto
na utrate wartosci o 2,0 min zt (z -28,1 min zt w 2012 roku do -26,1 min zt w 2013 roku).

3.14 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownos$ci kosztowej Grupy

2013 2012
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 15,3% 15,3%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 2,1% 2,4%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 2,7% 3,7%
Marza na aktywach odsetkowych 3,2% 4,4%
Zysk netto na 1 akcje zwyktq w zt 7,44 7,42
Koszty/dochody**** 54% 52%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego 64% 73%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 32% 35%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 49% 55%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogotem 25% 22%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatow wiasnych (z wylgczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**** Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychoddw dziatalno$ci operacyjney.

W 2013 roku Bank utrzymat wskazniki rentownos$ci kapitatu i aktywéw na wysokim poziomie, wynoszacym
odpowiednio 15,3% i 2,1%.

Stopa zwrotu z kapitatu Stopa zwrotu z aktywéw
(ROE) (ROA)

15,3% 15,3%

2012 2013 2012 I 2013

W obszarze efektywnosci kosztowej wskaznik kosztéw do dochoddéw wzrdst do 54%, przy czym
wytaczajac wptyw rezerwy restrukturyzacyjnej z kosztéw 2013 roku wskaznik ten wynidst 51%, tj. poprawit
sie 0 1,3 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W zwigzku ze wspomniang juz znaczng redukcjg podstawowych stdp procentowych w 2013 roku (facznie
0 225 p.b.), pogorszeniu uleglta marza odsetkowa, ktéra obnizyta sie do 2,7% na aktywach ogoétem.
Pomimo spadku, marza Banku pozostata na poziomie przewyzszajagcym marze sektora bankowego, ktéra
w 2013 roku wyniosta 2,4%.
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Bank utrzymat bezpieczng pozycje pod wzgledem ptynnosci i adekwatnosci kapitatowej, co potwierdzajg
wskazniki: kredytow do depozytow na poziomie 64% oraz wspoétczynnik wyptacalnosci w wysokosci

17,5%.

3.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2013 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 45 398,4 min zt i byta o

4,3% wyzsza niz na koniec 2012 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. 2t 31122013 31.12.2012 tys. zt %
AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 778 464 1357 308 (578 844) (42,6%)
Naleznosci od bankow 3539927 1461901 2078 026 142,1%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5751829 6838 483 (1086 654) (15,9%)
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 17 616 041 15003 003 2613038 17,4%
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wtasnosci 7814 15110 (7 296) (48,3%)
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 15280 19 921 (4 641) (23,3%)
Naleznosci od klientow 15231327 16221412 (990 085) (6,1%)
Rzeczowe aktywa trwate 384 581 409916 (25 335) (6,2%)
Warto$ci niematerialne 1417 363 1379931 37432 2,7%
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego 80 854 2702 78152 2892,4%
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 203 132 218786 (15 654) (7,2%)
Inne aktywa 359 039 567 736 (208 697) (36,8%)
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 12738 12 554 184 1,5%
Aktywa razem 45 398 389 43 508 763 1889 626 4,3%
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec bankéw 6378 436 2356 429 4022 007 170,7%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4196 896 5846 404 (1649 508) (28,2%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 24710 - 24710 -
Zobowigzania wobec klientow 26 568 765 26 852 165 (283 400) (1,1%)
Rezerwy 89 284 28 656 60 628 211,6%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 84 55 343 (55 259) (99,8%)
Inne zobowigzania 832 950 978 351 (145 401) (14,9%)
Zobowigzania razem 38091125 36117 348 1973777 5,5%
KAPITAL WEASNY

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2997 759 3011380 (13 621) (0,5%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (42 963) 257 791 (300 754) -
Pozostate kapitaly rezerwowe 2859 388 2637 066 222322 8,4%
Zyski zatrzymane 970 442 962 540 7902 0,8%
Kapitat wtasny razem 7307 264 7391415 (84 151) (1,1%)
Zobowiazania i kapitat wlasny, razem 45398 389 43 508 763 1889 626 4,3%
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3.2.1 Aktywa

Naleznosci od klientow brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt

31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 734 594 952 385 (217 791) (22,9%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9503 087 10 377 197 (874 110) (8,4%)
Klienci indywidualni 5819 087 5920993 (101 906) (1,7%)
Jednostki budzetowe 157 909 101195 56 714 56,0%
Instytucje niekomercyjne 683 569 114 20,0%
Naleznosci od klientéw brutto, razem 16 215 360 17 352 339 (1136 979) (6,6%)

W 2013 roku naleznosci brutto od klientéw obnizyty sie 0 6,6% w stosunku do roku ubiegtego i uplasowaty
sie na poziomie 16,2 mld z. Spadek odnotowano przede wszystkim w obszarze niefinansowych
podmiotéw gospodarczych (-0,9 mid z, tj. 8,4% w poréwnaniu do konca 2012 roku) oraz niebankowych
instytucji finansowych (-0,2 mid z, tj. 22,9%). W mniejszym stopniu obnizyta sie warto$¢ naleznosci brutto
od klientow indywidualnych (-0,1 mid z, tj. 1,7%), przy czym spadek nastapit w portfelu naleznosci z
rozpoznang utratg wartosci. Jednoczes$nie, naleznosci netto od klientow indywidualnych byty w 2013 roku
wyzsze o 0,4% r./r. i wynikato to ze wzrostu salda kredytéw hipotecznych (+15,4% r./r.) i kredytéw na
kartach kredytowych (+3,4% r./r.).

Naleznosci od klientow netto

wiys. 1 31122013 31122012 Zmiana

tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 715 466 933 272 (217 806) (23,3%)
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 14 515 861 15288 140 (772 279) (5,1%)
Klientéw korporacyjnych* 9232 581 10 027 941 (795 359) (7,9%)
Klientéw indywidualnych, w tym: 5283 280 5260199 23080 0,4%
karty kredytowe 2222243 2150189 72 054 3.4%
pozyczki gotdwkowe 1919 308 2103 643 (184 335) (8,8%)
kredyty hipoteczne 1068 199 925740 142 459 15,4%
Naleznosci od klientéw netto, razem 15231 327 16 221 412 (990 085) (6,1%)

*Klienci korporacyjni obejmuja przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto na koniec 2013 roku o 2,3 mld zt (j. o 13,1%).
Wynikato to ze zwiekszenia pozycji w obligacjach Skarbu Panstwa oraz bonach pienieznych NBP.
Jednoczes$nie zmniejszyto sie zaangazowanie w obligacje bankéw.

Portfel dtuznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %

Obligacje skarbowe, w tym: 8680192 6829474 1850718 2711%

obhgagg zaqupl_eczane w rachunkowosci zabezpieczen 1836 219 i 1836 219

warto$ci godziwej
Bony skarbowe - 2982 (2982) (100,0%)
Obligacje bankow 1402 876 2705424 (1302 548) (48,1%)
Bony pieniezne NBP 9748 646 7997 178 1751468 21,9%
Razem 19 831 714 17 535 058 2296 656 13,1%
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3.2.2 Zobowigzania

Zobowiazania wobec klientow

Wg stanu na dzief Zmiana
w tys. zt
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 3259 867 2794790 465077 16,6%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 22 824 846 20834930 1989 916 9,6%
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 11 956 825 11 706 666 250 159 2,1%
instytucji niekomercyjnych 396 577 400 158 (3581) (0,9%)
klientow indywidualnych 6907 183 5896 093 1011090 17,1%
jednostek budzetowych 3564 261 2832013 732248 25,9%
Pozostate zobowiazania 484 052 3222 445 (2738 393) (85,0%)
Zobowiazania wobec klientow, razem 26 568 765 26 852 165 (283 400) (1,1%)
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
ztotowe 20 082 062 18 638 783 1443 279 7,7%
walutowe 6002 651 4990 937 1011714 20,3%
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, razem 26084713 23629720 2454993 10,4%

Gléwna pozycje finansujacg aktywa Banku stanowig depozyty klientéw z sektora niebankowego, ktére w
2013 roku wzrosty o0 2,5 mid z, tj. 10,4%. Wzrost dotyczyt Srodkéw na rachunkach biezacych klientow i byt
wynikiem konsekwentnej strategii koncentracji na rachunkach operacyjnych. taczny wzrost depozytow
biezacych klientow sektora niebankowego wyniost 3,0 mid zt (tj. 21,1%), z czego o 1,9 mid zt wzrosty
depozyty biezace klientow instytucjonalnych, a o 1,1 mid zt — $rodki na rachunkach biezacych klientow
indywidualnych (gtéwnie w obszarze kont oszczednosciowych). Z drugiej strony, pozostate zobowigzania
wobec klientéw zanotowaty spadek o 2,7 mid zt (tj. 85,0%), co byto wynikiem nizszych zobowigzan z tytutu
transakcji repo i spowodowato spadek tagcznego salda zobowigzan wobec klientow o 0,3 mid zt, tj. 1,1%.

3.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wtys. zt 31.12.2013 31.12.2012
Fundusze pozyskane

Fundusze bankéw 6378 436 2356429
Fundusze klientéw 26 568 765 26 852 165
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 7307 264 7391415
Pozostate fundusze 5143924 6908 754
Fundusze pozyskane, razem 45 398 389 43 508 763
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow 3539927 1461901
Naleznosci od klientow 15231 327 16 221 412
Papiery wartosciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 23 390 964 21876 517
Pozostate wykorzystanie 3236171 3948 933
Wykorzystanie funduszy, razem 45 398 389 43508 763

3.3 Kapitatly wlasne i wspotczynnik wyptacalnosci

Wartos¢ kapitatow wiasnych na koniec 2013 roku pozostata na niemal niezmienionym poziomie w
stosunku do konca poprzedniego roku. Przy wzroscie kapitatu rezerwowego, funduszu ogolnego ryzyka
bankowego i pozostatych kapitatow (tacznie o 227,6 min zt) w zwigzku z zatrzymaniem 25% zysku Banku
za 2012 rok oraz spadku kapitatu z aktualizacji wyceny i zapasowego (tacznie o 314,4 min zt), catkowita
wartos¢ kapitatow wiasnych na koniec 2013 roku byta nizsza niz rok wczesniej o 86,7 min zt (tj. 1,4%).

Kapitaly wlasne*
Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2997 759 3011380 (13 621) (0,5%)
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Wg stanu na dziefi Zmiana

wiys. zt

31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Kapitat rezerwowy 2335307 2126 900 208 407 9,8%
Kapitat z aktualizacji wyceny (42 963) 257791 (300 754) (116,7%)
Fundusz ogéInego ryzyka bankowego 521000 507 500 13 500 2,7%
Pozostate kapitaty 815 (4 926) 5741 (116,5%)
Kapitaly wtasne ogétem 6 334 556 6421 283 (86 727) (1,4%)

*Kapitaty wtasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatow jest w petni wystarczajagcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze umozliwiajacy rozwoéj Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspoiczynnika wypfacalnosci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspotczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 31.12.2013 31.12.2012

I Fundusze wiasne ogoétem, w tym: 4908 707 5010 491
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

z tytulu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 7813 15110

z tytutu wartoSci niematerialnych, w tym: 1417 363 1379 931

wartos¢ firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 19 195 350 20150 725

Il Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 2246769 2220164

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1535628 1612 058

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 80 127 95648

wymag _kapltqiowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowar i limitu duzych 95 500 48 024

zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 156 778 78 194

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 363 336 366 893

inne wymogi kapitatowe 15400 19 347

Wspotczynnik wyptacalnosci ( 1/(111*12,5) ) 17,5% 18,1%

*Wspétczynnik wyptacalnosci zostat obliczony wedfug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10
marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka (Dz.
Urz. KNF Nr 2, poz. 11 z pézn. zm.).

Na dzien 31 grudnia 2013 roku wspétczynnik wyptacalnosci Grupy wyniést 17,5% i byt o 0,6 p.p. nizszy
niz na koniec 2012 roku. Byto to spowodowane wzrostem catkowitego wymogu kapitatowego o 1%
(gtébwnie w wyniku wyzszych wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz wzrostu wymogu
kapitatowego z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan) oraz
jednoczesnego zmniejszenia funduszy wiasnych Grupy o 2%.

V.  Dzialalno$¢é Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013
roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa w Grupie jest spdjna i obejmuje Bank jako jednostke dominujacg wraz ze swoimi
spotkami zaleznymi (DMBH, Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.), z wytaczeniem podmiotow specjalnego
przeznaczenia (tzw. wehikutéw inwestycyjnych), spotek w likwidacji badz w upadtosci, a takze jednostek
nie prowadzacych biezacej, statutowej dziatalnosci. Ponadto polityka oparta jest o aktywne zarzadzanie
portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki docelowe, zaprojektowane w celu ufatwienia analizy ekspozyciji
oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta. Kredytobiorcy sg stale monitorowani

20



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku

w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptomow pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia
dziatah naprawczych.

W 2013 roku Grupa w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym skupita swoje dziatania na:

e wspieraniu wzrostu aktywow

e optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty kredytowej Grupy do sytuacji rynkowej,
e poprawie jakosci portfela kredytowego,

e zintensyfikowaniu dziatan windykacyjnych dla portfela detalicznych ekspozyciji kredytowych,

o efektywnej alokacji kapitatu,

e doskonaleniu procesow zarzadzania ryzykiem modeli stosowanych do pomiaru ryzyka kredytowego,
e kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dziefi Zmiana

w tys. zt

31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Nalezno$ci ztotowe 13393 843 14 720 657 (1326814)  (9,0%)
Nalezno$ci walutowe 2821517 2631682 189 835 7.2%
Razem 16 215 360 17 352 339 (1136 979)  (6,6%)
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 15 480 766 16 399 954 (919188)  (5,6%)
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 734 594 952 385 (217 791)  (22,9%)
Razem 16 215 360 17 352 339 (1136 979) (6,6%)
Niebankowe instytucje finansowe 734 594 952 385 (217791)  (22,9%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9503 087 10 377 197 (874 110)  (8,4%)
Klienci indywidualni 5819 087 5920 993 (101906)  (1,7%)
Jednostki budzetowe 157 909 101 195 56714  56,0%
Instytucje niekomercyjne 683 569 114 20,0%
Razem 16 215 360 17 352 339 (1136 979)  (6,6%)

Na dzien 31 grudnia 2013 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec klientéw wyniosta 16 215,4 min zi, co
stanowito spadek o 6,6% w stosunku do 31 grudnia 2012 roku. Najwiekszg cze$¢ portfela naleznosci od
klientow stanowig kredyty udzielone podmiotom gospodarczym (58,6%), ktore odnotowaty w 2013 roku
spadek o 8,4%. Naleznosci od klientéw indywidualnych spadty w poréwnaniu do 2012 roku o 1,7% do
poziomu 5 819 min zt. Ich udziat w strukturze naleznosci kredytowych brutto ogétem zwiekszyt sie o 1,8

p-p.

Naleznosci kredytowe brutto od klientéw (min zt)

17352,3 16 215,4

M Podmioty sektora finansowego

M Osoby prywatne

B Podmioty sektora
niefinansowego i sektor
budzetowy

2012 2013

Struktura walutowa kredytéw na koniec grudnia 2013 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2012 roku. Udziat kredytéw w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2012 roku 15,2%, wzrést
do 17,4% w grudniu 2013 roku. Nalezy podkresli¢, iz Grupa udziela kredytéw w walutach obcych klientom,
ktérzy dysponujg strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem Grupy, sg
zdolne przewidzie¢ lub absorbowac¢ ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji
finansowe;j.
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Grupa monitoruje na biezaco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie unikng¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientdw. Na koniec grudnia 2013 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy wobec klientéw nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan wobec klientow

wtys. zt 31.12.2013 31.12.2012
Zaangazowanie z Zaangazowanie z
tytutu tytutu
Zaangazowanie udzielonych Ltaczne Zaangazowanie udzielonych taczne
bilansowe * zobowigzan zaangazowanie bilansowe * zobowiazan zaangazowanie
finansowych i finansowych i
gwarancyjnych gwarancyjnych
GRUPA 1 43 427 966 055 1009 482 295 507 660 984 956 491
KLIENT 2 716 500 200 050 916 550 716 500 200 050 916 550
GRUPA 3 157 436 575 257 732 693 217 657 499 661 717 318
GRUPA 4 420 819 218212 639 031 773 688 161 095 934 783
GRUPA 5 412 479 169 411 581890 303 686 167 502 471188
KLIENT 6 250 000 300 000 550 000 250 000 - 250 000
GRUPA7 360 239 139 846 500 085 440 436 60 233 500 669
KLIENT 8 - 500 051 500 051 - 50 50
GRUPA 9 323 687 174 815 498 502 318 113 175675 493 788
GRUPA 10 354 068 58 733 412 801 443 147 168 222 611369
Razem 10 3038 655 3302 430 6 341 085 3758734 2093 472 5852 206
* Nie obejmuje zaangazowar z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych
Koncentracja zaangazowan wobec branz*
Branza gospodarki wedtug PKD 31.12.2013 31.12.2012
w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4026 214 18,7% 4285518 211%
Wytwarzanie i zaopatrywanle w energie elektrycz.naJ gaz, pare wodna, 2537 891 11.8% 2733355 13.5%
goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow 2182 495 10.1% 1684 544 8.3%
emerytalnych
Handel detahczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami 1297 340 6,0% 1926 034 6,0%
samochodowymi
Produkcja artykutéw spozywczych 1242 203 5,8% 1038 106 5,1%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 903 130 4,2% 715034 3,5%
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie 674 291 3.1% 139 252 0.7%
spoteczne
Halndellhurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa 672 524 3.1% 83 465 4.1%
pojazdéw samochodowych
Eq?tilél;ijl? pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem 551 562 2.6% 791 205 3.9%
Gornictwo rud metali 500 000 2,3% 500 584 2,5%
Pierwsze "10" branz gospodarki 14 587 650 67,7% 13946 097 68,7%
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 460 380 2,1% 346 996 1,7%
Err::éj::#a metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem maszyn i 446 220 2.1% 424 532 2.1%
Produkcja podstawpwych substancji farmaceutycznych oraz lekow i 430 077 2.0% 681676 3.4%
pozostatych wyrobéw farmaceutycznych
Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 407 024 1,9% 280 816 1,4%
Produkcja urzadzen elektrycznych 371546 1,7% 453 766 2,2%
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 364 493 1,7% 109 782 0,5%
Produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcdw niemetalicznych 361 581 1,7% 217 856 1,1%
Produkcja mebli 336 509 1,6% 240 335 1,2%
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 321 366 1,5% 288 537 1,4%
Dma’;alnosp firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z 266 500 1.2% 234 640 12%
zarzadzaniem
Pierwsze "20" branz gospodarki 18 353 346 852% 17225033 84,9%
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Branza gospodarki wediug PKD 31.12.2013 31.12.2012

w tys. zt w % w tys. zt w %
Pozostale branze 3164 542 14,8% 3042386 15,1%
Razem 21 517 888 100,0% 20267 419 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankéw).
1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwdéch portfeli: portfel z rozpoznang utratg wartosci oraz portfel bez
rozpoznanej utraty wartosci (IBNR). Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, ktére sg
indywidualnie istotne podlegajg ocenie indywidualnej, zas dla ekspozycji, ktére nie sg indywidualnie
istotne ocena utraty wartosci dokonywana jest na bazie analizy grupowe;.

Naleznosci od klientéw w podziale na niezagrozone/zagrozone utrata

wiys. 1 31122013 31.12.2012 Zmiana
tys. zt %
Naleznosci niezagrozone utratg warto$ci, w tym: 14 983 311 15938 733 (955 422) (6,0%)
podmiotéw sektora niefinansowego 14 267 713 15005 344 (737 631) (4,9%)
klientow korporacyjnych* 9093770 9833172 (739 402) (7,5%)
klientow indywidualnych 5173943 5172172 1771 0,0%
Naleznosci z rozpoznana utratg warto$ci, w tym: 1135085 1299 462 (164 377) (12,6%)
podmiotow sektora niefinansowego 1116 089 1280 466 (164 377) (12,8%)
klientéw korporacyjnych* 470 945 531645 (60 700) (11,4%)
klientéw indywidualnych 645 144 748 821 (103 677) (13,8%)
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 96 964 114 144 (17 180) (15,1%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 16 215 360 17 352 339 (1136 979) (6,6%)
podmiotow sektora niefinansowego 15 383 802 16 285 810 (902 008) (5,5%)
klientéw korporacyjnych* 9564 715 10 364 817 (800 102) (7,7%)
klientow indywidualnych 5819 087 5920993 (101 906) (1,7%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (984 033) (1130 927) 146 894 (13,0%)
na nalezno$0| z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (81 556) (94 925) 13 369 (14,1%)

pochodnymi

Naleznosci od klientow netto, razem 15231 327 16 221 412 (990 085) (6,1%)

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci

z rozpoznang utrata wartosci** 79,5% 79,7%
klientéw korporacyjnych* 73,8% 67,0%
klientow indywidualnych 83,1% 88,2%

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 7,0% 7,5%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty warto$ci IBNR

W poréwnaniu do 2012 roku wartos¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci obnizyta sie o 164,4 min zt (i].
12,7%), co byto efektem poprawy zaréwno jakosci portfela klientdw korporacyjnych (gtdwnie w wyniku
sptat naleznosci restrukturyzowanych), jak i indywidualnych oraz regularnego spisywania z bilansu
naleznosci detalicznych. Jednoczesnie w 2013 roku wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) spadt z
7,5% do 7.0%.

Zdaniem Zarzadu poziom rezerw na naleznosci kredytowe na dzien bilansowy jest najlepszym
szacunkiem w zakresie utraty wartosci portfela. W podejsciu indywidualnym pod uwage brana jest
zdyskontowana prognoza przeptywow zwigzanych ze sptatg naleznosci lub odzyskami z zabezpieczen.
Podejscie grupowe bazuje na wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o wiarygodna, historyczng baze
danych o klientach majacych problemy ze sptatg swoich zobowigzan wobec Banku. Natomiast w
przypadku ekspozycji, dla ktérych nie wystapity przestanki utraty wartosci, odpisy z tytutu utraty wartosci
Grupa kalkuluje, w zaleznosci od profilu ryzyka, w oparciu o Rating Ryzyka Limitu, bioragc pod uwage
spodziewane stopy odzysku bazujagc na otrzymanych zabezpieczeniach, prawdopodobienstwie
niewykonania zobowigzania przez klienta oraz historycznych wartosciach straty w momencie defaultu.
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Na dzien 31 grudnia 2013 roku utrata wartosci portfela wynosita 984 min zt, co stanowito spadek o0 13% w
poréwnaniu do kwoty 1 130,9 min zt na koniec grudnia 2012 roku. Spadek utraty wartosci miat gtéwnie
miejsce w przypadku naleznosci ocenianych portfelowo (o0 88,7 min z, tj. 14,5%), odnotowano tez spadek
utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty IBNR (spadek o 31,5 min zt tj. 26,6%). Wskaznik
pokrycia rezerwami spadt z 6,5% w grudniu 2012 roku do 6,1% w grudniu 2013.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %

Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane 0
straty (IBNR) 87 095 118 608 (31513) (26,6%)
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci 896 938 1012319 (115 381) (11,4%)

ocenianych indywidualnie 374159 400 831 (26 672) (6,7%)

ocenianych portfelowo 522779 611488 (88 709) (14,5%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 984 033 1130 927 (146 894) (13,0%)
\é\g::;mk pokrycia odpisami z tytutu utraty warto$ci naleznosci 6.1% 6.5%

1.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowigzan warunkowych

Na dzien 31 grudnia 2013 roku, zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez
Grupe wyniosto 15 901,1 min zt, co oznacza wzrost o 11,6% w stosunku do 31 grudnia 2012 roku.
Najwieksza zmiana dotyczyta kredytow przyrzeczonych, ktére wzrosty o 1 107,2 min zt (10%). Najwiekszy
udziat w udzielonych zobowigzaniach warunkowych ogétem maja wcigz kredyty przyrzeczone (ij. 76,7%).
Na kredyty przyrzeczone sktadajg sie przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe oraz
niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowiagzania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt

31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Gwarancje 1775108 1764 624 10 484 0,6%
Akredytywy wiasne 135060 144 855 (9795) (6,8%)
Akredytywy obce potwierdzone 2509 4273 (1764) (41,3%)
Kredyty przyrzeczone 12199 651 11092 470 1107 181 10,0%
Gwarancje emisji papieréw wartosciowych udzielone innym emitentom 1508 050 1212 550 295500 24,4%
Pozostate 280 761 35186 245575 697,9%
Razem 15901 139 14 253 958 1647 181 11,6%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 13150 11476 1674 14,6%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcoéw Banku wyniosta
na dzien 31 grudnia 2013 roku 2 516 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2012 roku 2 483 min zt.

W 2013 roku Bank wystawit 10 050 tytutdw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 210,7 min zt, podczas gdy
w 2012 roku Bank wystawit 11 119 tytutéw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 176,7 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wediug stanu na koniec 2013 roku tgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Banku (pozyskanych od
klientow i od bankéw) wyniosta 32,9 mid zt i byta 0 3,7 mid zt (ij. 12,8%) wyzsza niz na koniec 2012 roku.
Najwiekszy udziat w zmianach zrédet finansowania zewnetrznego dziatalnosci Banku miaty depozyty na
rachunkach biezacych klientow sektora niefinansowego, ktére wzrosty o 3,1 mid zt, tj. 22,7% r./r. Wyzsze
saldo odnotowano takze dla depozytéw terminowych (+2,3 mld z, tj. 22,8%), przy czym wzrost dotyczyt
bankéw i podmiotéw sektora finansowego przy jednoczesnym spadku depozytéw terminowych klientéw
sektora niefinansowego. Z drugiej strony nastapit spadek zobowigzah z tytutu sprzedanych papieréw
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (tgcznie od bankéw i klientow o 1,5 mid z, tj.
40,9%).
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Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dziefi Zmiana
w tys. zt
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Rachunki biezace 861 508 939 163 (77 655) (8,3%)
Depozyty terminowe 3356 503 538722 2817781 523,0%
Kredyty i pozyczki otrzymane 374 898 324 954 49944 15,4%
Zobpwiqzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z 1783 602 553 463 1930 139 222.3%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 1925 127 1798 1415,7%
Fundusze pozyskane od bankow, razem 6378 436 2356 429 4022 007 170,7%
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 320 634 445 054 (124 420) (28,0%)
Depozyty terminowe 2939 233 2349736 589 497 25,1%
3259 867 2794790 465077 16,6%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 16 983 122 13 839 360 3143762 22,7%
klientow korporacyjnych 7703769 6994 179 709 590 10,1%
klientéw indywidualnych 5931907 4836 482 1095425 22,6%
jednostek budzetowych 3347 446 2008 699 1338 747 66,6%
Depozyty terminowe, z tego: 5841724 6995 570 (1153 846) (16,5%)
klientow korporacyjnych 4649 633 5112645 (463 012) (9,1%)
klientéw indywidualnych 975276 1059611 (84 335) (8,0%)
jednostek budzetowych 216 815 823 314 (606 499) (73,7%)
22 824 846 20 834 930 1989 916 9,6%
Depozyty razem 26 084 713 23629720 2454993 10,4%
Pozostate zobowigzania
Zob_owiqzania z tytutu sp_rzedanych papieréw warto$ciowych z 350 153 3061956 (2709 803) (88,5%)
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 131899 160 489 (28 590) (17,8%)
zabezpieczenia pieniezne 101 646 74726 26 920 36,0%
484 052 3222 445 (2738 393) (85,0%)
Fundusze pozyskane od klientow, razem 26 568 765 26 852 165 (283 400) (1,1%)

3. Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla
naleznosci i zobowigzah w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2013 roku

Bankowos¢ Korporacyjna Bankowos¢ Detaliczna

w %
PLN EUR usbD PLN EUR usbD
AKTYWA
Nalezno$ci od bankow i klientow
terminowe 4,05 1,85 1,17 13,10 3,34 -
Diuzne papiery warto$ciowe 2,89 1,47 2,52 - - -
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec bankow i klientéw
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w%

Bankowos$¢ Korporacyjna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR  USD PLN EUR usb

terminowe 2,24 0,24 0,10 2,04 0,21 0,22

Na dzien 31 grudnia 2012 roku

Bankowos$¢ Korporacyjna Bankowos¢ Detaliczna

w %
PLN EUR usb PLN EUR usb

AKTYWA
Naleznosci od bankdw i klientow

terminowe 5,77 1,81 1,42 15,82 2,06 -
Diuzne papiery warto$ciowe 4,49 2,62 2,82 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientéw

terminowe 3,56 0,17 0,21 3,62 0,37 0,26

4,  Segment Bankowosci Korporacyjnej
4.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
Segment Bankowosci Korporacyjnej -
wplyw poszczegoinych elementéw rachunku zyskéw i strat na wzrost wyniku brutto w 2013 roku (w min zi)
2,0 1,0
19,0 72,8
134,1 08—
45,6
906,9
ZYSK Wynik Wynik Dziatalnos$¢ Pozostate Koszty i Odpisy netto Pozostate ZYSK
BRUTTO odsetkowy prowizyjny skarbcowa sktadniki amortyzacja BRUTTO
2012 przychodow 2013

W 2013 roku segment Bankowosci Korporacyjnej odnotowat wzrost zysku brutto o 12,2 min z, tj. 1,3%.
Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w 2013 roku w poréwnaniu z
rokiem poprzednim wptyw miaty ponizsze czynniki:

Wynik odsetkowy na poziomie 581,0 min zt wobec 715,1 min zt w 2012 roku — spadek o 134,1
min z, bedacy przede wszystkim konsekwencjg nizszych przychodéw od portfela diuznych
papieréw wartosciowych (-190,8 min zi, tj. 26,4% r./r.). W przypadku dziatalnosci klientowskiej,
takze odnotowano nizszy wynik odsetkowy, co byto gtdwnie zwigzane z redukcjg podstawowych
stop procentowych do historycznie niskiego poziomu;

Wynik z tytutu prowizji w wysokosci 296,5 min zt w poréwnaniu do 250,9 min zt osiggnietych w
2012 roku — wzrost wyniku o 45,6 min zt dotyczyt dziatalnosci maklerskiej i powierniczej. Wzrost
prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej byt zwigzany z udzialem DMBH w licznych transakcjach
na rynku kapitatowym (szerzej opisanych na str. 36 niniejszego raportu), a takze wynikat ze
zwiekszenia wartosci transakcji sesyjnych i pakietowych zawartych za posrednictwem DMBH na
rynku akcji GPW o 30% r./r.;

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji na poziomie 315,6 min zt wobec
335,7 min zt w 2012 roku (spadek o 20,1 min zt bedacy efektem nizszego wyniku z tytutu
dziatalnosci na rynku miedzybankowym), wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen w wysokosci 2,1
min zt oraz wynik na inwestycyjnych diuznych papierach warto$ciowych w wysokosci 305,3 min z
wobec 279,5 min zt w 2012 roku (wzrost o 25,9 min zt zwigzany z realizacjg zyskéw w
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sprzyjajacych warunkach na krajowym rynku dlugu) — pozycje te zostaly zaprezentowane na

powyzszym wykresie w ramach ,Dziatalnosci skarbcowe;j”; Bankowos¢ Korporacyjna -

. .. . L. wskaznik koszty/ dochody
o Koszty dziatania i amortyzacja w wysokosci -585,3 min zt w 1
-3.1p.p.

poréwnaniu do -658,1 min zt w 2012 roku — spadek o 72,8 I I
min zt bedacy gtédwnie wynikiem nizszych kosztow
pracowniczych, pomimo zawigzania w pazdzierniku 2013
roku rezerwy restrukturyzacyjnej w wysokosci 14,2 min zt.

38,2%
Obnizenie bazy kosztowej w 2013 roku spowodowato dalszg

poprawe wskaznika Koszty / Dochody do 38,2%, tj. 0 2,1 pkt. w w
proc. w poréwnaniu do 2012 roku; 2012 2013

e Odpisy netto na utrate wartosci poziomie wysokosci -26,1 min zt (wobec -28,1 min zt w 2012 roku)
to rezultat gtdéwnie odpiséw z tytutu naleznosci z utrata wartosci (sklasyfikowanych w latach
poprzednich) w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw (MME). Jakos¢ portfela bez utraty
wartosci pozostaje stabilna.

4.2 Bankowos¢ Korporacyjna i Przedsigbiorstw

W zakresie bankowos$ci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec 2013 roku liczba klientéw korporacyjnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i
bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta 7,5 tys., co oznacza spadek o 2% w poréwnaniu do 2012 roku, w
ktérym liczba klientéw wyniosta 7,6 tys. W ramach bankowosci przedsiebiorstw (mate i Srednie firmy, duze
przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec 2013 roku 5,4 tys. klientéw (co oznacza
spadek o 3% w poréwnaniu do 5,6 tys. klientéw obstugiwanych na koniec 2012 roku).

Cecha wspdlng klientow bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacije
oferowanych produktéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi
oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos¢ w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywow w poszczegdlnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min 21 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
tys. zt %
Przedsiebiorstwa, z tego: 3403 3133 270 9%
Mate i $rednie firmy* 1611 1491 120 8%
Duze przedsigbiorstwa® 1792 1642 150 9%
Sektor Publiczny 282 101 181 179%
Klienci Globalni 3655 4165 (510) (12%)
Klienci Korporacyjni 2730 2778 (48) (2%)
Pozostate** 105 323 (218) (67%)
Razem Bankowos$¢ Przedsiebiorstw 10175 10 500 (325) (3%)
Zobowigzania
Zmiana

min 71 31.12.2013 31.12.2012 tys. 21 %
Przedsigebiorstwa, z tego: 3331 2969 362 12%

Mate i $rednie firmy* 2384 2224 160 7%

Duze przedsigbiorstwa* 947 745 202 27%
Sektor Publiczny 3848 3110 738 24%
Klienci Globalni 7845 8147 (302) (4%)
Klienci Korporacyjni 3404 2860 544 19%
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Zmiana
min 71 31.12.2013 31.12.2012 tys. zi %
Pozostate™ 66 54 12 22%
Razem Bankowos$¢ Przedsiebiorstw 18 494 17 140 1354 8%

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sg klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mate i $rednie przedsigbiorstwa)
oraz od 150 min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsigbiorstwa).

** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacjg oraz klientow spotki Handlowy Leasing Sp. z o.0., ktérzy nie sq
klientami Banku.

Struktura aktywow Bankowosci Korporacyjnej Struktura pasywow Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsigbiorstw wg stanu na31.12.2013 i Przedsigbiorstw wg stanu na 31.12.2013

18%

1%

0%

33%
M Przedsiebiorstwa

_ 18%
M Przedsiebiorstwa
M Sektor Publiczny M Sektor Publiczny

Klienci Globalni Klienci Globalni

EKlienci Korporacyjni EKlienciKorporacyjni

43%

\_3% Pozostate 21% Pozostate
36%

—_—

Kluczowe transakcie i osiagniecia w obszarze Bankowo$ci Korporacyijnej i Przedsiebiorstw w 2013 roku:

e W 2013 roku Bank aktywnie promowat wsrdd klientéw program Emerging Market Champions
(program dla lokalnych klientdéw korporacyjnych i klientéw globalnych zapewniajacy wsparcie i ustugi
finansowe niezbedne przy realizacji ekspansji zagranicznej) poprzez dialog z klientami, strone
internetowag — "Biznes bez granic” oraz informacje w mediach i prasie. Na koniec 2013 roku Bank
obstugiwat w ramach tego programu ponad 270 klientow (241 klientéw globalnych inwestujgcych z
Citi Handlowy w Polsce, m.in. Hyundai i Mando oraz 31 lokalnych klientdw korporacyjnych
inwestujgcych z Citi Handlowy na swiecie, m.in. KGHM, Maspex, Polpharma);

e W ramach finansowania klientéw korporacyjnych Bank:

- wazigl udziat w finansowaniu kredytu konsorcjalnego na tgczng kwote 400 min USD celem
sfinansowania zapaséw klienta z branzy paliwowej;

- rozpoczat w grudniu 2013 roku nowg forme finansowania srednioterminowego dla instytucji
finansowych poprzez transakcje Cross Currency Reverse Repo, pierwsza z nich zostata
zrealizowana na kwote 50 min CHF;

- podpisat umowe finansowania dostawcéw dla klienta z sektora gérniczego w tacznej kwocie 100
min zt;

- podpisat Umowe Faktoringu Odwréconego z klientem z branzy FMCG na tgczng kwote 30 min
zt. W ramach Umowy Bank bedzie finansowat wierzytelnosci w stosunku do wybranych przez
klienta dostawcow i regulowat zobowigzania klienta przed terminem ich wymagalno$ci;

e W ramach programéw emisji papierow diuznych dla klientéw korporacyjnych Citi Handlowy:

- podpisat umowe programu emisji papierow dtuznych dla klienta sektora finansowego do
maksymalnej kwoty 3,5 mid z;

- uplasowat obligacje klienta z sektora finansowego w wysoko$ci 500 min zi;

- podpisat umowe dotyczacg programu obligacji dla klienta z sektora goérniczego z
zaangazowaniem Banku w kwocie 122 min zt;

e Bank zrealizowat m.in. nastepujace transakcje z klientami z segmentu Klientéw Globalnych:

- Podwyzszenie programu finansowania dostawcéw do 400 min zt dla wiasciciela najwiekszej
sieci detalicznej w Polsce;

- Dyskonto wierzytelnosci na 315 min zt dla jednej z wiodacych spétek z sektora paliwowego;

- Udzielenie dtugoterminowego kredytu na kwote 300 min zt dla jednego z czotowych klientéw
z branzy handlu detalicznego;

- Kredyt na finansowanie biezgcej dziatalnosci w wysokosci 100 min zt dla klienta z branzy
detalicznej;
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- Udziat w wysokosci 100 min zt w refinansowaniu dlugoterminowego zadtuzenia jednego z
czotowych klientéw z branzy FMCG;

- Gwarancja na projekt infrastrukturalny w branzy kolejowej na kwote 70 min zt;

- Kredyt w rachunku biezacym na 65 min zt dla miedzynarodowego producenta i dostawcy
produktéw i ustug rolnych, spozywczych, finansowych oraz przemystowych;

- Kredyt handlowy na kwote 20 min USD dla klienta z branzy hurtowej sprzedazy zb6z i pasz;

- Doradztwo przy akwizycji Kredyt Banku przez BZ WBK - jednej z najwiekszych transakcji w
polskim sektorze bankowym;

e  Segment Bankowosci Przedsiebiorstw (Przedsiebiorstwa i Sektor Publiczny) osiagnat w 2013 roku
wzrost aktywow klientowskich o 14% w poréwnaniu do konca 2012 roku. Miaty na to wptyw m.in.
nastepujace transakcje finansowania zrealizowane w 2013 roku: finansowanie dtugoterminowe w
tacznej kwocie 101 min zt oraz kredyt w rachunku biezacym w kwocie 20 min zt dla producenta ptytek
ceramicznych, kredyt w rachunku biezacym w kwocie 90 min zt oraz faktoring odwrdécony w
wysokosci 20 min zt dla dystrybutora sprzetu IT, finansowanie dostawcoéw w kwocie 50 min zt oraz
faktoring odwrécony w kwocie 25 min zt dla producenta konserw rybnych, kredyt handlowy w kwocie
22 min zt i kredyt odnawialny w kwocie 30 min zt dla klienta z branzy naprawy i konserwacji maszyn,
kredyt handlowy w kwocie 52 min z dla klienta zajmujacego sie wykonywaniem instalacji
elektrycznych, kredyt w rachunku biezagcym w kwocie 35 min zt oraz kredyt dtugoterminowy w kwocie
15 min zt dla producenta sprzetu gospodarstwa domowego, kredyt odnawialny i kredyt w rachunku
biezacym - wzrost catkowitego zaangazowania o 50 min zt dla sprzedawcy obuwia, kredyt w
rachunku biezagcym w wysokosci 50 min zt dla uniwersytetu;

Duzg popularnoscig w 2013 roku cieszyly sie kredyty na finansowanie inwestycji majgcych na celu
zwiekszenie efektywnosci energetycznej klientéow segmentu Bankowosci Przedsiebiorstw
realizowane we wspoitpracy z KfW (Kreditanstalt fir Wiederaufbau). Citi Handlowy wystapit do Kfw
o limit w wysokosci 30 min EUR, ale ze wzgledu na duza popularnosc tego produktu zwiekszyt go do
55 min EUR (dodatkowe 25 min EUR dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw).

e Akwizycja klientéw: w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw Bank pozyskat 676 nowych klientéw w
2013 roku, w tym 85 Duzych Przedsigbiorstw, 440 Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz 151
podmiotéw Sektora Publicznego - Bank w 2013 roku wygrat przetarg na obstuge Miasta Olsztyn oraz
Miasta Tarnéw. Obecnie Citi Handlowy jest liderem w obstudze Sektora Publicznego na rynku,
obstugujac takie miasta jak: Warszawa, Tarnéw, Watbrzych, Inowroctaw, Olsztyn, Elblag, Kotobrzeg,
oraz wiele innych jednostek Sektora Publicznego.

4.3 Dziatalno$¢é Pionu Skarbu

Bank w zakresie produktéw skarbowych zakonczyt 2013 rok osiggajac jeden z najlepszych wynikéw
finansowych ostatnich latach.

Pozycja lidera na rynku wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi pozostata niezagrozona, czego
potwierdzeniem jest ranking opublikowany w maju 2013 roku przez prestizowy magazyn Euromoney.

W niniejszym rankingu, juz piaty rok z rzedu, Citi Handlowy zajat pierwsze miejsce w kategorii obrotu
walutowego z klientami korporacyjnymi z udziatem w rynku na poziomie 36%, tj. 0 24% wyzszy od wyniku
konkurenta, ktéry =zajgt drugie miejsce. Ranking jest tworzony na bazie udziatdw rynkowych
oszacowanych o dane zebrane od ankietowanych klientéw. To miedzynarodowe badanie ma juz ponad
trzydziestoletnig tradycje i cieszy sie wyjgtkowg renomg w srodowisku finansowym.

Wolumen transakcji walutowych w 2013 roku odnotowat 11% wzrostu w poréwnaniu do 2012 roku. Wzrost
ten dotyczyt zaréwno transakcji zawieranych drogg tradycyjna, jak i za posrednictwem platformy
walutowej Citit FX Pulse, co potwierdza, ze proponowane przez Bank rozwigzania dotyczgace mozliwosci
lokowania srodkéw finansowych i zarzadzania pozycjg walutowg spetniajg oczekiwania najbardziej
wymagajacych klientéw w tym obszarze.

W lutym 2013 roku Citi Handlowy otrzymat oficjalne wyrdéznienie za osiggniecia na rynku kasowym
Treasury BondSpot Poland za aktywno$¢ na sesjach fixingowych oraz za najwieksze obroty w 2012 roku.

Przy wspotpracy z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A. w marcu 2013 roku Bank rozpoczat
kwotowania papierow wartosciowych na Gietdzie Papierow Wartosciowych, uzyskujgc tym samym
dodatkowy kanat transakcyjny do dystrybucji papierow wartosciowych dla wszystkich uczestnikow gietdy.

29



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku

Oferta Banku skierowana do inwestoréw instytucjonalnych w zakresie kupna i sprzedazy obligacji
skarbowych byta nadal konkurencyjna i atrakcyjna dla klientéw. W 2013 roku wolumeny na tego typu
transakcjach Bank utrzymat na takim samym poziomie, jak w rekordowym 2012 roku.

Bank nieprzerwanie utrzymuje jedng z czotowych pozycji jako organizator emisji obligacji i certyfikatow
depozytowych dla bankéw. Zgodnie z raportem ,Rating&Rynek” przygotowywanym przez agencje
FitchRatings, wedtug stanu na koniec grudnia 2013 roku Bank posiadat 21% udziatu w tym rynku.

W 2013 roku Bank po juz drugi rok z rzedu uplasowat sie na pierwszej pozycji w prestizowym rankingu
organizowanym przez Ministerstwo Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papierow
Wartosciowych w 2014 roku. Bank, ktéry petni te funkcje, wspotpracuje z Ministerstwem Finanséw w
zakresie budowy przejrzystego, ptynnego i efektywnego rynku skarbowych papieréw wartosciowych
(SPW). Wygrana w tym rankingu umocnita pozycje Citi Handlowy jako lidera w jako$ci kwotowan na rynku
wtérnym oraz potwierdzita aktywnos¢ Banku we wspieraniu ptynnosci i przyczynianiu sie do rozwoju
polskiego rynku obligaciji.

4.4 Bankowos$¢ Transakcyjna

Oferta bankowosci transakcyjnej Banku obejmuje produkty zarzadzania srodkami finansowymi (depozyty i
rachunki biezgce, produkty zarzgdzania ptynnoscig, Mikrodepozyty, bankowos¢ elektroniczna), produkty
kartowe, obstuge ptatnosci i naleznosci (Polecenie Zaptaty, Speedcollect), produkty gotéwkowe,
doradztwo unijne, produkty finansowania handlu.

Bogata historia obstugi kluczowych polskich i miedzynarodowych klientéw, a takze nieustanna rozbudowa
oferty zapewniajg Bankowi pozycje lidera w wielu segmentach rynku. Liczba transakcji polecenia zaptaty
przetwarzana przez Bank jest najwyzsza w Polsce — udziat w rynku siega 40%. Bank jest pionierem rynku
kart przedptaconych. Mikrodepozyty — produkt dedykowany obstudze depozytow masowych jest
wiodacym rozwigzaniem na rynku — udziat w rynku wynosi blisko 25%. Natomiast produkty zarzadzania
ptynnoscig w ofercie Banku cechuje najwyzszy poziom zaawansowania. Dynamiczny wzrost obrotéw w
obszarze finansowania zapewnia Bankowi 14% udziatu w bankowym rynku faktoringowym.

Silna pozycja Citi Handlowy na rynku bankowo$ci transakcyjnej zostata wyrdzniona przez klientéw w
Euromoney Cash Management Survey. W tym prestizowym badaniu w 2013 roku Bank Handlowy
odnotowat awans o dwie pozycje i zajat ostatecznie drugie miejsce.

Priorytetami rozwoju bankowosci transakcyjnej w 2013 roku byty:
e Aktywizacja klientéw i zwiekszenie tzw. share-of-wallet (udziatu w portfelu klienta),
e Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking,

e Ekspansja w obszarze finansowania handlu.

Aktywizacja klientow i zwigkszenie share-of-wallet

W 2013 roku Bank przeprowadzit kampanie promujaca cztery pakiety produktéw transakcyjnych:
zarzadzanie naleznosciami i pfatnosci, obstuga pracownika, finansowanie handlu, efektywnos¢
energetyczna. Kampania byta skierowana do segmentu matych i srednich przedsiebiorstw. Celem akc;ji
byto budowanie trwatej relacji z klientami poprzez poznanie ich indywidualnych potrzeb i zaoferowanie
obstugi dopasowanej do profilu ich dziatalnosci. W trakcie spotkan eksperci Banku prezentowali klientom
mozliwosci optymalizacji proceséw, podniesienia efektywnosci oraz wzrostu oszczednos$ci w wyniku
wykorzystania rozwigzan zarzadzania Srodkami finansowymi i finansowania handlu. W 2013 roku
przeprowadzono blisko 2,3 tys. spotkan w ramach kampanii w catej Polsce. Efektem kampanii jest blisko
dwudziestoprocentowy wzrost wolumenu transakcji i przychodow wsrdd klientéw, do ktérych kampania
byta skierowana.

Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking

Celem Banku jest rozbudowa rozwigzan technologicznych, ktére zapewniajg btyskawiczng obstuge
klientow i dostosowujg sie dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia.

Istotnym wydarzeniem 2013 roku bylo udostepnienie klientom mozliwosci skiadania zlecen za
posrednictwem urzadzen mobilnych. Réwniez od 2013 roku Bank oferuje swoim klientom rozwigzanie
Express Elixir, ktére umozliwia natychmiastowg realizacje ptatnosci i uznanie rachunku beneficjenta.

W 2013 roku wdrozono rozwigzanie umozliwiajgce sktadanie zleceh i obstuge rachunkéw bez
posrednictwa platformy e-banking. Klienci korzystajacy z takiej funkcjonalnosci komunikujg sie z Bankiem
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bezposrednio z poziomu swojej aplikacji finansowo-ksiegowej. Jest to rozwigzanie szczegdlnie korzystne
dla klientow z duzym wolumenem transakcji i liczng bazg kontrahentow.

Citi Trade Portal — system wdrozony pod koniec 2012 roku — jest ciagle wzbogacany o nowe
funkcjonalnosci. W 2013 roku trwat proces migracji klientéw na nowa platforme. Z aplikacji korzysta
obecnie ponad 300 klientow.

Ekspansja w obszarze finansowania handlu

Wysokiej klasy zaplecze technologiczne oraz bogata oferta produktowa zaowocowaty w 2013 roku
dynamicznym rozwojem produktéw finansowania handlu. W 2013 Bank odnotowat wzrost obrotéw
faktoringowych o 26% r./r., co spowodowato umocnienie pozycji Banku w czotéwce rynku — Citi Handlowy
zajat 3 miejsce sposréd bankow i 8 miejsce sposrod wszystkich instytucii faktoringowych.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do peinej palety produktéw z oferty Banku. Srodki pieniezne
zgromadzone przez klienta na rachunku biezgcym, ktore nie sg potrzebne do finansowania biezacej
dziatalnosci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych, lub mogg pozosta¢ na rachunku
biezgcym o podwyzszonym oprocentowaniu.

W ofercie Banku oprécz depozytow terminowych znajdujg sie depozyty automatyczne, depozyty
negocjowane, depozyty zablokowane. W przypadku bardziej zaawansowanych konstrukcji wymagajacych
zabezpieczenia wykorzystywany jest rachunek zastrzezony lub powierniczy. W 2013 roku rozwigzania te
znalazly zastosowanie np. przy zabezpieczaniu intereséw nabywcow lokaléw mieszkalnych oraz domow
jednorodzinnych w ramach tzw. ,Ustawy Deweloperskiej” (Ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r., o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego; Dz.U. 2011 Nr 232 poz. 1377).

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Struktury zarzadzania ptynnoscia sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujagcymi przeptyw
funduszy w ramach jednego klienta lub w ramach jednej grupy kapitatlowej. Bank w pakiecie produktéw
zarzadzania ptynnoscig oferuje mozliwos¢ optymalnego zarzadzania srodkami na rachunkach oraz
nadwyzkami w nadptynnych spoétkach i firmach, kiére majg zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W
swej ofercie Bank posiada nastepujgce rozwigzania zarzadzania ptynnoscia;

— rachunek skonsolidowany,
— cash pool rzeczywisty,

— wirtualny cash pooling,

— saldo netto,

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynno$cig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztow
jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowej, a takze pozwala klientom usprawnia¢ niektére
procesy operacyjne.

Bankowos¢ elektroniczna

Bank oferuje swoim klientom korporacyjnym platforme bankowosci elektronicznej CitiDirect oraz
skierowang w szczegoélnosci do klientéw z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw aplikacje CitiDirect
EB. W skali rocznej liczba transakcji zlecanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej utrzymuije
sie na wysokim poziomie. Wolumen transakcji obstugiwanych w 2013 roku wynidst 26 min wobec 25 min
transakcji w roku ubiegtym. Liczba aktywnych klientow systemu bankowosci elektronicznej na koniec roku
2013 wyniosta blisko 5 tys. Udziat wyciggéw dostarczanych do klientéw wylgcznie w postaci elektronicznej
utrzymywat sie na wysokim i stabilnym poziomie i podobnie jak w 2012 roku wyniést 90%.

Jednym z najwazniejszych wydarzen w obszarze bankowosci elektronicznej dla klientéw CitiDirect w roku
2013 byto wdrozenie nowego interfejsu systemu bankowos$ci elektronicznej oraz nowego wygladu jego
wersji mobilnej. Zmiana ta wigzata sie z udostepnieniem obu oferowanych przez Bank wariantéw
systemow bankowosci elektronicznej i platformy finansowania i obstugi handlu Citi Trade Portal na portalu
CitiDirect EB. Oznacza to, ze klienci Banku uzyskali jeden wspdiny kanat dostepu do CitiDirect i Citi Trade
Portal. Dodatkowg zaletg nowej odstony systemu CitiDirect jest réwniez szybszy dostep do
poszczegolnych funkcjonalnosci CitiDirect z poziomu portalu CitiDirect EB.

W minionym roku klientom zostata udostepniona mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikow w systemie bankowosci elektronicznej. W ten sposéb klienci moga efektywnie wprowadzaé
zmiany do zakresu dostepu do aplikacji wérdd uzytkownikéw systemu. Posrednictwo pracownikéw Banku
ogranicza sie w nowym procesie do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.
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Dodatkowo klienci CitiDirect otrzymali mozliwos¢ zlecania ptatnosci natychmiastowych w systemie
Express Eliksir oraz Target2.

W roku 2013 Bank kontynuowat rozwdj platformy finansowania i obstugi handlu - Citi Trade Portal.
Platforma poza obstuga faktoringu odwréconego zyskata nowe funkcjonalnosci dla klientéw tj. obstuge
faktoringu klasycznego i dyskonta wierzytelnosci oraz w obszarze produktéw obstugi handlu zostata
wdrozona akredytywa importowa i eksportowa, gwarancja bankowa, inkaso dokumentowe importowe i
eksportowe.

Mikrodepozyty

Produkt Mikrodepozyty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktore przyjmujg w depozyt srodki
finansowe od ptatnikéw i sg zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt Mikrodepozyty
posiada réwniez funkcjonalno$é umozliwiajacg wyliczenie wartosci odsetek archiwalnych, czyli
przypisania kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez ptatnika w przeszitosci.

W 2013 roku Bank koncentrowat swoje dziatania na udoskonaleniu produktu Mikrodepozyty. Giéwne
zmiany polegaty na wprowadzeniu komunikacji w trybie online oraz integracji systemu Banku z nowymi
systemami finansowo ksiegowymi. Jest to szczegolnie istotne w $swietle zmian zaproponowanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci zmierzajacych do unifikacji systeméw obstugujacych jednostki mu podlegte.
Dodatkowo Bank wprowadzit mozliwo$¢ zaktadania mikrodepozytow w walutach obcych.

Produkt Mikrodepozyty jest najczesciej wykorzystywany przez jednostki sektora publicznego. Bank
kontynuuje prace nad uatrakcyjnieniem oferty w tym zakresie takze dla firm z sektora komercyjnego. W
2013 roku przygotowano specjalng oferte dedykowang firmom deweloperskim, nowe rozwigzanie
spetniajg najnowsze wymagania polskiego prawa.

Wynikiem konsekwentnej strategii rozwoju produktu jest ciagte umacnianie pozycji produktu
Mikrodepozyty na rynku. W 2013 roku Bank pozyskat kilkunastu nowych klientéw. Oprdcz instytucji z
sektora publicznego z oferty Banku w tym zakresie zdecydowaly sie skorzysta¢ firmy z sektora
komercyjnego.

W poréwnaniu do 2012 roku faczne salda zgromadzone na produkcie Mikrodepozyty wzrosty o prawie
50%.

Obstuga naleznosci: SpeedCollect Polecenie Zaptaty, Produkty Gotowkowe

SpeedCollect to ustuga pozwalajaca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli —
odbiorcow masowych ptatnosci. W 2013 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotéwce polskiego rynku
pod wzgledem liczby przetwarzanych transakcji. Liczba rozliczonych transakcji pozostata na
poréwnywalnym poziomie do roku poprzedniego. Bank udostepnit swoim klientom korporacyjnym
mozliwos¢ odbierania ptatnosci z nowego kanatu — Express Elixir.

Bank przeprowadzit migracje klientéow do nowego systemu dla produktdw SpeedCollect i polecenie
zaptaty. Jest to system trzeciej generaciji, ktéry zapewnia szybka realizacje ztozonych projektéw klientéw.
Jest to mozliwe dzieki tréjwarstwowej architekturze systemu, dzieki niezaleznemu, réwnolegtemu
przetwarzaniu informacji dla kazdego klienta oraz duzej skalowalnosci systemu.

Polecenie Zaptaty. W 2013 roku Bank zachowat pozycje lidera na rynku Polecenia Zaptaty rozliczajac
najwieksza liczbe transakcji jako bank wierzyciela osiggajgc wzrost liczby rozliczonych transakcji o ponad
6% zachowujgc blisko 40% udziat w rynku.

Produkty gotéwkowe. Pomimo rosngcej popularnosci elektronicznych kanatéw rozliczen nadal znaczna
czes¢ transakcji dokonywana jest w Polsce w formie gotéwkowej i stanowi okoto 80 % transakcji. Citi
Handlowy znajduje sie w czotéwce bankéw pod wzgledem odprowadzania gotéwki do Narodowego Banku
Polskiego. Wychodzac naprzeciw swoim klientom Bank dostarcza kompleksowych rozwigzan
umozliwiajacych obroét gotdwkowy.

Znaczna wiekszos¢ wptat dokonywana jest w formie zamknietej, tj. dostarczana do Banku w zamknietych
opakowaniach i liczona pod nieobecnos¢ klienta.

Woptaty gotowkowe oferowane sg przez Bank rowniez w innych wariantach, ktére zostaty dostosowane do
oczekiwan klientéow. W ofercie oprécz standardowych wptat, dokonywanych w formie zamknietej,
dostepne sg réwniez ponizsze rozwigzania:

— wplaty gotéwkowe otwarte dokonywane poprzez placéwki Poczty Polskiej S.A. na terenie catego
kraju,

— Low-Cost Cash, tzw. "tania gotowka", czyli depozyt uporzadkowany, spetniajacy okreslone wymogi
jakosciowe,
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—  zakup bezpiecznych kopert stuzgcych do deponowania wptat,
— elektroniczny obieg dokumentaciji,

— SpeedCash (SpeedCollect we wpfatach gotéwkowych) - Bank oferuje klientom mozliwosc
dokonywania wptat gotéwkowych na rachunki wirtualne, dzieki czemu informacje niezbedne do
prawidtowe] identyfikacji wptaty zawarte sg bezposrednio w numerze rachunku, co minimalizuje
ryzyko btednych (nieidentyfikowalnych) wptywow.

W 2013 roku Bank kontynuowat rozw¢j alternatywnych rozwigzan dla klientéw korporacyjnych poprzez

otwieranie nowych punktow partnerskich, ktére w swojej ofercie posiadajg podstawowe produkty

bankowe. Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu klientow z Bankiem zostata rozszerzona przez partnerstwo

z Pocztg Polska S.A. Taka oferta jest dedykowana w miastach, gdzie Bank nie posiada oddziatu.

Ptatnosci zagraniczne

Rok 2013 byt rokiem 10% wzrostu wolumendw ptatnosci zagranicznych. Rekordowym miesigcem byt
pazdziernik, w ktorym odnotowano najwyzszg liczbe zlecen walutowych zrealizowanych w historii Banku.
Bank szczyci sie najszerszym wachlarzem walut dostepnych na polskim rynku - klienci majg dostep do
134 walut, co daje mozliwosc rozliczen ze 180 krajami na Swiecie.

Ptatnosci krajowe

W sierpniu 2013 roku uruchomiony zostat nowy innowacyjny kanat realizacji ptatnosci krajowych Express
ELIXIR. Klienci bankowosci korporacyjnej moga teraz przelewac i odbiera¢ pienigdze do oraz z innych
bankéw w zaledwie kilka sekund. Express ELIXIR to pierwszy w Polsce profesjonalny system rozliczen
natychmiastowych ptatnosci realizowanych bezposrednio. Z rozwigzania, ktérego operatorem jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A korzystajg juz klienci 8 bankdéw.

Express ELIXIR jest pierwszym w Polsce i drugim w Europie, po Wielkiej Brytanii, profesjonalnym
systemem, umozliwiajacym bezposrednig realizacje natychmiastowych przelewéow. Do prowadzenia
rozliczeh w tym systemie nie sg wykorzystywane rachunki podmiotéw posredniczacych. Srodki
zgromadzone dla potrzeb rozliczania transakcji sg zdeponowane w Narodowym Banku Polskim.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientéw korporacyjnych, ktérzy przekazujg
srodki pieniezne w formie gotéwkowej osobom fizycznym. Produkt ten nadal cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem klientéw Banku zaréwno w sektorze komercyjnym, jak i publicznym.

W 2013 roku Bank dynamicznie rozwijat wspoétprace z alternatywnym operatorem pocztowym.
Rozwigzanie oparte o wspdtprace z tym podmiotem zostato z powodzeniem uruchomione u znaczacych
klientéw Banku i stanowi istotny element wptywajacy na atrakcyjnosc¢ oferty produktowej dla firm. Dzieki
wspotpracy z nowym partnerem Bank jest w stanie zapewni¢ jeszcze bardziej elastyczng forme
dostarczania srodkéw pienieznych.

Produkty kartowe

Bank oferuje szerokg oferte kart biznes. Sg to Karty Obcigzeniowe, Gwarantowane czy Debetowe
przeznaczone do pokrywania pracowniczych wydatkow stuzbowych oraz Karty Przedptacone
wykorzystywane przez firmy jako bony S$Swiateczne, dla wsparcia sprzedazy czy jako Programy
lojalnosciowe. Istotnym wydarzeniem w 2013 roku w tym obszarze byt wygrany najwiekszy przetarg na
rynku na obstuge jednej instytucji, bedacy jednoczednie najwieksza w historii Citi Handlowy transakcjg
tego typu.

Doradztwo unijne

Gtéwny ciezar dziatalnosci Biura ds. Unii Europejskiej w 2013 roku skupiat sie na kampanii promujacej
programy finansowania inwestycji zwiekszajgcych efektywnos$¢ energetyczng: SME Energy Efficiency
Program i Municipal Energy Efficiency Program. Oba programy sg kontynuacjg dtugoletniej wspétpracy
Citi Handlowy z Bankiem Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW). W ramach SME Energy Efficiency
Program i Municipal Energy Efficiency Program bank KfW w imieniu Unii Europejskiej we wspétpracy z
Bankiem Rozwoju Rady Europy (Council of Europe Development Bank, CEB) zapewnia $rodki i wiedze
ufatwiajgcg inwestycje w efektywnos¢ energetyczng w matych i $rednich przedsiebiorstwach oraz w
jednostkach publicznych. Programy KfW maja na celu zacheci¢ podmioty nimi objete do podjecia decyzji o
inwestowaniu w efektywnos¢ energetyczng oraz sprawic, aby banki w krajach, w ktérych dziata program,
poszerzyty swojg oferte o finansowanie inwestycji w efektywnos$é energetyczna.
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Bardzo duze zainteresowanie programem finansowania inwestycji zwiekszajgcych efektywnos¢
energetyczng sprawito, ze prowadzono rozmowy z Bankiem Kreditanstalt fur Wiederaufbau, w wyniku
ktérych podwyzszono warto$¢ programu SME Energy Efficiency Program z 10 do 35 min euro. W wyniku
realizacji obu programéw KfW podpisano z klientami Banku umowy kredytowe na finansowanie inwestyc;ji
zmierzajacej do oszczednosci zuzycia energii na kwote przewyzszajacg 30 min EUR.

Produkty finansowania handlu

Produkty finansowania handlu sg jednym z kluczowych elementéw oferty bankowosci transakcyjnej
Banku. Jest to obszar, ktory w 2013 roku, po raz kolejny, osiagnat bardzo duzg dynamike wzrostu. W tej
grupie produktowej kluczowa role odgrywa finansowanie wierzytelnosci w formie faktoringu oraz
programow finansowania dostawcéw. taczna wartos¢ wierzytelnosci handlowych skupionych w ramach
tej grupy produktowej wyniosta 6,7 mid zt, czyli 0 26% wiecej niz w roku poprzednim.

Tak spektakularny wzrost obrotéw, a co za tym idzie aktywow, byt mozliwy dzieki nieustannemu rozwojowi
produktéw faktoringowych, w tym Programoéw Finansowania Dostawcéw oraz faktoringu odwréconego,
ktére cieszg sie niezwyktg popularnoscig wsréd klientow Banku. W 2013 roku wdrozono kilka nowych
Programéw Finansowania Dostawcow dla najwiekszych Klientow Banku na tgczng kwote 365 min zt, a
takze zwiekszono program dla jednej z najwigkszych sieci handlowych w Polsce do 400 min zi. Wszystkie
te dziatania przetozyty sie na znaczace zwiekszenie obrotdw oraz poziomu aktywoéw.

Rok 2013 byt okresem szybkiej ekspansji wprowadzonego w 2012 roku kredytu handlowego, ktéry swojg
funkcjonalnoscig obejmuje nie tylko finansowanie Iuki plynnosciowej, ale takze finansowanie
krotkoterminowych kontraktéw handlowych, w tym ich pre-finansowanie. W 2013 roku sfinalizowano
kilkanascie transakcji finansowania kontraktéw na taczng kwote ponad 250 min zi, w tym takie transakcje
jak: finansowanie modernizacji blokéw energetycznych oraz sprzetu specjalistycznego dla zakladow
chemicznych i elektrowni.

W 2013 roku Bank wzigt udziat w jednej z najwiekszych na polskim rynku transakcji finansowania
zapasow ropy naftowej. Byta to dla Banku pierwsza transakcja uruchomiona w tej strukturze.

Istotnym elementem dziatan Banku byt rozwéj i popularyzacja funkcjonalnosci Citi Trade Portal — jednej z
najlepszych na rynku bankowym platformy elektronicznej dedykowanej do obstugi produktow zaréwno
finansowania jak i obstugi handlu. Platforma zostata wyrdzniona prestizowg nagrodg Innowacja Roku
2012. Citi Trade Portal zapewnia udogodnienia na kazdym etapie obstugi klienta: wczytywanie danych
(Bank dostosowuje sie do formatu pliku klienta), wysytania wniosku o finansowanie (kontrola kosztow i
sprawdzenie dostepnosci limitdw online) oraz petna informacja zwrotna o transakcjach (statusy, raporty,
powiadomienia na platformie, sms oraz email). W 2013 roku Bank udostepnit klientom moduty
pozwalajgce na obstuge takich produktdw jak: akredytywa importowa, gwarancje bankowe oraz wiele opcji
finansowania faktoringowego.

Wszystkie podjete dziatania przetozyty sie na zwiekszone zainteresowanie klientéw ofertg finansowania
handlu Citi Handlowy, co pozwolito na osiggniecie rekordowego poziomu aktywdéw w tym obszarze. Na
koniec 2013 roku wyniosty one 1,9 mid zt i byty 0 21% wyzsze wzgledem konca roku poprzedniego. Byt to
piaty rok z rzedu wzrostéw aktywéw odnotowany w tym obszarze.

441 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powiernicza na podstawie przepisbw prawa polskiego i zgodnie z
miedzynarodowymi standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom
dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach papierow warto$ciowych. Bank potrafi sprostaé wymogom
najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rozlicza
transakcje w obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene
portfela aktywéw, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
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zagranicznych papierow wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami
wartosciowymi realizowanych na rzecz zdalnych czlonkoéw Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. i BondSpot S.A. Ponadto, Bank uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientow
instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod
nazwag Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez spotke BondSpot S.A.

Jako pierwszy bank powierniczy na rynku polskim, wykorzystujac mozliwosci wynikajace z wejscia w zycie
zmienionych przepiséw prawa, Bank wprowadzit do oferty produktowej rozwigzanie polegajace na
prowadzeniu rachunkéw zbiorczych dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych, pozyskujac nowych
klientdow i utrwalajac swa pozycje w segmencie zagranicznych posrednikow finansowych.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2013 roku Bank prowadzit ponad 13 tys. rachunkéw papierow
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla: pieciu otwartych funduszy emerytalnych -
Amplico OFE, Aviva OFE Aviva BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE; pieciu dobrowolnych
funduszy emerytalnych - MetLife Amplico DFE, Nordea DFE, ING DFE, DFE Pekao, Generali DFE; dwéch
pracowniczych funduszy emerytalnych — Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna
Jesie” i Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pemit rowniez obowigzki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, zarzgadzanych przez
nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao TFlI
S.A., Legg Mason TFI S.A. oraz Aviva Investors Poland TFI S.A.

W 2013 roku Bank kontynuowat dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papierow
wartosciowych. Przedstawiciel Banku petnit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankow
Depozytariuszy przy Zwigzku Bankow Polskich w czasie kolejnej, czwartej z rzedu, kadencji oraz zostat
powotany do Rady Nadzorczej Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. W okresie
sprawozdawczym Rada kontynuowata uzgodnienia z Komisjg Nadzoru Finansowego dotyczace
watpliwosci powstatych w zwigzku z wykonywaniem niektérych obowigzkéw depozytariusza funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych. Rada uczestniczyta w dyskusji na temat zmian w prawie podatkowym
odnosnie waznosci certyfikatdow rezydencji i przejecia przez podmioty prowadzace rachunki papieréw
wartosciowych od emitentéw funkcji ptatnika podatku dochodowego od dywidend, czego efektem jest
projekt zmian ustawowych. Za posrednictwem Rady przedstawiciele Banku brali czynny udziat w
przygotowywaniu nowych rozwigzah na rynku kapitalowym, w tym pracach zespotu roboczego ds.
przegladu przepiséw regulujgcych obrét instrumentami finansowymi przy Ministrze Finanséw, wdrozeniu
nowego systemu transakcyjnego ,UTP” na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,
w opiniowaniu zmian do rozporzadzen Ministra Finanséw wydanych na podstawie ustawy o funduszach
inwestycyjnych, ustaleniu zasad opodatkowania wykonywania czynnosci depozytariusza funduszy
emerytalnych i inwestycyjnych podatkiem od towaréw i ustug oraz ustaleniu standardowych wzorcéw
formularzy dla celéw wykonywania praw z papierow warto$ciowych w ramach zdarzen korporacyjnych.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektow aktéw prawnych, majacych wptyw na
dziatalno$¢ krajowych bankdéw powierniczych. Wykorzystujgc wiasne zasoby, doswiadczenie
i kompetencje, pracownicy Banku, we wspoipracy z Komisjg Nadzoru Finansowego, Krajowym
Depozytem Papierow Wartosciowych S.A., KDPW_CCP S.A. i Gieldg Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku
kapitatowym w ramach prac zespotéw roboczych powotanych przy Zwigzku Bankow Polskich, a takze
w pracach rynkowych grup roboczych w zakresie tworzenia standardéw odnosnie rozrachunku transakgciji,
w szczegolnosci tzw. ,National Market Practice Group” powotanej przy KDPW S.A.

4.5 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spo6tki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

2013 byt dla DMBH bardzo udanym rokiem, w ktérym spétka osiggneta rekordowe udziaty w rynku w
swoich gtéwnych liniach biznesowych (Equity i ECM). Sukcesy te miaty przetozenie na osiggniecie
najwyzszych w historii wynikéw finansowych zaréwno pod wzgledem zysku netto, jak i zwrotu na kapitale,
a takze wskaznika przychodéw do kosztow.

Spotka utrzymata po raz kolejny z rzedu pozycje lidera w obrocie akcjami na rynku wtérnym, zwiekszajac
udziat w obrotach sesyjnych z 12,2% w 2012 roku do 12,7% w 2013 roku. Jednoczes$nie istotnie
zwiekszyla sie przewaga wzgledem pozostatych uczestnikdw rynku kapitalowego — drugi podmiot pod
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wzgledem obrotéw sesyjnych miat o 30% mniejszy obrot w 2013 roku niz DMBH (w 2012 réznica wynosita
14%).

Szczegolowe dane na temat wartosci obrotu akcjami oraz kontraktami terminowymi za posrednictwem
DMBH prezentuje ponizsza tabela.

Wartos$¢ obrotu akcjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi w DMBH - transakcje sesyjne

Udziat w Udziat w

2012 2012  Zmiana (%) obrotach obrotach
2013 2012
Akcje (min zf) 55 952 45834 22% 12,7% 12,2%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 614,9 3144 95% 2,7% 1,5%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W 2013 roku wartos¢ transakcji zawartych za posrednictwem DMBH na rynku sesyjnym akcji GPW
wyniosta 56,0 mld z, co stanowito wzrost 0 22% w stosunku roku poprzedniego, znacznie przekraczajacy
wzrost obrotéw sesyjnych na gietdzie, ktéry w tym samym okresie wyniést 17% Jeszcze wiekszy wzrost
wynoszacy 95% spotka zanotowata w obrocie kontraktami terminowymi zwiekszajac swoj udziat w
obrotach do 2,7%.

Na koniec 2013 roku DMBH petit funkcje Animatora dla akcji 29 spétek notowanych na gietdzie w
Warszawie. Stanowi to 7,7% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.
Spadek liczby emitentow, dla ktérych DMBH petnit funkcje Animatora (z 32 na koniec 2012 roku)
rekompensowany zostat wzrostem aktywnosci dla spoétek pozostajagcych w portfelu DMBH. Godne
podkreslenia jest takze to, ze DMBH byt w 2013 roku animatorem dla wszystkich (wytaczajac Citi
Handlowy) spétek, wchodzacych w skiad indeksu WIG20.

Dodatkowo DMBH rozpoczat petnienie funkcji Animatora rynku dla kontraktéw terminowych na akcje
najptynniejszych spotek PZU, PKO BP, Pekao i PKN Orlen. Zgodnie z rocznym zestawieniem GPW,
DMBH byt jednym z najaktywniejszych animatorem rynku spos$rdd wszystkich podmiotéw petnigcych te
funkcje na GPW w Warszawie.

Do najwiekszych sukcesow DMBH w 2013 roku zaliczy¢ nalezy zdobycie pozycji lidera w transakcjach
typu IPO i SPO z udziatem rynkowym przekraczajagcym 15%. W 2013 roku DMBH przeprowadzit
nastepujace transakcje na rynku kapitatowym:

e Energa S.A. — DMBH pehit funkcje Wspdtprowadzacego Ksiege Popytu w pierwszej ofercie
publicznej spétki Energa S.A. o wartosci 2,4 mid zt (grudzien 2013 roku);

e Legg Mason Akcji Skoncentrowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety — DMBH petnit funkcje
Agenta Oferujgcego w ofercie publicznej Certyfikatow Inwestycyjnych serii D o wartosci 42,7 min zt
(wrzesieh 2013 roku);

e Grupa Azoty S.A. — DMBH petnit funkcje Globalnego Wspétkoordynatora i Wspdtprowadzgcego
Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezacego do Skarbu Parnstwa
Rzeczypospolitej Polskiej o wartosci 626 min zt (kwiecierh 2013 roku).

e Dexia Kommunalkredit Bank Polska S.A. — DMBH petit funkcje podmiotu posredniczacego w
transakcji niepublicznej nabycia akcji przez Getin Noble Bank S.A. o wartosci 57,1 min zt (marzec
2013 roku);

e Bank Zachodni WBK S.A. — DMBH petnit funkcje Globalnego Wspétkoordynatora i
Wspodtprowadzacego Ksiege Popytu w ofercie wtérnej spotki obejmujgcej sprzedaz pakietu akcji
nalezgcego do KBC Bank NV oraz Banco Santander S.A., o wartosci 4,9 mld zt (marzec 2013 roku);

e Polski Holding Nieruchomosci S.A. - DMBH petnit funkcje Globalnego Wspdtkoordynatora i
Wspotprowadzacego Ksiege Popytu w pierwszej ofercie publicznej spétki Polski Holding
Nieruchomosci S.A. o wartosci 238,6 min zt (luty 2013 roku);

e Bank Pekao S.A. - DMBH pehit funkcje Wspdtprowadzacego Ksiege Popytu w transakcji
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezacego do Unicredit SpA o wartosci 3,7 mid zt (luty 2013
roku);

e PKO Bank Polski S.A. — DMBH petnit funkcje Globalnego Wspotkoordynatora i Wspdtprowadzgcego
Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezagcego do Skarbu Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej o wartosci 5,2 mid zt (styczen 2013 roku);

e NG2 S.A. - DMBH pehit funkcje Wytacznego Prowadzacego Ksiege Popytu w transakcji sprzedazy
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pakietu akcji o wartosci 140 min zt (styczen 2013 roku).

Duzym osiagnieciem DMBH w segmencie klientow detalicznych byto uruchomienie pod koniec Ill kwartatu
2013 roku nowej platformy transakcyjnej - CitiFX Pro, ktéra bardzo znaczaco rozszerzyta oferte dla
klientow indywidualnych. Platforma ta daje mozliwo$¢ nabywania lub zbywania akcji oraz instrumentéow
typu ETF notowanych na najwiekszych gietdach zagranicznych oraz instrumentéw rynku walutowego na
rynku pozagietdowym (OTC) z wykorzystaniem dzwigni finansowej. Platforma nie tylko pozwala na
szybkie i proste inwestowanie w trybie on-line, 24h na dobe, za pomocg laptopa, tableta, lub smartfona,
ale réwniez dostarcza informacje na temat spotek i rynkéw zagranicznych. Zaawansowane moduty ,Dane
o spotkach” i ,Stock screener” pomagajg dokona¢ wyboru inwestycji wedtug indywidualnych preferencii i
strategii klienta. Nowa oferta cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrdd klientow, ktérzy doceniajg tatwosé
obstugi platformy, a takze jej niezawodno$¢ i mozliwosé dostepu z urzadzen mobilnych.

Nowym elementem w ofercie produktowej skierowanej do klientéw detalicznych w 2013 roku byto
wprowadzenie zapiséw na certyfikaty zamknietych funduszy inwestycyjnych.

W 2013 roku wzrosta liczba inwestorow korzystajacych z internetowego kanatu dostepu do rachunku
inwestycyjnego. Na koniec roku ok. 3,5 tys. klientéw posiadato dostep on-line do rachunku
inwestycyjnego. Ustabilizowat sie procentowy udziat zlecen ztozonych za posrednictwem Internetu w
stosunku do ogolnej liczby zlecen. Wskaznik ten wynosit w roku 2013 ok. 78%.

W 2013 roku kontynuowano dziatania optymalizacyjne polegajace na zamykaniu rachunkow klientow
nieaktywnych oraz pozyskiwanie nowych klientdw, m in. za posrednictwem funkcjonujacych w Banku
Punktow Przyjmowania Zlecen. W efekcie tych dziatan liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych
przez DMBH na koniec 2013 roku wyniosta 9,1 tys. (wobec 9,3 tys. rachunkéw na koniec 2012 roku), co
oznacza spadek o 2,6%.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2013 roku*

Uevz;(a;pBitilT: ’ Suma bilansowa  Kapitat wlasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba  21tadowym spolk Y netto za 2013 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 458713 118 911 30 302

Handlowego S.A.

*dane w trakcie audytu
4.6 Dziatalnos¢ leasingowa

Nadzwyczajne Zgromadzenie Udziatowcéw Handlowy Leasing Sp. z o.0. (,Handlowy-Leasing”, ,HL") w
dniu 20 marca 2013 roku podjeto uchwate w sprawie ograniczenia prowadzonej dziatalnosci przez Spoétke
w zakresie leasingu wylacznie do realizacji umoéw leasingowych zawartych do 30 kwietnia 2013 roku.
Decyzja Zgromadzenia poprzedzona zostata zgoda Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Po dacie 30
kwietnia 2013 roku Handlowy Leasing nie zawierat nowych umoéw leasingu, kontynuujac obstuge uméw
juz istniejacych z zachowaniem jakosci $wiadczonych ustug oraz efektywnosci ekonomicznej w
prowadzonej dziatalnosci.

Produkt leasingowy pozostat w ofercie Banku i jest oferowany w ramach tzw."otwartej architektury”, czyli
partnerskiej wspoipracy Banku z podmiotami spoza Grupy Banku. Od czerwca 2013 roku ustugi
leasingowe Swiadczone sg w ramach umowy o wspotpracy przez dwoch partneréw: Europejski Fundusz
Leasingowy S.A. i CorpoFlota Sp z o.0.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2013 roku*

Uevz;(a;:pBi; T:u Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba zakladowym spélki bilansowa wiasny netto za 2013 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 390 203 150 304 15105

*dane w trakcie audytu

37



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku

5. Segment Bankowosci Detalicznej

5.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

Segment Bankowosci Detalicznej
-wplyw poszczegolnych elementéwrachunku zyskow i strat na wzrost wyniku brutto w2013 roku (w min zt)

0.1

2,2
' 4,0 7,8
I
(wtym48,2 min zt z tytutu
rezerwy restrukturyzacyjnej)

ZYSK Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny Pozostate Koszty i Odpisy netto Pozostate ZYSK
BRUTTO sktadniki amortyzacja BRUTTO
2012 przychodoéw 2013

W 2013 roku segment Bankowosci Detalicznej zanotowat spadek zysku brutto o 33,6 min zt tj. 10,1%. Na
ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2013 roku w poréwnaniu z rokiem
poprzednim wptyw miaty ponizsze czynniki:

e Wynik odsetkowy na poziomie 661,1 min zt wobec 773,2 min zt w 2012 roku — spadek o 112,0
min z, 1. 14,5% gtéwnie w wyniku nizszych przychodéw odsetkowych wskutek obnizenia
oprocentowania produktéw kredytowych w nastepstwie zmian rynkowych stép procentowych
(spadek oprocentowania na portfelu kart kredytowych o 7 p.p. z 23% na poczatku stycznia 2013
roku do 16% od lipca 2013 roku), ktory zostat czesciowo skompensowany spadkiem kosztow
odsetkowych pomimo istotnego wzrostu salda depozytéw (o 1,0 mid zi, tj. 17,1%);

e  Wynik z tytutu prowizji w wysokosci 345,8 min zt w poréwnaniu do 348,0 min zt osiggnietych w
2012 roku — spadek wyniku o 2,2 min zt tj. 0,6% przede wszystkim w zwigzku z nizszymi
prowizjami na kartach kredytowych i debetowych (wskutek obnizenia stawki interchange przez
organizacje kartowe od stycznia 2013 roku). Jednoczesnie w 2013 roku w poréwnaniu z 2012
rokiem osiggniete zostaty wyzsze przychody z tytutu sprzedazy produktéw inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych (o 19,7 min z, tj. 14,9%), gtéwnie w wyniku wiekszego zainteresowania
klientéw funduszami inwestycyjnymi oraz produktami inwestycyjnymi powigzaniami z funduszami;

e Pozostate sktadniki przychoddw, obejmujg wynik na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji (spadek o0 2,9 min zt), przychody z tytutu dywidend (spadek o 0,8 min z}) oraz wynik na
pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (spadek o 0,3 min z);

e Koszty dziatania i amortyzacja w wysokosci 779,3 min zt w Bankowos¢ detaliczna-
poréwnaniu do 771,5 min zt w 2012 roku — wzrost o 7,8 min wskaznik koszty/ dochody
zt tj. 1,0%, na ktéry wptyw przede wszystkim miata rezerwa 8,7p.p.

I 1

restrukturyzacyjna zawigzana w pazdzierniku 2013 roku w
wysokosci 48,2 min zt. Z wylaczeniem wptywu powyzszej
rezerwy restrukturyzacyjnej, w 2013 roku nastgpito
zmniejszenie kosztéw dziatania i amortyzacji w poréwnaniu 68%
do 2012 roku o 40,4 min zl, w tym oszczednosci z tyt.
restrukturyzacji przeprowadzonej w 2012 roku wyniosty 33
min zt, z czego czesc¢ zostata reinwestowana w technologie;

77%

2012 2013

e odwrécenie odpiséw netto w wysokosci 62,3 min zt w 2013 roku wobec 30,0 min zt utworzenia
odpiséw netto w 2012 roku, tj. poprawa o 92,3 min zt wynikajaca z kontynuacji pozytywnego
trendu poprawy jakos$ci portfela i zwigzanych z tym rozwigzan odpiséw. Jednocze$nie w 2013
roku dokonano sprzedazy czesci ekspozycji detalicznych: w Il kwartale 2013 roku sprzedaz
dotyczyta naleznosci z tytutu pozyczek gotéwkowych oraz kart kredytowych z utratg warto$ci w
wysokosci 148,8 min zt (98% stanowity nalezno$ci spisane z bilansu Banku) za kwote 23,3 min zk;
w IV kwartale 2013 roku dokonano sprzedazy naleznosci z tytulu pozyczek gotéwkowych oraz
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kart kredytowych z utratg wartosci w wysokosci 99,3 min zt (98% stanowity naleznosci spisane z
bilansu Banku) za kwote 10,2 min z.

5.2 Wybrane dane biznesowe

Zmiana

2013 2012 tys. 21 %

Liczba klientow indywidualnych 782,3 858,4 (76,1) (8,9%)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 515,0 585,8 (70,8) (12,1%)
liczba rachunkéw operacyjnych 164,1 180,7 (16,6) (9,2%)
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 66,8 78,9 (12,1) (15,3%)
Liczba rachunkéw oszczednosciowych 180,4 193,1 (12,7) (6,6%)
Liczba kart kredytowych, w tym: 773,3 7954 (22,1) (2,8%)
karty co-brandowe 465,0 464,3 0,7 0,2%
Liczba aktywnych kart kredytowych 691,2 720,7 (29,5) (4,1%)
Liczba kart debetowych, w tym: 344,8 418,0 (73,2) (17,5%)
karty PayPass 316,8 364,7 (47,9) (13,1%)

5.3 Opis kluczowych wydarzen i osiggnie¢ biznesowych
Karty kredytowe

Na koniec 2013 roku liczba kart kredytowych wyniosta 773,3 tys. i byla nizsza o0 22,1 tys. w poréwnaniu z
analogicznym okresem ubiegtego roku. Na nadal kurczacym sie rynku kart kredytowych, dynamika
spadku portfela Banku byta nizsza niz catego rynku, dzieki czemu wedtug dostepnych danych na koniec I
kwartatu 2013 roku udziat w liczbie kart kredytowych wydanych na rynku wzrést do 12,5% (tj. o 0,2 pkt.
proc.) w stosunku do analogicznego kwartatu 2012 roku, utrzymujac tym samym trzecig pozycje pod
wzgledem liczby wydanych kart kredytowych.

Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych wyniosto 2,2 mld zt na koniec 2013 roku, tj. bytlo wyzsze 0 3% w
porownaniu do konca 2012 roku. W rezultacie Bank wzmocnit pozycje lidera na rynku kart kredytowych
pod wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach kredytowych z udziatem rynkowym wedtug
danych na koniec 2013 na poziomie 19,5% wobec 18,6% rok wczesniej. Bank utrzymat takze wiodaca
pozycje pod wzgledem wartosci transakcji — wedtug danych dostepnych na koniec Il kwartatu 2013 roku
udziat Banku wyniést 20,9% wobec 22,3% na koniec 2012 roku.

W 2013 roku odnotowano wzrost akwizycji kart kredytowych o 28% r./r. W strukturze akwizyciji
dominowata multipartnerska Karta Kredytowa Citibank World MasterCard z udziatem w akwizycji na
poziomie 52%. Dobre wyniki sprzedazowe odnotowaty takze: Karta Kredytowa Citibank Wizz Air World
MasterCard z udziatem w akwizycji wynoszacym 16%, a takze klasyczna karta kredytowa z udziatem w
akwizycji na poziomie 17%.

Program Rabatowy dla posiadaczy kart Citi Handlowy w 2013 roku utrzymat pozycje jednego z
najwiekszych tego typu programoéw bankowych w Polsce. Oferuje on znizki do 50% w ponad 4,8 tys.
punktéow ustugowo-sprzedazowych w catej Polsce. W 2013 roku oprécz regularnych rabatéw, posiadacze
kart kredytowych mieli dostep do wyjatkowych okazji, tzw. goracych ofert. Ponadto, od lipca 2013 roku
posiadacze kart ptatniczych (kredytowych i debetowych) Citi Handlowy majg dostep do ekskluzywnego
programu benefitéw w hotelach na catym Swiecie ,Hotel Privileges Program” oraz globalnego programu
Citibank World Priviliges umozliwiajacego korzystanie z miedzynarodowych znizek i przywilejéw w ponad
30 tys. punktéw na catym Swiecie.

Rachunki bankowe

Rachunki biezace

Liczba rachunkow biezacych klientéw indywidualnych spadta o 12% w stosunku do 2012 roku i na koniec
2013 roku wynosita 515 tys. (586 tys. w 2012 roku), w tym 337 tys. kont w ztotych (398 tys. w 2012 roku) i
178 tys. kont walutowych (188 tys. w 2012 roku). Spadek liczby rachunkéw byt wynikiem podjetych w IV
kwartale 2013 roku dziatahh majgcych na celu zamkniecie niewykorzystywanych przez klientéw relacji
depozytowych. Rezultatem tych dziatan bytlo zamknigcie w grudniu 74 tys. rachunkéw prowadzonych dla
50 tys. klientow.

W 2013 roku Bank kontynuowat polityke budowania relacji z klientami oraz zachecania ich do aktywnego
korzystania z rachunku osobistego, dzieki czemu, mimo spadku liczby rachunkéw, Bank odnotowat 12%
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wzrost sald na nich zgromadzonych. Na koniec 2013 roku saldo na rachunkach biezacych wyniosto 2,7
mld zt, podczas gdy na koniec 2012 roku wynosito 2,4 mid zt.

Konta oszczednoSciowe

Na koniec 2013 roku liczba kont oszczednosciowych wyniosta 180 tys. z tacznym saldem na poziomie 3,2
mld zi, wobec 193 tys. kont o tacznym saldzie 2,4 mld zt na koniec 2012 roku. Spadek liczby rachunkow
byt skutkiem, podobnie jak w przypadku rachunkéw biezacych, zamkniecia nieaktywnych rachunkow
oszczedno$ciowych.

Produkty kredytowe

Pozyczka gotdwkowa

Na koniec 2013 roku saldo portfela pozyczki gotéwkowej wyniosto 1,9 mlid zt, tj. byto nizsze o 9% w
poréwnaniu do konca 2012 roku.

W 2013 roku strategia Banku w zakresie pozyczki gotéwkowej byta optymalizacja procesu udzielania
produktu. Wprowadzone zostaty nowe mozliwosci dotyczace rodzaju wymaganych dokumentéow (np.
mozliwos¢ zastosowania wydrukéw z rachunku bankowego z innego banku z wpltywem wynagrodzenia)
oraz sposobu ich dostarczania do Banku (proces skanowania). Pozytywng zmiang byto takze
wprowadzenie procesu 1-godzinnego, co oznacza, ze srodki z pozyczki mogty zosta¢ wyptacone klientowi
w ciggu 1 godziny od momentu spisania wniosku w oddziale. W listopadzie 2013 roku wprowadzona
zostata mozliwos¢ zawarcia umowy o pozyczke gotéwkowsq ,bez wychodzenia z domu” za posrednictwem
nagrywanych linii.

W grudniu 2013 roku wprowadzono nowy mechanizm oprocentowania pozyczki gotéwkowej -
oprocentowanie dla nowych klientéw bedzie ustalane jako suma stawki WIBOR 3M oraz statej marzy
Banku.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2013 roku saldo portfela kredytow hipotecznych wyniosto 1,1 mid zi, tj. wzrosto o 15% w
poréwnaniu do konca 2012 roku.

Akwizycja nowych kredytéw w obszarze produktéw hipotecznych skoncentrowana byta na segmencie
CitiGold. Po wprowadzeniu w | kwartale 2013 roku oferty cenowej opartej o segment klienta, udziat
klientow CitiGold w nowej sprzedazy utrzymywat sie na stabilnym poziomie okoto 50%.

Jednoczesnie Bank kontynuowat realizacje strategii sprzedazy wigzanej innych produktéw bankowych. W
jej wyniku niemal 100% klientow, ktorzy skorzystali z oferty produktéw hipotecznych, zwigzata sie z
Bankiem réwniez co najmniej dwoma innymi produktami (gtéwnie rachunki operacyjne oraz karty
kredytowe, przy istotnie rosnacym udziale produktow inwestycyjnych).

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

W celu uatrakcyjnienia oferty produktowej o nowe mozliwosci inwestycyjne, w 2013 roku wprowadzonych
zostato do oferty 18 funduszy inwestycyjnych otwartych oferowanych przez krajowe towarzystwa funduszy
inwestycyjnych oraz zagraniczne firmy inwestycyjne. Zmiany dotyczyly rozszerzenia palety produktowej
klasy dtuznej i akcyjnej. Laczna liczba funduszy oferowanych klientom na koniec 2013 roku wyniosta 148
(w tym 63 krajowych oraz 85 zagranicznych).

Bank rozszerzyt oferte o ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie funduszy inwestycyjnych,
wprowadzajac jg we wszystkich oddziatach obstugujacych klientéw z segmentu Gold i Gold Select.

W zakresie produktéw strukturyzowanych Bank rozwijat oferte obligacji ustrukturyzowanych innych
emitentéw, inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie zachowujac konkurencyjng pozycje na rynku w tym
zakresie. Bank udostepnit w 2013 roku 40 subskrypcji obligacji strukturyzowanych skierowanych do
klientow CitiGold i CitiGold Select. Obligacje strukturyzowane denominowane byty w ztotych polskich (37
subskrypcji), w dolarach amerykanskich (2 subskrypcje) oraz w euro (1 subskrypcja).

Oferta produktowa skierowana byta zarowno do klientéw, ktérzy poszukiwali produktéw wyptacajacych
kupon uzalezniony od stawki WIBOR, jak réwniez do klientéw, ktérzy poszukiwali posredniej ekspozycji na
rynek akcji zaréwno polski jak i rynki zagraniczne, na rynek surowcéw lub powigzane z wartoscig
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych — przy jednoczesnym zachowaniu petnej lub warunkowej
ochrony zainwestowanego kapitatu przez emitenta w terminie wykupu.
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W ramach zainteresowania klientéw obligacjami korporacyjnymi i rzadowymi Bank posredniczyt w
zawieraniu transakcji z klientami na obligacjach Skarbu Panstwa denominowanych w réznych walutach
oraz na obligacjach korporacyjnych niedopuszczonych do publicznego obrotu w Polsce.

W lipcu 2013 roku Bank rozszerzyt dostep dla klientéw do oferty inwestycji dwuwalutowych poprzez nowy
kanat dostepu w ramach systemu bankowosci elektronicznej Citibank Online, a takze uatrakcyjnit te oferte
m.in. poprzez dodanie nowych walut i okreséw, na ktére zawierana jest umowa o produkt inwestycyjny.

W ramach wspotpracy z DMBH i $wiadczenia maklerskiej ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,
Bank obstugiwat 6 ofert publicznych papierow wartosciowych, przyjmujac zapisy na certyfikaty
inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych, akcje i obligacje.

Na koniec 2013 roku taczna warto$¢ srodkéw zarzgdzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym
(w tym w ramach certyfikatdw depozytowych, inwestycji dwuwalutowych, lokat inwestycyjnych oraz
produktéw ubezpieczeniowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem Banku byta o
11,3% wyzsza od wartosci na koniec 2012 roku.

Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych krajowych, $rodkédw w instrumentach
zgromadzonych na rachunkach maklerskich prowadzonych przez DMBH i ubezpieczeh
strukturyzowanych (ubezpieczenh na zycie z wbudowanym instrumentem pochodnym).

Produkty ubezpieczeniowe

W zakresie produktow ubezpieczeniowych Bank w 2013 roku kontynuowat inicjatywy majace na celu
zwiekszanie poziomu sprzedazy ubezpieczen i uatrakcyjnienie oferty ubezpieczeniowe;.

Bank wprowadzit zmodyfikowany nowy produkt ubezpieczeniowy dla posiadaczy karty kredytowych
oferowany w ramach kampanii drogg telefoniczng. Byto to ubezpieczenie na zycie ,Bezpieczna Droga”,
obejmujace gtéwnie ochrong smier¢ ubezpieczonego w wyniku wypadku. W 2013 roku z ubezpieczenia
skorzystato ponad 3 tys. klientow.

Bank rozszerzat takze oferte produktéw zwigzanych z regularnym oszczedzaniem i inwestowaniem. W
czerwcu 2013 roku Bank wprowadzit do oferty nowg zmodyfikowang wersje ubezpieczenia z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w walucie EUR i USD - Portfel Inwestycyjny Premium.
Wprowadzone zmiany majace na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferty dotyczyty gtéwnie nowej listy
dostepnych funduszy oraz bardziej atrakcyjnych parametréw finansowych produktu dla klienta.

W ramach wspétpracy z PZU Zycie S.A. Bank w 2013 roku przeprowadzit 2 subskrypcje indywidualnego
inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie (ubezpieczenia na zycie i dozycie z wbudowanym instrumentem
pochodnym).

6.  Rozwdj kanatéw dystrybuciji
6.1 Sie¢ oddziatow

Budowa Bankowego Ekosystemu Smart

W dniu 22 pazdziernika 2013 roku Zarzad Banku poinformowat, ze w odpowiedzi na zmieniajacy sie
model zachowah klientéw i dynamiczny rozwdj nowych technologii oraz realizujgc strategie banku
efektywnego, podjat kierunkowg decyzje o transformacji systemu dystrybucji w kierunku budowania
Bankowego Ekosystemu Smart, jak réwniez o wdrozeniu zmian modelu operacyjnego majacych na celu
dalsza poprawe efektywnosci operacyjnej Banku.

Bankowy Ekosystem Smart to bankowos¢ przysztosci, ktéra w odpowiedzi na zmieniajace sie zachowania
i preferencje klientow, zaktada przeniesienie koncentracji z tradycyjnej bankowosci oddziatowej na
nowoczesne placowki typu Smart, zlokalizowane w miejscach, gdzie obecni sg klienci Banku, oraz
zastosowanie najnowszych technologii umozliwiajacych wygodny kontakt z Bankiem z wykorzystaniem
rozwigzan mobilnych i internetowych. To konsekwentna realizacja strategii zapoczatkowanej w 2010 roku,
ktora zaktada obecnos¢ Banku w miejscach aktywnosci strategicznych grup docelowych i
skoncentrowanie sie na rynkach o najwiekszym potencjale wzrostu.

Podejmujac decyzje o otwarciu nowoczesnych placéwek bankowych typu Smart w G9, Zarzad Banku
zdecydowat jednoczesnie o wyjsciu w 2013 roku z 19 lokalizacji oddziatdbw bankowosci detalicznej
zlokalizowanych poza kluczowymi dla Banku rynkami. Obstuga klientow w tych miejscowosciach
realizowana bedzie za posrednictwem scentralizowanego dziatu sprzedazy i obstugi telefonicznej
CitiPhone, jak réwniez poprzez platformy internetowe i mobilne.
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Pilotazowy oddziat Smart zostat otwarty we wrzesniu 2013 roku w Galerii Katowickiej. Kolejna placéwka
Smart powstata w warszawskiej Galerii Mokotéw w grudniu 2013 roku. Oddziaty Smart zostaty tak
zaprojektowane, aby utatwi¢ i zacheci¢ klientow do korzystania z bankowosci internetowej oraz mobilne;j i
jednoczesnie budowac z nimi relacje. W oddziale mozna samodzielnie zrealizowa¢ podstawowe operacje
bankowe (np. zleci¢ przelew lub wypeti¢ wniosek o nowy produkt) korzystajac z nowoczesnych i
intuicyjnych tabletéw oraz ekranow dotykowych. Rolg doradcy jest natomiast skupienie sie na
precyzyjnym zidentyfikowaniu potrzeb bankowych klienta. Bankowy Ekosystem Smart to takze
udoskonalone procesy, ktére umozliwiaja przyspieszenie realizacji zlecen klientéw. Na koniec 2013 roku
Sredni czas otwarcia konta w katowickim oddziale Smart to 13 minut (rekordowy - 7 minut), a $redni czas
oczekiwania klientdw na karte kredytowg to 70 minut od momentu ztozenia wniosku w oddziale (docelowo
czas oczekiwania powinien wynies¢ ok. 15-20 minut).

Ponadto w 2013 roku Bank prowadzit prace projektowe w zakresie poprawy jakosci obstugi klientéw
CitiGold w dedykowanych oddziatach. Zmiany te miaty na celu zwiekszenie efektywnosci sprzedazy
produktéw oferowanych przez Bank, m.in. poprzez zmiane modelu zarzadzania i modyfikacje modelu
koordynacji sprzedazy. Planowane byto tez zwiekszenie zasobéw personalnych i rozbudowa stref obstugi
klienta CitiGold. W ramach tych dziatan, zakohczono przebudowe oddziatu CitiGold we Wroctawiu przy ul.
Powstarncow 7a oraz w todzi przy ul. Karskiego 5. Obecna funkcjonalno$¢ w petni pozwala na realizacje
celow wynikajacych z wprowadzonej strategii rozwoju segmentu CitiGold.

Na koniec 2013 roku sie¢ oddziatow Banku liczyta 65 placéwek. W ramach optymalizacji i realizujgc
koncepcje nowej bankowosci, Bank zakonczyt dziatalnos¢ operacyjng wybranych oddziatdbw w
Biatymstoku, Bielsku Biatej, Bytomiu, Chorzowie, Elblagu, Jeleniej Gorze, Kaliszu, Katowicach, Kielcach,
Krakowie, Lublinie, Pabianicach, Ptocku, Rybniku, Rzeszowie, Sosnowcu, Toruniu, Tychach, Warszawie,
Wroctawiu, Zabrzu oraz Zielonej Gérze.

W zwigzku z przeprowadzong w lipcu 2013 roku modernizacjg systemoéw bankowych, zaprzestano
stosowania dotychczasowego podziatu oddziatow na placowki typu L i M. Jednoczesnie, zgodnie ze
strategiag majaca na celu rozwoj segmentu CitiGold, utrzymana jest dodatkowa klasyfikacja oddziatow ze
wzgledu na rodzaj swiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddzialy podzielono na: HUB Gold (oddziaty z
wydzielonymi strefami do obstugi klientéw CitiGold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy CitiGold),
Centrum Inwestycyjne oraz oddziaty Smart.

Liczba oddziatow na koniec okresu

31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
Liczba placowek: 65 88 (23)
- HUB Gold 1 12 (1)
- Blue 50 74 (24)
- Centrum Inwestycyjne 2 2 -
- Oddziaty Smart 2 - 2
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Punkty po$rednikow finansowych (Open Finance, Expander i inne) 274 412 (138)
Lotniska 4 7 (3)
Centra handlowe i kina 70 17 53
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 1 20 9)
Bankomaty wtasne 93 115 (22)
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6.2 Bankowos$¢é Internetowa i Telefoniczna

Bankowos$¢ Mobilna

W 2013 roku podjeto szereg dziatan majacych na celu popularyzacje bankowosci mobilnej Citi Mobile.
Oprécz akcji promocyjnych oraz konkurséw Bank wprowadzit w | poétroczu 2013 roku we wszystkich
oddziatach ,mobilne stanowiska”, dzieki ktérym klienci Banku mogli pozna¢ aplikacje i nauczy¢ sie jej
obstugi pod okiem doradcy. W Il pétroczu 2013 roku Bank udostepnit aplikacje na iPad (,Citi Handlowy for
iPad”), ktéra szybko znalazta sie na pierwszym miejscu najczesciej pobieranych aplikacji w kategorii
Jfinanse” w polskim App Store (od momentu jej udostepnienia aplikacja odnotowata ponad 6,4 tys.
pobran).

Na koniec 2013 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli takich ktdrzy
przynajmniej raz w miesigcu skorzystali z bankowosci mobilnej wyniosta 51 tys., co stanowi wzrost o 74%
w stosunku do poziomu osiggnietego na koniec 2012 roku. Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci
mobilnej wzgledem catego portfela klientéw Citi Handlowy siegnat na koniec 2013 roku 7%, co stanowi
wzrost o 4 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2012 roku.

Od udostepnienia bankowosci mobilnej Citi Mobile w maju 2010 roku aplikacje pobrato i dokonato
przynajmniej jednego zalogowania 170 tys. uzytkownikow.

W 2013 roku rosnaca popularnoscig cieszyta sie ustuga Fotokasa, umozliwiajgca dokonywanie szybkich
ptatnosci faktur VAT poprzez skanowanie kodéw 2D. W 2013 roku klienci dokonali 18 tys. transakcji
FotoKasg na faczng kwote 3,4 min zt (wzrost o 378% pod wzgledem liczby transakcji i 0 475% pod
wzgledem wartosci transakcji w poréwnaniu do 2012 roku).

Bankowos¢ Internetowa

W efekcie dziatan majacych na celu rozpowszechnienie bankowosci internetowej jako kanatu kontaktu z
Bankiem i dystrybucji produktéw bankowych, liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich,
ktérzy przynajmniej raz w miesigcu zalogowali sie do serwisu transakcyjnego on-line, wyniosta na koniec
2013 roku 316 tys., co stanowi wzrost 0 9% w poréwnaniu z koncem 2012 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online wzgledem catego portfela klientéw Banku na koniec 2013
roku wyniost 41%, tj. wzrost o 6 p.p. wzgledem poziomu osiagnietego na koniec 2012 roku.

W 2013 roku odnotowano takze wzrost liczby aktywnych uzytkownikow cyfrowych, czyli takich ktérzy
przynajmniej raz w miesigcu skorzystali z bankowosci internetowej (Citibank Online lub bankowosci
mobilnej Citi Mobile i Citi Handlowy for iPad) na réznych urzadzeniach. Na koniec 2013 roku ich liczba
wyniosta 367 tys., co stanowi wzrost 0 15% wzgledem analogicznego okresu 2012 roku. Natomiast, udziat
aktywnych cyfrowych uzytkownikow wzgledem catego portfela klientéw Banku wyniost na koniec 2013
roku 48%, tj. wzrdst o 10 p.p. wzgledem konca 2012 roku.

Udziat transakcji dokonanych za pomocg kanatéw bankowo$ci internetowej lub mobilnej wzgledem ogétu
transakcji bankowych na koniec 2013 roku wyniost 93% i wzrést o 4 p.p. wzgledem analogicznego okresu
2012 roku.

Internetowe kanaty akwizycji byty w 2013 roku efektywnym kanatem pozyskiwania klientéw dla Banku.
Udziat kanatéw internetowych w catkowitej akwizycji kart kredytowych i pozyczek gotéwkowych
uksztattowat sie na poziomie odpowiednio 8% i 5%. W 2013 roku, do internetowych kanatdw sprzedazy
wprowadzone zostaty réwniez produkty depozytowe. Ich akwizycja internetowa stanowita 10% catosci
akwizycji CitiGold oraz CitiForward.

W IV kwartale 2013 roku, w ramach bankowosci internetowej udostepnione zostaty klientom dwie nowe
funkcjonalnos$ci: uruchomienie kampanii akwizycyjnych online dla klientow Gold oraz proces Online
Fullfilment, umozliwiajgcy klientom zawieranie uméw z Bankiem na okreslone produkty (linia kredytowa, a
wkrotce réwniez pozyczka gotéwkowa oraz konta osobiste) w systemie bankowosci elektronicznej
Citibank Online, bez konieczno$ci wizyt w oddziale lub wysytania dokumentéw kurierem.

Media spoteczno$ciowe

W 2013 roku Bank kontynuowat dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych pozostajgcych istotnym
kanatem kontaktu z klientami. Bank koncentrowat sie na poprawie jakosci obstugi klientow, czego
wynikiem bytlo umozliwienie kontaktu z Rzecznikiem Klienta poprzez specjalnie do tego dedykowang
aplikacje. Jednoczesnie skroceniu do 31 minut ulegt Sredni czas odpowiedzi na zapytania fandéw poprzez
serwis spotecznosciowy. Fanpage bankowy ‘Citi Rabaty’ odnotowat na koniec 2013 roku ponad 110 tys.
fanéw w stosunku do 100 tys. fanéw w analogicznym okresie 2012 roku. Z kolei dziatania podjete na
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portalu Facebook w ramach promocji bankowosci mobilnej Citi Mobile zbudowaty spotecznosé ponad 70
tys. fanéw pod koniec 2013 roku, w stosunku do 60 tys. fanéw pod koniec roku 2012.

6.3  Akwizycja posrednia i bezposrednia

Akwizycja bezposrednia

W 2013 roku kanat sprzedazy bezposredniej byt gtéwnym kanatem pozyskiwania nowych klientéw dla
Banku. W tym roku rozwinieto takze sie¢ dystrybucji poprzez otwarcie kolejnych stoisk sprzedazowych w
centrach handlowych i kinach, ktérych liczba pod koniec roku wyniosta 70. Ekspansja ta byta mozliwa
dzieki zaangazowaniu nowych agencji sprzedazy bezposredniej i telesprzedazy.

W stosunku do roku poprzedniego liczba agentow sprzedazy bezposredniej i telesprzedazy wzrosta o
26% i plany na rok 2014 zaktadajg dalszy jej rozwdj i zwiekszanie sity sprzedazowej o kolejne 35%.

Rozwojowi sieci towarzyszyty dziatania optymalizacyjne zaréwno po stronie kosztowej, jak i po stronie
procesow sprzedazowych, co razem przetozyto sie na znaczny wzrost jednostkowej efektywnosci o 50%
w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. W planach na 2014 rok istotng role bedzie
odgrywata digitalizacja procesu sprzedazy, co oprocz dalszego zwiekszenia efektywnosci powinno
przetozy¢ sie rowniez na wiekszg satysfakcje klientow.

Citibank at Work

Citibank@Work to kanat sprzedazy posiadajacy indywidualng oferte produktow depozytowych oraz
kredytowych skierowang do pracownikéw przedsiebiorstw, ktére wspotpracujg z Bankiem jako klienci
Segmentu Bankowosci Korporacyjne;.

W 2013 roku Citibank@Work zmienit strategie w zakresie sprzedazy rachunkéw koncentrujac sie na
pozyskaniu klientéw z segmentu CitiForward (z minimalnym wptywem na konto przekraczajgcym 5 tys. z)
oraz CitiGold.

W stosunku do 2012 roku, w 2013 udato sie zwiekszy¢ sprzedaz w segmencie CitiForward ponad
pieciokrotnie przy stabilnym poziomie sprzedazy w segmencie CitiGold.

1. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2013 roku w obszarze technologii realizowane byty projekty zapewniajace rozwdj stabilnej platformy
technologicznej w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej w ramach aktualnej strategii Banku
oraz pozwalajgce uzyskaé obnizenie kosztéw w obszarze technologii przy jednoczesnej rozbudowie
nowoczesnej oferty produktowej i poprawie jakosci oferowanych ustug. Procesy IT Banku realizowane sg
zgodnie z najlepszymi standardami, co w lutym 2013 roku zostato potwierdzone pozytywnym wynikiem
audytu nadzorczego zgodno$ci ze standardami: ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT), ISO 27001
(zrzadzanie bezpieczenstwem informaciji) oraz 1ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

W 2013 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

. wdrozenie systemu UTP (Universal Trading Platform) do wspdtpracy z nowg platformg
transakcyjng GPW;

J modernizacja systemow IT w ramach obszaru bankowosci detalicznej;

. uruchomienie dwoch pierwszych nowoczesnych oddziatbw w ramach nowego modelu sieci

dystrybucji — Smart Branch w Galerii Katowice i Smart Branch w Galerii Mokotow;

. migracja pierwszych potaczen sieciowych dla ustug B2B (Business to Business) do
zmodernizowanej infrastruktury sieciowej B2B zgodnie z wymaganiami i potrzebami Banku oraz
jego klientow (GPW);

. zakonczona konsolidacja catego s$rodowiska voice recording Banku dajgca w efekcie jeden
zintegrowany i spéjny system nagrywania rozméw gtosowych;

. wdrozenie nowego systemu SORBNET2 do rozliczen wysokokwotowych prowadzonych przez
NBP;
. budowa infrastruktury i rozwigzania systemowego umozliwiajgcego klientom korporacyjnym

zlecanie i odbieranie przelewdw pienieznych on-line (Express Elixir);

. wdrozenie nowoczesnego systemu RCX oraz migracja wszystkich kanatéw transakcyjnych z
wycofywanego systemu RCS;

44



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku

. migracja systemu Citiconvert do nowego systemu PTR zwiekszajacego mozliwosci przetwarzania
danych transakcyjnych dla klientéw korporacyjnych;

J udostepnienie kolejnych produktéw na nowej innowacyjnej platformie Trade’owej (Trade Back
End, Trade Front End, Trade Services) dla ustug finansowania handlu (faktoring z regresem i bez
regresu, akredytywa importowa, finansowanie dostawcoéw) wraz z zaawansowanym modutem
anty-fraud’owym;

J wdrozenie nowoczesnego systemu Sonar zastepujacego Call Manager w obszarze Pionu Skarbu;

J dostosowanie systeméw Banku do wymagan MasterCard Association odnosnie ptatnosci
krajowych;

o wdrozenie nowego procesu Online fulfillment umozliwiajacego klientom detalicznym podpisywanie

elektronicznych umoéw na produkty bankowe i co za tym idzie redukujgcego koszty operacyjne
poprzez likwidacje papierowych wersji umow.

Trwajgce modyfikacje, ktoére beda miaty wplyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

. dostosowanie systeméw Banku do nowych dyrektyw Unii Europejskiej: o wymogach kapitatowych
CRD IV (Basel Ill) oraz o instrumentach pochodnych — EMIR;

J wdrozenie zintegrowanego systemu CitiRisk w sektorze zarzgdzania ryzykiem;

. kontynuacja rozwoju elektronicznej platformy dla ustug finansowania handlu - wdrozenie kolejnych

produktéw (np. Finansowanie Dystrybutoréw z regresem, Dyskonto Weksla, Handlowy Kredyt
Rewolwingowy);

. projekt wdrozenia nowej wersji Citibank Online, ktérego celem jest modernizacja i rozszerzenie
funkcjonalnosci platformy internetowej Banku wraz z nowymi produktami i ustugami oraz prostym
dla uzytkownika interfejsem obstugi;

. wdrozenie nowej platformy ECS+ do obstugi kart komercyjnych dla klientéw korporacyjnych oraz
nowej wersji platformy Prime/Online do obstugi kart przedptaconych;

. wymiana gtéwnego systemu wspierajacych prace Pionu Skarbu: Kondor+ na system eDealer
celem obnizenia kosztéw rozwoju i eksploatacji oraz unifikacji platform z partnerami regionalnymi;

. kontynuacja implementacji technologii SIP w kolejnych oddziatach Banku, zapewniajgca
wykorzystanie centralnych tagczy telefonicznych w Warszawie zamiast lokalnych w oddziale celem
optymalizacji modelu wsparcia operacyjnego oraz kosztow telekomunikacyjnych;

. Desktop Optimization Initiative — zwiekszenie efektywnos$ci, unowoczeénienie i optymalizacja
srodowiska komputerowego w Banku; wykorzystanie wirtualizacji Srodowiska, ktéra w przysztosci
wplynie na zmniejszenie kosztow i zwiekszenie bezpieczenstwa danych;

. CitiCash — wprowadzenie nowej platformy elektronicznej do obstugi produktéw gotéwkowych dla
bankowosci korporacyjnej;

. wdrozenie wymagan Rekomendacji D wydanej przez KNF w styczniu 2013, w zakresie
udoskonalenia zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego; w czerwcu 2013 zakonczona zostata analiza luk, wymagane modyfikacje
zostang zaimplementowane do konca 2014 roku.

8. Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W 2013 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej
wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w diugim okresie czasu,
wzrost udziatdw rynkowych, rozwoj wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela
zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja
ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakgciji.

8.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spolki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$s¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym
Bank poszerza swojg oferte produktowa, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku
ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spéiki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$é na rzecz
sektora finansowego. Bank posiada w nich udziat mniejszo$ciowy, ale majg one strategiczne znaczenie
dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez spétki operacje oraz wspoétprace z Bankiem.
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W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spoétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowac¢
swoj udziat i aktywnie uczestniczyé w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spoétek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
réwniez przez Bank.

8.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmujg one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposréd
spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania
Grupy w tych spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdline podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajagcym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okre$lonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Jednakze portfel spotek do zbycia
moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitalowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnosci operacyjna.

Celowe spotki inwestycyjne

Wedlug stanu na 31 grudnia 2013 roku w sktad Grupy wchodzity dwie spdiki inwestycyjne, za
posrednictwem ktérych Bank prowadzit operacje kapitatlowe. Dziatalno$¢ tych spotek byta finansowana
poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz z ich wynikéw finansowych. W efekcie realizowanej
strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spotki inwestycyjne, w dniu 26 lipca 2013 roku Bank
zbyt 100% udziatbw w spolce Handlowy Investments Il S.a.r.l. W efekcie tego nastgpito usuniecie
Handlowy Investments Il S.a.r.l. z ksigg Banku. W zwigzku z zamiarem kontynuowania ograniczenia tej
dziatalnosci przewiduje sie, iz kolejne spétki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub
likwidaciji.

Wedlug informacji dostepnych w dniu sporzgdzania sprawozdania finansowego (wstepne
niezaudytowane) podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotéw wg stanu na 31 grudnia 2013
roku przedstawiaty sie nastepujaco:

Nazwa jednostki Siedziba kapitale za’kla!dowym bilansowa wlasny netto za
spotki 31.12.2013 31.12.2013 2013 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 947 10 939 103
Handlowy Investments S.A.* Luksemburg 100,00 44041 43278 (43)

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzien 28 lutego 2014 roku bedacego
dniem bilansowym jednostki.

9.  Nagrody i wyréznienia

W 2013 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

e Citi Handlowy po raz piaty z rzedu zwyciezyt w rankingu FX brytyjskiego magazynu finansowego
Euromoney z najwyzszym udziatem w obrotach walutowych z klientami korporacyjnymi. Bank prawie
dwukrotnie przebit zdobywce drugiego miejsca. Pozycje lidera bank utrzymuje takze w segmencie
korporacji i instytucji finansowych gdzie wygrywa trzeci rok z rzedu;

e Citi Handlowy zajgt drugie miejsce w rankingu Euromoney Cash Management Survey 2013,
w ktérym oceniana byta bankowo$é transakcyjna w Europie Srodkowo-Wschodniej. Odnotowat
awans o dwie pozycje wzgledem zesziorocznej edycji. Cash Managment Survey to prestizowy
ranking posiadajacy wieloletnig tradycje. Realizowany jest cyklicznie raz do roku, przez Euromoney
Magazine, ktory w obecnej edycji badania zebrat informacje od 24 tys. miedzynarodowych klientow
korporacyjnych, ze wszystkich krajéw Swiata;
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Po raz kolejny Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. docenita dokonania Citi Handlowy
na polskim rynku kapitalowym i przyznata nagrode za najwieksze obroty na rynku kasowym
Treasury BondSpot Poland w 2013 roku. W Podsumowaniu Roku Gietdowego 2013 uhonorowany
zostat réwniez Dom Maklerski Citi Handlowy. Po raz piaty z rzedu DMBH otrzymat nagrode za
najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych akcjami na rynku gtéwnym, a po raz drugi wyrdznienie za
najwyzszy udziat w obrotach obligacjami nieskarbowymi na wszystkich rynkach w ramach Catalyst.
Zarzad GPW przyznat réwniez DMBH po raz pierwszy nagrode Brokera Roku 2013;

Citi Handlowy jako pierwszy w Polsce bank otrzymat certyfikat ISO 14001 i tym samym certyfikowat
swoj system zarzadzania $rodowiskiem w petnym zakresie. Razem z Bankiem certyfikaty otrzymat
Dom Maklerski Citi Handlowy oraz Citi Service Center. Certyfikat wydany zostat przez British
Standard Institute i potwierdza wysoki poziom zarzadzania $rodowiskowego. Obejmuje dziatania
zwigzane zaréwno z ustugami finansowymi, jak réwniez biezaca dziatalnoscig operacyjna;

Top Rated, czyli najwyzszga ocene uzyskat Citi Handlowy w gtéwnej kategorii "Leading Clients"
(wiodacy klienci), cyklicznego badania opinii klientow realizowanego przez prestizowy tytut Global
Custodian Magazine. Magazyn uhonorowat Bank za prowadzong w Polsce dziatalno$é powierniczg
w corocznym rankingu sporzadzanym na podstawie ocen Klientéw z catego $wiata. Citi Handlowy w
kategorii Cross-Border Non Affiliated (Sredni i mnigjsi klienci) otrzymat ocene Commended, czyli
Rekomendowany;

Citi Handlowy po raz trzeci z rzedu otrzymat prestizowy certyfikat Top Employers. Tym samym
znalazt sie w gronie organizacji o najwyzszych standardach w dziedzinie HRM (Human Resources
Management). Podobnie, jak w latach ubiegtych, niezalezne badanie Instytutu Corporate Research
Foundation (CRF) zweryfikowato kluczowe obszary zarzgadzania personelem, takie jak szkolenia i
rozwdj, warunki pracy i kultura firmy, czy wynagrodzenie i benefity;

Citi Handlowy kolejny rok z rzedu wszedt na podium w kategorii "Przyjazny Bank dla klienta
tradycyjnego”. O pozycji w zestawieniu Newsweeka decydujg rezultaty badan zrealizowanych
metoda mystery shopper ("tajemniczy klient") przez audytoréw MillwardBrown SMG/KRC. Banki
oceniane sg w trzech kategoriach: bank przyjazny dla tradycyjnego klienta, dla os6b korzystajacych z
bankowosci internetowej oraz dla klienta bankowosci mobilnej. Aby uzyska¢ medal w dziedzinie
bankowosci tradycyjnej nalezato dostaé¢ jak najwyzsze noty za jakos¢ obstugi, charakterystyke
placowki oraz metody pozyskania i utrzymania klienta, skutecznos¢ rozpoznania jego potrzeb i
dopasowanie odpowiedniej oferty;

Respect Index - Citi Handlowy po raz szésty znalazt sie w skfadzie Respect Index. Jako jeden
z dwoch bankéw konsekwentnie utrzymuje sie w zestawieniu od samego poczatku istnienia
indeksu. RESPECT Index jest pierwszym w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksem spoétek
odpowiedzialnych. O pojawieniu sie w tym zestawieniu decyduje spetnienie wysokich standardéw w
zakresie tadu korporacyjnego (corporate governance) oraz tadu informacyjnego i relacji
inwestorskich;

23 kwietnia ogtoszono wyniki VIl edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm Dziennika Gazety
Prawnej. Citi Handlowy obecny w zestawieniu od pierwszej edycji utrzymat wysokg pozycje w swojej
branzy (bankowosé, sektor finansowy i ubezpieczeniowy) plasujgc sie na drugim miejscu na podium.
W zestawieniu ogdélnym bank pozostat na miejscu 12, podobnie jak w roku ubiegtym. Ranking
Odpowiedzialnych Firm zostat opublikowany po raz siédmy i jest jednym z bardziej prestizowych tego
typu zestawien w Polsce. Do tej pory, we wszystkich jego edycjach wzieto udziat az 150
przedsiebiorstw. W tegorocznej odstonie, ankieta zostata przestana do najwiekszych podmiotéw na
polskim rynku, ktére musiaty odpowiedzie¢ na 60 pytan z pieciu obszarow CSR: odpowiedzialne
przywodztwo, komunikacja z interesariuszami, zaangazowanie spoteczne, odpowiedzialne
zarzadzanie i innowacyjnos¢ spoteczna. Ankieta modyfikowana jest corocznie - z uwzglednieniem
zmian zachodzacych na rynku. W kazdym obszarze do zdobycia jest maksymalnie 100 punktéw -
oznacza to, ze wszystkie traktowane sg jednakowo;

Program Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy i Centrum Praw Kobiet "Budowanie Niezaleznosci
Finansowe] Kobiet" znalazt sie wsrdéd 10 najlepszych praktyk, uhonorowanych w konkursie
"Wspolnie budujemy kapital spoteczny”. Celem konkursu jest podkreslenie korzysci ptyngcych we
wspotpracy biznesu i sektora pozarzgdowego i jest on czescig projektu realizowanego przez Polska
Konfederacje Pracodawcow Prywatnych "Lewiatan" i Deloitte w ramach platformy wspétpracy sektora
organizacji pozarzadowych i biznesu. Oprdcz 10 najlepszych praktyk, wyrdzniono takze 26 projektow,
wsrdd ktorych znalazto sie az 6 koordynowanych przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy;
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e Az 10 inicjatyw CSR Citi Handlowy zostato wyréznionych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w
11 edycji raportu "Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki". Publikacja wydawana jest
od 2002 i stanowi jedyne tego typu opracowanie, podsumowujace najwazniejsze kwestie zwigzane z
dziataniami biznesu w obszarze CSR;

e Citi Handlowy zostat wyrézniony w konkursie , Liderzy Zrbwnowazonego Rozwoju”, za program
edukacji finansowej. Konkurs przeznaczony jest dla firm, ktére z powodzeniem taczg dziatalnosé
biznesowg z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, a jego organizatorami sg miesiecznik Forbes oraz
firma doradcza PwC.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka

Pod koniec 2013 roku amerykanski bank centralny rozpoczat proces redukcji skupu aktywow, ktory
dotychczas miat stosunkowo ograniczony wplyw na polskie aktywa, szczegdlnie w poréwnaniu do
aktywow innych krajow rozwijajacych sie. Jednak proces ten bedzie kontynuowany, a ponadto istnieje
ryzyko szybszej niz oczekuje rynek podwyzki stéop procentowych przez Fed. Gdyby wrazliwosé
inwestoréw i aktywow gospodarek rozwijajacych sie na te wydarzenia okazata sie wieksza, wowczas
mogtoby dojs¢ do gwattownego odptywu kapitatu portfelowego z rynkdéw wschodzacych.
Najprawdopodobniej takie zdarzenie nie ominetoby takze Polski, co mogtoby doprowadzi¢ do znacznego
wzrostu premii za ryzyko i rentownosci obligacji skarbowych oraz osfabienia waluty. Perturbacje na
rynkach finansowych gospodarek rozwijajacych sie mogtyby doprowadzi¢ do pogorszenia wskaznikéw
zaufania i nastrojéw ws$réd przedsiebiorstw i gospodarstw domowych jak réwniez wiary w trwatosé
ozywienia gospodarczego i jego faktycznej skali.

Zagrozeniem dla polskiej gospodarki jest takze mozliwe zmniejszenie zapotrzebowania krajow
rozwinietych na import z krajéow rozwijajgcych sie prowadzace do zmniejszenia nierbwnowag w handlu
zagranicznym, tj. zmniejszenia nadwyzki w obrotach handlowych krajow rozwijajacych sie oraz deficytu
krajow rozwinietych. Taka zmiana strukturalna moze by¢ zwigzana ze stopniowym wygaszaniem korzysci
ptynacych z proceséw globalizacji i integracji w swiatowym handlu jak réwniez rosnaca popularnoscig
protekcjonizmu w kontekscie obserwowanych w ostatnich latach problemdéw gospodarczych krajow
rozwinietych. W rezultacie kraje rozwijajgce sie moga w mniejszym stopniu skorzysta¢ na ozywieniu
gospodarczym w krajach rozwinietych niz miato to miejsce w poprzednich kilku cyklach koniunkturalnych.

Istotnym ryzykiem dla Swiatowego wzrostu gospodarczego pozostaje skala stopniowego spowolnienia
gospodarczego w Chinach, szczegdlnie w kontekscie istniejgcych nierébwnowag wewnetrznych, tj.
wysokiego zadiluzenia sektora prywatnego, jak réwniez spadku potencjalnego tempa wzrostu. W
przypadku znacznie wolniejszego wzrostu PKB w Chinach i na swiecie negatywnie wptynetoby na wzrost
PKB w Polsce, co pogorszytoby sytuacje finansowa polskich przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wplyw na sytuacje
finansowg Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
majg ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”) oraz rekomendacje nadzorcze.
Wéréd wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:

e dopuszczalny stopien koncentracji kredytdw i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatdw witasnych, jakie mogg by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

e zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNB/KNF);

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty
KNB/KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);
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podatki i inne $wiadczenia o podobnym charakterze;

ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych
innych ustaw ograniczajagcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem:;

ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajgce z
Rekomendacji S oraz Rekomendacji S(Il) Komisji Nadzoru Bankowego;

ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;
ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;
ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi oraz planowana na 2014
rok nowelizacja tej ustawy;

ustawa z dnia 6 grudnia 2013 rok o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad
wyptaty emerytur ze srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych;

ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG) — w dniu 4
pazdziernika 2013 roku weszta w zycie ustawa z dnia 26 lipca 2013 roku o zmianie ustawy o BFG
oraz niektoérych innych ustaw. Na jej mocy BFG, dziatajgc na wniosek ministra wtasciwego do
spraw instytucji finansowych, bedzie mogt udzielaé bankom krajowym, ktére przeprowadzajg
postepowanie naprawcze, gwarancji zwiekszania funduszy wilasnych (tzw. gwarancji
rekapitalizacyjnej). Srodki na ten cel pochodzi¢ beda z funduszu stabilizacyjnego, ktéry zostanie
utworzony jako nowy fundusz wtasny BFG. Fundusz stabilizacyjny tworzony bedzie z optaty
ostroznosciowej wnoszonej przez podmioty objete systemem gwarantowania (ij. banki).
Wysokos¢ optaty ostroznosciowej bedzie ustalana jako iloczyn stawki nieprzekraczajacej 0,2% i
podstawy naliczania optaty rocznej. Wysokos¢ stawki optaty ostroznosciowej na dany rok, w w/w
granicach, bedzie ustalana przez Rade Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przy
uwzglednieniu sytuacji w sektorze finansowym oraz jego otoczeniu makroekonomicznym,;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku oraz
rozporzadzenia wykonawcze do ww. Rozporzadzenia wydane przez Komisje Europejska.
Rozporzadzenie wraz z aktami wykonawczymi nakfada na strony transakcji pochodnych OTC
dodatkowe prawa i obowigzki, ktére majg zapewni¢ zwiekszone bezpieczenstwo i przejrzystosc
tych transakcji. Rozporzadzenie co do zasady (z okres$lonymi wyjatkami) dotyczy transakcji
pochodnych OTC tj. transakcji zawieranych poza rynkiem regulowanym. Obowigzki wynikajgce z
powyzszej regulacji dotyczg nie tylko profesjonalnych instytucji finansowych takich jak banki, czy
domy maklerskie, ale réwniez kazdego podmiotu bedacego przedsiebiorcg zawierajgcego
transakcje pochodne.

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad
dokonywania przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzgadzania ryzykiem operacyjnym w
bankach.

Regulacje, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Banku w kolejnych okresach:

Rekomendacja U Komisji Nadzoru Finansowego - 30 grudnia 2013 roku Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego przedstawit do konsultacji projekt Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie bancassurance. Rekomendacja ma zosta¢ wprowadzona nie pdzniej niz do dnia 1
listopada 2014 roku. Jej przyjecie moze miec istotny wpltyw na sposob dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych przez banki, relacje z klientami, zarzadzanie politykg bancassurance i jej
monitorowanie. Gtéwne zagadnienia bedace przedmiotem rekomendacji obejmujg: uregulowanie
obowigzkéw zarzadu i rady nadzorczej w zakresie wprowadzenia w zycie i realizacji polityki w
zakresie bancassurance, zasady prowadzenia dziatalnosci bankéw na warunkach, ktére nie
powodujg wystgpienia konfliktu interesbw (w szczegdlnosci jednoczesnego, faktycznego
wystepowania jako ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego), wymog jednoznacznego
wskazywania klientowi w jakiej roli bank wystepuje (posrednika czy ubezpieczajgcego), zasady
prowadzenia przez bank rzetelnej polityki informacyjnej wobec klienta, zapewnienie klientowi
mozliwosci wyboru produktu ubezpieczeniowego oraz zaktadu ubezpieczen, z ktérego ustug
zamierza skorzystaé, zapewnienie klientowi lub jego spadkobiercom mozliwosci bezposredniego
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dochodzenia roszczeh w sytuacji kiedy bank podejmie decyzje o nieskorzystaniu z uprawnienia
do dochodzenia wyptaty swiadczenia od zaktadu ubezpieczen, wymaog, aby wynagrodzenie banku
z tytutu oferowania produktéw ubezpieczeniowych byto ustalane w odpowiedniej proporcji do
wysokosci ponoszonych przez bank kosztdéw, wymog posiadania przez bank efektywnego
systemu kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance (w tym monitorowanie procesow
zwigzanych z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego
sposobu rozliczania przychodéw zwigzanych z ich oferowaniem);

e Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego w bankach. Rekomendacja zastgpita poprzedniag Rekomendacje
D. W stosunku do poprzedniej wersji Rekomendacji D wprowadzono zapisy dotyczace m.in.
zarzadzania danymi (w tym ich jakoscig), zasad wspotpracy pomiedzy obszarami biznesowymi i
technicznymi, systemu informacji zarzadczej obszaréw technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze” (ang. cloud computing).
Zaktualizowano i doprecyzowano roéwniez oczekiwania nadzorcze dotyczace m.in. planowania
strategicznego w obszarze technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego, wdrazania nowych i modyfikacji istniejacych rozwigzan informatycznych,
wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug oraz zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
bezpieczenstwem srodowiska teleinformatycznego;

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku (dalej
,Dyrektywa CRD IV”) w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (dalej ,Rozporzadzenie CRR”) - w Dyrektywie CRD IV méwi sie
miedzy innymi o kwestiach zwigzanych z tworzeniem bankoéw, buforach kapitatowych, nadzorze,
zarzadzaniu i tadzie korporacyjnym bankéw i firm inwestycyjnych. W Rozporzadzeniu CRR znajdg
sie regulacje dotyczace m.in. funduszy wiasnych, wymogoéw kapitatowych, ptynnosci i
lewarowania. Dyrektywa wymaga transpozycji do polskiego prawa, natomiast Rozporzadzenie
bedzie obowigzywato bezposrednio we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Dyrektywa ma
by¢ przeniesiona do prawa krajowego do 1 stycznia 2014 roku. Tego samego dnia zacznie
rébwniez obowigzywa¢ Rozporzadzenie CRR, ktérego przepisy zastapig przepisy krajowe
odpowiadajagce przepisom Rozporzadzenia. W zwigzku z tym, wiekszos¢ regulaciji
ostroznosciowych w krajach cztonkowskich UE zostanie uchylona. KNF opracowuje projekt
nowelizacji ustawy - Prawo bankowe. Zostang nim objete nowe przepisy Dyrektywy CRD 1V, oraz
te, ktére w tej Dyrektywie ulegty zmianie. Zostang tez usuniete przepisy, ktdre znalazty sie w
Rozporzadzeniu CRR. Na podstawie Rozporzadzenia i Dyrektywy przewidziane jest wdrazanie w
kolejnych latach tzw. standardéw technicznych.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

W | kwartale 2013 roku tempo wzrostu gospodarczego osiggneto najnizszy poziom od | kwartatu 2009
roku. Oznaki stopniowego ozywienia przyniosta dopiero druga potowa roku. Wraz z historycznie niskim
poziomem stép procentowych stworzyto to niekorzystne warunki dla dziatalnosci sektora finansowego.
Presja na wyniki finansowe bankow znalazta swoje odzwierciedlenie w dziataniach ograniczajgcych koszty
oraz wprowadzaniu zmian w tabelach optat i prowizji. Nie wystarczylo to jednak by w pehi
zrekompensowa¢ czynniki negatywne, co skutkowato umiarkowanym pogorszeniem wskaznika
efektywno$ci dziatania.

2014 rok przyniesie dodatkowe wyzwania dla przychoddéw sektora bankowego na skutek spadku stawek
interchange oraz wprowadzonej na koniec 2013 roku dodatkowej optaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Szansg dla bankdéw bedzie natomiast spodziewany wzrost akcji kredytowej w kredytach
konsumpcyjnych i korporacyjnych.

Ostatnie lata przyniosty wzmozong aktywnos¢ na rynku fuzji i przeje¢ w sektorze finansowym. Préby
kontynuaciji tego trendu napotkajg najprawdopodobniej na opér ze strony regulatora, ktéry okresla obecny
poziom koncentracji na rynku bankowym jako ,bliski optimum”. Prawdopodobne pozostajg natomiast fuzje
posréd mniejszych graczy, ktérzy poszukiwaé beda poprawy efektywnosci poprzez osiagniecie
adekwatnej skali dziatalnosci.

Konkurencja ze strony niebankowych firm pozyczkowych dziatajacych w oparciu o mniej restrykcyjne
regulacje niz banki stanowi rosngce zagrozenie dla sektora bankowego. Brak mozliwosci zweryfikowania
rzeczywistego poziomu zadtuzenia kredytobiorcow w firmach niebankowych, a co za tym idzie niepetna
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ocena ich zdolnoéci kredytowej moze potencjalnie prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia sie klienta i
zaprzestania regulowania wymagalnych rat kredytowych. Tym samym dziatalno$¢ takich instytucji stanowi
potencjalne ryzyko dla jakosci portfela kredytowego bankdéw.

Pomimo nasilajacej sie konkurencji oraz powolnego ozywienia gospodarczego polski sektor bankowy
pozostaje atrakcyjnym rynkiem o wysokiej rentownosci.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z Grupa i jej dziatalnoscia
21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos$¢ w terminach zapadalnosci kredytow oraz finansujacych je depozytow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegolnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdinych zrodet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportéow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papieréw wartosciowych, dobrg dostepnos¢ do srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci w 2013 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujgc sie w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe.
Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspotpracujacy z
Pionem Skarbu zarzgdzajgcym ptynnoscig i pozycjg walutowg. W roku 2013 ryzyko rynkowe pozycji
wiasnych Banku ksztattowato sie na niskim poziomie.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminéw
zmian stop procentowych aktywow i finansujacych je pasywow (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci dtuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych
0 stopy procentowe na zmiany rynkowych stép procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki
przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystgpi¢ w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochoddw z tytutu obnizki stép procentowych naliczanych od udzielonych
kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom
poprzez podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko
stopy procentowej moze wystapi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stép
procentowych na wycene instrumentéw portfela handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz
na warto$¢ portfela papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy obnizajgc fundusze wtasne Banku.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadah Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;j.
Poziom ryzyka stopy procentowej w roku 2013 ksztattowat sie w przedziale $rednim do wysokiego w
przypadku portfeli handlowych oraz w przedziale $rednim w przypadku portfeli bankowych.
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24 Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolno$ci
klienta do uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po
uwzglednieniu zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajgcych
strate. W przypadku ryzyka kontrahenta wielkos¢ ekspozycji Banku jest zmienna w czasie. Brak
rozliczenia transakcji w terminie naraza Bank na dodatkowe ryzyko zmiany wartosci kontraktu. Bank
ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozycji wobec
podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity portfelowe
wspierajgce proces zarzadzania i biezacego monitorowania portfela kredytowego. Proces aktywnego
zarzadzania jakoscig portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego ratingu, ale
rébwniez nadawanie im wiasciwej wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich wartosci oraz
stosowanie odpowiednich dziatan naprawczych badz windykacyjnych. Bank tworzy wymagane przepisami
odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom odpiséw z tytutu
utraty wartosci jest wtasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia
innych okolicznosci, ktére mogtyby negatywnie wptynac na klientéw, nie ma pewnosci, ze w przysztosci
koniecznos¢ tworzenia odpisoéw z tytutu utraty wartosci stosownych do istniejgcego portfela kredytowego
nie bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejgcy poziom odpisow z
tytutu utraty wartosci i zabezpieczenia okazg sie wystarczajgce dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci
kredytowej.

2.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych
procesOw wewnetrznych, czynnikdw ludzkich, systemow technicznych lub zdarzeh zewnetrznych.
Obejmuje ono ryzyko utraty reputacji zwigzane z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi oraz ryzyko
prawne i ryzyko braku zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Bank zarzadza ryzykiem
operacyjnym w swojej dziatalnosci na podstawie przyjetej definicji zbieznej z podanag powyze;j.

Poziom apetytu na ryzyko operacyjne zostat w Banku okreslony jako niski, w zwigzku z czym rodzina
ryzyk operacyjnych (w tym ryzyka technologicznego i technicznego, outsourcingu, naduzy¢/defraudacji,
prania pieniedzy, bezpieczenstwa informacji, zdarzen zewnetrznych |ciggtosci dziatania|, podatkowe i
rachunkowe, produktu, braku zgodnos$ci, prawnego oraz modeli) zarzadzana jest w giféwnej mierze
poprzez skuteczne $rodowisko kontroli oraz zaangazowanie wyspecjalizowanych jednostek w
zarzadzanie poszczegolnymi kategoriami ryzyka.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przy pomocy narzedzi, technik oraz systemow i aplikacji, ktérych
skuteczno$¢ jest regularnie weryfikowana, potwierdzana i rozszerzana.

W celu stworzenia spojnego, skutecznego i ukierunkowanego na wartos¢ dodang systemu kontroli, oceny,
monitoringu, pomiaru i sprawozdawczosci dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienia ogoélnej
skuteczno$ci srodowiska kontroli wewnetrznej, w Banku zostata wdrozona Polityka zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Dla oceny skutecznosci mechanizmdéw kontrolnych w Banku funkcjonuje réwniez proces
samooceny ryzyka operacyjnego.

Syntetyczne informacje na temat ryzyka operacyjnego sg przedmiotem dyskusji Komitetow wspierajacych
Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Informacje te zawierajg dane pozwalajace na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewnetrznych i audytow zewnetrznych, wyniki procesu
samooceny, wskazniki ryzyka operacyjnego, straty operacyjne, aktualizacje nt. COB i bezpieczenstwa
informacji, problemy i dziatania naprawcze, wymogi kapitatowe, testy warunkéw skrajnych).

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wspierane sg w procesie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym i w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym przez powotane Komitety oraz
wyodrebniona, niezalezng jednostke, odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

W 2013 roku kontrole wewnetrzne funkcjonowaty zgodnie z oczekiwaniami i byty skuteczne w
ograniczaniu kluczowych ryzyk operacyjnych. Stabosci i problemy identyfikowane w procesach
kontrolnych nie miaty znaczgacego wptywu na osigganie celdéw biznesowych. Efektywne Srodowisko
kontrolne pozwala na unikanie powtarzania sie problemow i strat.

taczna kwota strat operacyjnych brutto, odnotowanych w 2013 roku stanowi 0,71% przychodoéw 2013
roku (wskaznik dotyczy strat uwzglednionych w wyniku finansowym).
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VII.  Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogolne cele rozwoju Grupy

W 2013 roku Bank kontynuowat przyjeta w 2012 roku Strategie na lata 2012-2015. Jest ona oparta na
dotychczasowych czterech filarach: segmentaciji klientéw, modelu biznesowym, jakosci i innowacjach oraz
efektywnosci.

Grupa podejmuje szereg inicjatyw majacych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferowanych ustug
skupiajgc sie w szczegolnosci na obszarach, w ktérych posiada istotng przewage konkurencyjna.
Podejmowane inicjatywy dotycza w duzej mierze rynku kart kredytowych oraz obstugi klientow
zamoznych, natomiast w segmencie przedsiebiorstw obstugi firm globalnych oraz najwiekszych
przedsiebiorstw krajowych. Ponadto istotnymi obszarami pozostajg rynek wymiany walut, bankowosci
transakcyjnej oraz powiernictwa papieréw wartosciowych, a takze instytucjonalnej dziatalnosci
maklerskiej.

Dla Grupy priorytetem pozostaje efektywna akwizycja nowych klientdw z rynkéw docelowych oraz
pogtebienie relacji z obecnymi klientami. Zarébwno w segmencie bankowosci przedsiebiorstw, jak i
bankowosci detalicznej Bank koncentruje sie na pozyskiwaniu rachunkéw operacyjnych.

Innowacje oraz najwyzsza jako$¢ obstugi sa filarem sukcesu przyjetej przez Bank strategii. Dzieki statemu
wzbogacaniu oferty innowacyjnymi rozwigzaniami wychodzacymi na przeciw potrzebom i oczekiwaniom
klientow, Bank jest w stanie efektywnie konkurowaé na rynku ustug finansowych i wyznaczaé¢ nowe trendy
rozwoju sektora bankowego.

Majac na uwadze zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania klientéw Bank koncentruje sie na optymalizacji
sieci dystrybucji opartej na nowej koncepcji placowek typu Smart zlokalizowanych w duzych
aglomeracjach, wspomaganych przez kanaty zdalne. Poprzez inwestycje w rozwdj technologii, Bank dgzy
do zwiekszenia sprzedazy produktéw za pomoca rozwigzan mobilnych.

Gtéwnym celem Grupy pozostaje budowanie wartosci Banku poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej
oraz wykorzystanie przewagi rynkowej wynikajacej z silnej pozycji kapitatowej i wysokiej ptynnosci
gwarantujgcych bezpieczenstwo klientom oraz zaufanie do instytucji. Dalsza poprawa jakosci ustug i
procesow oraz inwestycje w nowe technologie pozwolg na opracowywanie i wdrazanie przetomowych
innowaciji, ktére umocnig rynkowa pozycje Banku. Wartoscig dodang dla klientéw bedzie efektywne
wykorzystanie globalnego charakteru Citi Handlowy umozliwiajgcego dostep do ustug Banku na catym
Swiecie.

1.1 Bankowos¢ przedsiebiorstw

W obszarze bankowosci przedsiebiorstw Bank planuje utrzymaé wiodaca pozycje w segmencie
miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych firm lokalnych, jak réwniez wzmocni¢ swojg pozycje
wsérdd firm sektora MSP. W tym celu planowane jest pozyskanie nowych klientéw oraz rozszerzenie
wspotpracy z obecnymi klientami wybranych branz, jak réwniez zapewnienie wsparcia dla klientow
przewidujgcych ekspansje regionalng lub miedzynarodowg (inicjatywa Emerging Market Champions).
Celem Banku jest zostanie Partnerem Strategicznym dla polskich przedsiebiorstw i aktywne dziatanie na
rzecz ekspansji polskiego przemystu. Diugoterminowg ambicjg Banku jest osiggniecie statusu gtéwnego
banku dla firm z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. W zakresie oferty produktowej, Bank planuje
takze utrzymac¢ wiodacg pozycje na rynku walutowym, produktéw zarzadzania srodkami finansowymi oraz
instytucjonalnej dziatalnosci maklerskiej.

Celem Banku jest uzyskanie lepszej efektywnosci poprzez doskonalenie proceséw, koncentracja na
innowacjach oraz podnoszenie jakosci ustug. W zakresie bankowosci transakcyjnej Bank bedzie nadal
rozszerzat oferte produktéw dla klientéw korporacyjnych w celu wspierania pozyskiwania nowych klientow
i maksymalizacje udziatu w portfelu klientéw istniejacych. Produkty finansowania handlu bedg odgrywaty
kluczowa role w pozyskiwaniu nowych klientdbw z mozliwosciami cross-sellingu w obszarze zarzgdzania
srodkami finansowymi. Bank dgzy do skrdcenia cyklu dostarczania na rynek innowacyjnych rozwigzan.

1.2 Dziatalno$¢ maklerska

DMBH specjalizuje sie w obstudze krajowych oraz zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, dlatego
aktywnosé¢ na rynku kapitatowych tych grup jest kluczowa dla dziatalnoéci biura. Kluczowym czynnikiem,
ktéry moze mie¢ istotny wptyw na pozycje DMBH jest potencjalne zmniejszenie transferu nowych srodkéw
do Otwartych Funduszy Emerytalnych wskutek wprowadzenia dobrowolno$ci w Il filarze oraz stopniowego
przesuwania zebranych srodkéw do ZUS, dla tych cztonkéw OFE, ktdérzy majg 10 lub mniej lat do
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osiggniecia wieku emerytalnego (w ramach tzw. suwaka bezpieczenstwa). Z drugiej strony, rekordowo
niskie stopy procentowe powinny pozytywnie wptyng¢ na kontynuacje naptywow nowych $rodkéw do
krajowych funduszy akcyjnych, wspierajgc tym samym popyt na akcje ze strony tego segmentu.

1.3 Bankowos$¢ detaliczna

Bank bedzie nadal koncentrowa¢ sie na tych segmentach klientéw i produktach, w ktérych posiada
przewage konkurencyjng. Oznacza to dalszy wzrost w obszarach zarzadzania majatkiem (wealth
management) i bankowo$ci relacyjne;.

W obszarze produktéw depozytowych Bank bedzie koncentrowat sie na pozyskiwaniu aktywnych klientéw,
przede wszystkim z segmentu CitiGold oraz dostarczaniu im najwyzszych standardéw obstugi.
Kontynuowana bedzie polityka premiowania klientéw budujacych petng relacje depozytowo-inwestycyjng z
Bankiem, poprzez oferowanie lepszych stawek oprocentowania na koncie oszczednosciowym lub na
lokatach. Wsparciem dla dziatan akwizycyjnych w obszarze detalicznych produkiéw depozytowych bedg
takze planowane zmiany w obstudze Mikroprzedsiebiorstw, polegajace na od$wiezeniu oferty i
usprawnieniu procesoéw.

Duzy nacisk potozony bedzie takze na rozwdj bankowo$ci globalnej (otwieranie rachunkéw w innych
krajach) oraz cech produktéw i ustug, ktére umozliwiajg dokonywanie transakcji na catym $wiecie.

Citi Handlowy jako lider w obszarze kart kredytowych pracuje nad wprowadzeniem nowych,
innowacyjnych kart kredytowych, ktére beda jeszcze lepiej dostosowane do zmieniajacych sie potrzeb
klientow. W kolejnych okresach Bank bedzie takze kontynuowat rozwdj oferty kart kredytowych
dostepnych za posrednictwem kanatéw internetowych.

W zakresie pozyczki gotowkowej w 2014 roku Bank bedzie kontynuowat strategie optymalizacji procesu
udzielania produktu. Dziatania optymalizujgce obejmg przede wszystkim proces udostepniania pozyczki
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej Citibank Online.

W 2014 roku Bank bedzie kontynuowat rozwdj sieci oddziatdow detalicznych w kierunku innowacyjnego
modelu tzw. Bankowego Ekosystemu Smart. Bankowo$¢ Smart to nowoczesny model obstugi i sprzedazy
produktéw bankowych, ktéry opiera sie na efektywnym i elastycznym wykorzystaniu kanatéw sprzedazy,
od bankowosci internetowej do oddziatu flagowego. Model ten zakfada unowoczesnienie wygladu
placéwek, innowacyjng technologie wspierajacg procesy sprzedazowe i zwiekszenie mozliwosci
samoobstugi przez klienta. Integralnym elementem tego modelu jest lokalizacja placowek w miejscach,
gdzie najczesciej przebywajg klienci Citi Handlowy. Bank planuje, iz do konca 2014 roku bedzie
funkcjonowacé 25 placéwek typu Smart.

VIll. Zaangazowanie spoteczne i mecenat kulturalny Banku

1.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)

Bank jest instytucja o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, wrazliwg na potrzeby swoich
partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych. Wszystkie dziatania Banku podejmowane sg w
interesie jego klientow, a takze spotecznosci, w ktérych funkcjonuje.

Aktywnosci Banku w zakresie CSR obejmujg miejsce pracy i otoczenie rynkowe, spotecznosci lokalne, a
takze ochrone Srodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie pozycji firmy wyznaczajgcej standardy
korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej (CSR — Corporate Social Responsibility), zaréwno na
zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. Kontynuowane sg inwestycje wspierajace spotecznosci lokalne,
realizowane dla dobra publicznego w takich dziedzinach, jak edukacja finansowa, promocja
przedsiebiorczosci, rozwdj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w tym obszarze
realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy zatozonej w 1995 roku,
ktéra ma w swoim dorobku wiele wyjatkowych programow.

Spoteczne zaangazowanie Banku jest doceniane w niezaleznych rankingach i zestawieniach, takich jak
Respect Index, czy Ranking Firm Odpowiedzialnych Spotecznie (wiecej informacji o wyrdéznieniach z
zakresu CSR znajduje sie na str. 47 niniejszego raportu).

1.1 Relacje z klientami — praktyki rynkowe

Misjg Banku jest odegranie wiodacej roli w sektorze bankowym w Polsce poprzez oferowanie Swiatowej
klasy produktéw i wysokiej jakosci ustug klientom krajowym i miedzynarodowym. W zwigzku z tym
podejmowanych jest szereg dziatarh skierowanych do klientéw. Kluczowg role w tym procesie odgrywa
dialog z klientem. Celem Banku jest skoncentrowanie sie na potrzebach klienta i elastyczne odpowiadanie
na nie tak, by w konsekwencji w relacji z klientem postrzeganym by¢ jako zaufany partner.
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Rzetelna informacja - etyka reklamy

W Banku zostaty wypracowane i wdrozone zasady przejrzystej komunikacji z klientem. Obejmujg one
m.in. rzetelne i przejrzyste informowanie o produktach; czytelno$¢ umow; klarowane informowanie o
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiagniecia korzysciach. Taki sposdb prezentowania oferty ma ufatwic
klientowi dokonanie swiadomego wyboru. Pracownicy znajg i postepuja zgodnie z zasadami przejrzystej
komunikacji. Polityke i standardy wysokiej obstugi Klienta, reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu
w Banku regulujg wewnetrzne akty normatywne m.in. ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki
Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Badania satysfakciji klientow

Bank przeprowadza regularne badania opinii klientébw zarébwno w czesci korporacyjnej jak i detaliczne;j.
Gtéwnym wskaznikiem mierzacym jakos$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). NPS jest wskaznikiem
opartym o pytanie dot. rekomendacji banku. Badaniami obejmowane sg wszystkie segmenty klientéw
Banku, najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. bankowos$¢ elektroniczna, obstuga telefoniczna, oddziaty)
»,momenty prawdy” (newralgiczne momenty styku klienta z bankiem np. reklamacja, zakup produktu).
Tres¢ kwestionariuszy ustalana jest w porozumieniu ze wszystkimi jednostkami Banku zaangazowanymi
w proces obstugi klienta, ale takze w tworzenie produktow i ustug dla klientow.

Wyniki badah poddawane sg analizie, na podstawie ktérej ustalany jest plan dziatania dla zwigkszenia
zadowolenia klientow. Efektem ciagtej pracy jest m.in. wysoki wynik w badaniu wykonanym przez
niezalezng agencje TNS OBOP. Bank osiggnat w nim najwyzszy wynik NPS w segmencie klientow
CitiGold, ktory wyniost 57%.

Reklamacje

Bank pozostaje liderem wsrdd instytucji finansowych w zakresie szybkosci rozpatrywania reklamac;ji.
Znakomita wiekszo$¢ reklamacji w obszarze Bankowosci Detalicznej rozpatrywana jest w ciggu 3-4 dni,
podczas gdy standard rynkowy wynosi od 14 do 30 dni roboczych. Na podstawie analizy reklamacji Bank
podejmuje szereg inicjatyw na rzecz poprawy jakosci obstugi klienta.

W Banku dziata Rzecznik Klienta, ktdérego rolg jest reprezentowanie intereséw klienta wewnatrz
organizacji. Wptywaja do niego nie tylko reklamacje czy skargi, ale takze zgtoszenia klientéw obejmujace
propozycje zmian. Wszystkie one sg analizowane przez Rzecznika i tam gdzie to mozZliwe,
wykorzystywane w celu usprawnien i podniesienia, jakosci $wiadczonych ustug. Klienci informowani sg o
sposobie wykorzystania wniesionych przez nich uwag i sugestii.

Ochrona danych i prywatno$¢ klientow

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz do
wiasciwego ich wykorzystywania. Zasady te opisane sg w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony
danych osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A”. Bank gromadzi, przechowuje i przetwarza
dane osobowe klientéw w sposdb okreslony przez prawo krajowe majac na celu oferowanie klientom
produktéw i ustug lepiej spetniajgcych ich potrzeby finansowe oraz umozliwiajgcych osigganie celéw
finansowych. Majac to na uwadze, Bank dokfada wszelkich staran, aby wdraza¢ i utrzymywac
odpowiednie systemy i technologie oraz witasciwie szkoli¢ pracownikdw majgcych dostep do takich
informacji. Dostawcy, z ktérych ustug korzysta Bank, podobnie majg obowigzek ochrony poufnego
charakteru danych, w tym danych osobowych oraz poufnych, ktére od niego otrzymujg. Bank przestrzega
rébwniez wiasnych rygorystycznych norm i regulacji wewnetrznych dotyczacych poufnego charakteru i
bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy dotyczace =zarzadzania systemami
informatycznymi, normy bezpieczenstwa informacji, ogdlne przepisy dotyczace bezpieczenstwa).
Dodatkowo kazdy pracownik banku jest zobowigzany chroni¢ wszelkie dane osobowe i poufne klientéw,
dbajac, aby informacje te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zwigzanych z wykonywang
pracg oraz udostepniane wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, oraz w prawidiowy i
bezpieczny sposéb przechowywane.

1.2 Praktyki w miejscu pracy

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy
podzielajg wartosci, ktorymi kieruje sie Bank:

Wspolny cel Jeden zespodt kierujacy sie wspolnym celem: najlepsza obstuga klientow i
interesariuszy.

Odpowiedzialny biznes Dziatanie w sposob przejrzysty, roztropny i odpowiedzialny.

Innowacyjnosé Ciagte udoskonalanie rozwigzan oferowanych naszym klientom poprzez
udzielanie im petnych informacji na temat produktéw i ustug, dostarczanie
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Swiatowej klasy produktow.

Rozwdj talentow Utalentowany zespot wysoce wyspecijalizowanych profesjonalistow, ktérzy
oferujg doskonatg obstuge, wykazujg inicjatywe i sg w stanie sprostac
najtrudniejszym wyzwaniom.

Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, w ktérym pracownicy mogg
pracowac, angazujac swojg energie i majgc poczucie realizacji osobistych osiagnie¢, satysfakcji oraz
mozliwosci indywidualnego rozwoju. Rozwdj pracownikow jest wspierany przez realizacje dziatan takich
jak: szkolenia, zaangazowanie w realizacje wymagajacych projektéw, a takze proces oceny, dzieki
ktéremu pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni
jeszcze rozwija¢. Bank wdrozyt polityke personalng, ktdrej towarzysza udokumentowane, mierzalne i
regularnie monitorowane cele.

Proces doboru personelu jest niezwykle wazny dla rozwoju Banku. Bank dazy do tego, by pracownicy sie
rozwijali. W tym celu wszystkim pracownikom zostat udostepniony wewnetrzny portal Citi Career, dzieki
ktéremu kazdy pracownik moze aplikowaé¢ na stanowisko, ktérym jest zainteresowany w ramach struktur
Banku oraz innych spétek nalezacych do Grupy Citi.

Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte $wiadczen pozaptacowych, dzieki ktéorym umozZliwia
zaspokojenie osobistych i spotecznych potrzeb swoim pracownikom.

Oferta dotyczy m. in.: opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie, pracowniczego programu emerytalnego
oraz czesciowej refundacji nauki jezykéw obcych oraz nauki w szkotach wyzszych. Bank udostepnia
rowniez mozliwos¢ skorzystania z elastycznych godzin pracy, celem umozliwienia lepszego realizowania
obowigzkéw osobistych i zawodowych.

Dbajac o bezpieczenstwo pracy, Bank stara sie zapewni¢ optymalne warunki pracy wszystkim
pracownikom ze szczegélnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Badanie nastrojéw pracowniczych

Co roku Bank przeprowadza badanie nastrojéw pracowniczych nazywane Voice of Employee, czyli ,Gtos
Pracownika”. Ankieta stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Udziat w ankiecie jest
dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajg pracownicy dotyczg m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju,
merytokracji, relacji z przetozonymi i wspétpracownikami, udzialu w decyzjach, rébwnowagi pomiedzy
zyciem zawodowym i osobistym, réznorodnosci jak rowniez wartosci, ktérymi kieruje sie Bank.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatan zwigzanych z pracg nad poprawg nastrojéw wsrod
pracownikow. Kolejnymi etapami sg analiza wynikéw, prezentacje wynikdw pracownikom, wywiady
grupowe majgce na celu pogtebienie wynikdw oraz przygotowanie planéw dziatan doskonalacych po
ankiecie, realizacja i komunikowanie rezultatow pracownikom.

Réznorodno$¢ w miejscu pracy

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami. Bank dazy do stworzenia pracownikom
optymalnych szans na realizacje ich potencjatu, zapewnienie im mozliwo$ci petnego rozwoju zawodowego
oraz pielegnowania ich ré6znorodnosci z poszanowaniem godno$ci bez wzgledu na pfe¢, rase, wyznanie
czy orientacje seksualng. Pracownicy sg zobowigzani traktowaé swoich wspotpracownikéw z szacunkiem.
Wskazane powyzej oczekiwania Banku zostaty zawarte w ,Zasadach Postepowania Pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A.”.

Od 2013 roku Bank jest sygnatariuszem miedzynarodowej inicjatywy ,Karta Roéznorodnosci’, ktora
obliguje firmy do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy oraz dziatan na rzecz tworzenia i
promocji réznorodnosci oraz wyraza gotowos¢ firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych
oraz partneréw biznesowych i spotecznych w te dziatania.

Bank wspiera oddolne inicjatywy pracownicze w tym np. inicjatywe CitiWomen, ktoérej misjg jest
stworzenie kobietom dogodnych warunkéw do rozwoju i realizacji ambicji zawodowych oraz wspieranie
ich w przezwyciezaniu barier jak réwniez utrzymaniu rownowagi pomiedzy pracq a zyciem prywatnym.

Dialog i wolnos¢ zrzeszania sie

W Banku dziatajag dwa zwigzki zawodowe: NSZZ "Solidarno$¢" - Region Mazowsze Miedzyzaktadowa
Organizacja Zwigzkowa nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A oraz NSZZ Pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. Wspotpraca miedzy pracodawcg, a przedstawicielami zwigzkow
zawodowych przebiega w duchu partnerstwa i wspdlnego celu, jakim sa najwyzsze standardy we
wszelkich relacjach pracowniczych.
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Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig ogélny przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych obowigzujacych
w Banku. Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami w Banku. Bank dazy do
stworzenia pracownikom optymalnych szans na realizacje ich potencjatu, zapewnienie im rozwoju oraz
pielegnowania réznorodnosci z poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢, rase, wyznanie czy
orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania procesowe w zakresie zgtaszania
przypadkow naruszen. W Banku dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy mogg omowi¢ kwestie dotyczace
wyboru najlepszego sposobu dziatania w konkretnych sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych
podejrzen badz informacji o potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa lub norm etycznych i regulaciji
obowigzujgcych w Banku.

Restrukturyzacja zatrudnienia

W ramach rozpoczetego w 2013 roku procesu zwolnien grupowych w Banku (wiecej informacji na str. 15
niniejszego raportu) celem Zarzadu Banku jest udzielenie mozliwie jak najwiekszego wsparcia dla
zwalnianych oséb w poszukiwaniu alternatywnego miejsca pracy w ramach Banku, w nowo tworzonych
strukturach Bankowego Ekosystemu Smart oraz w innych jednostkach Citi w Polsce. Jednym z dziatan
skierowanych do pracownikéw objetych zwolnieniami grupowymi jest uruchomiony program outplacement,
ktéry w skuteczny sposdb pozwala znalez¢ sie na rynku pracy i w krotkim czasie ponownie podjac
zatrudnienie w zawodzie. Dodatkowo pracownicy majg dostep do wszystkich otwartych rekrutacji w innych
spoétkach nalezacych do Citi.

Wolontariat pracowniczy

W Banku realizowany jest najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego koordynowany przez
Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy. Jego celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego
obecnych i bytych pracownikéw Banku. W 2013 roku dzieki 1,4 tys. zaangazowanych wolontariuszy
zrealizowano w sumie 166 projektéw. Najwazniejszg inicjatywa byta VIl edycja Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci.

W ramach Programu Wolontariat Pracowniczy w 2013 roku uruchomiono nowg inicjatywe: Citi —
spotecznie aktywni, pozwalajgca taczy¢ zainteresowania sportowe pracownikOw z pomocg na rzecz
potrzebujacych. Duzym zainteresowaniem, jak co roku, cieszyty sie cykliczne projekty: Akcje Mikotajowe
oraz Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci, a takze wolontariat indywidualny.

1.3 Dziatania na rzecz sSrodowiska naturalnego

Jedng z istotnych zasad postepowania w Banku jest dbatos¢ o srodowisko naturalne. Bank zobowigzat sie
prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposob odpowiadajacy zasadom zréwnowazonego rozwoju. W 2007 roku
uchwatg Zarzadu wprowadzit kompleksowy Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych latach przyjat
nowa Polityke Srodowiskowa oraz wdrozyt System Zarzadzania Srodowiskiem (SZS). W 2013 wprowadzit
Polityke Energetyczng oraz wdrozyt System Zarzgdzania Energig (SZE). W ramach wprowadzonych
Polityk Bank okreslit nastepujace cele: dazenie do jak najefektywniejszego zarzadzania energig;
minimalizowanie zuzycia surowcow energetycznych; wspieranie zakupu energooszczednych produktow i
ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego; zwiekszanie poziomu segregacji odpadéw i ich
recyclingu; ograniczanie emisji CO2, dazenie do jak najefektywniejszego zarzadzania mediami;
minimalizowanie zuzycia surowcow naturalnych.

Bezposrednie oddziatywanie na srodowisko naturalne

W ramach wprowadzonych Polityk Bank okreslit dwa gtéwne obszary oddziatywania na Srodowisko.
Pierwszy z nich to oddziatywanie bezposrednie, wynikajgce z dziatalno$ci Banku m.in. zuzycie wody,
energii, papieru, generowane odpady i zanieczyszczenia emitowane do powietrza. Drugi to oddziatywanie
posrednie, wynikajace ze $wiadczonych przez Bank ustug. W ramach wprowadzonych Systeméw (SZS,
SZE) lokalizacje Banku sg na biezgco monitorowane w zakresie zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu,
energii cieplnej, ilosci i rodzaju wytwarzanych odpadéw oraz emisji gazéw cieplarnianych.

Duzy wplyw na osiggane wyniki majg réwniez przeprowadzone przez Bank kampanie srodowiskowe:
kampania ENERGIA (wiacznik Swiatta i klimatyzacji na karte w salach konferencyjnych, scentralizowany
system sterowania instalacjami budynkowymi, instalacja czujnikéw ruchu w kuchniach i toaletach,
elastyczna zmiana czasu pracy oswietlenia fasad budynkéw w zaleznosci od pory roku, opracowanie i
wdrozenie programu optymalizacji sterowania pracg agregatéw wody lodowej, przetaczenie opraw
ewakuacyjnych w ciemny tryb pracy, modernizacja wind oraz instalacja nowego dzwigu z systemem
wytwarzania energii elektrycznej podczas wjazdu z matym obcigzeniem i zjazdu, weryfikacja natezenia
oswietlenia w ciggach komunikacyjnych, weryfikacja nastaw temperatury i programowania klimatyzacji
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precyzyjnej, zmiana harmonograméw pracy central wentylacyjnych i pomp wody lodowej), kampania
WODA (wyposazenie wszystkich kranéw w budynkach biurowych Banku w perlatory, zainstalowanie
systemu odzysku wody deszczowej w jednym z budynkéw), kampania PAPIER (akcja Printwise —
ustawienie na drukarkach trybu dwustronnego drukowania).

Potwierdzeniem efektywnos$ci dziatania w przypadku SZS bylo utrzymanie certyfikatu potwierdzajacego
jego zgodnosé z wymaganiami normy PN-EN ISO 14001, a w przypadku SZE byto uzyskanie pozytywnej
rekomendaciji dla certyfikacji potwierdzajacej zgodno$¢ z wymogami normy PN-EN ISO 50001.

Edukacja pracownikéw

Bank regularnie przeprowadza kampanie edukacyjno-informacyjne skierowang do pracownikéw a majace
na celu edukacje w zakresie ochrony. W trakcie nich dystrybuowane sg m.in. informacje zachecajgce do
segregacji; oszczedzania energii, wody; kampanie informacyjne Tydzien dla Ziemi i Godzina dla Ziemi.
Bank przeprowadzit takze szkolenie dla pracownikéw dotyczace Systemy Zarzadzania Srodowiskiem i
Systemu Zarzadzania Energia.

Wiegcej drzew dzigki Tobie

Bank z pomocg Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, koordynuje akcje Wiecej drzew dzieki Tobie. W
ramach tej akcji Bank wraz z Fundacjg Kronenberga przy Citi Handlowy, organizacjg partnerskg — Liga
Ochrony Przyrody oraz Lasami Panstwowymi dokonuje nowych nasadzeh drzew. Celem programu jest
promowanie ekologicznych nawykéw oraz zachecenie klientdow Banku do rezygnacji z papierowych
wyciggow z kont osobistych lub kart kredytowych. W ramach programu, w imieniu kazdego klienta, ktéry
zdecydowat sie na wyciag elektroniczny, Bank zobowigzat sie do posadzenia drzewa. W sumie w latach
2008-2013 zostato posadzonych 620 tys. drzew. Dodatkowo przeprowadzono ponad 220 warsztatéw o
tematyce ekologicznej dla dzieci i mtodziezy.

Oddziatywanie posrednie

Na mocy uméw podpisanych z bankiem Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) i z wykorzystaniem srodkéw
Banku Rozwoju Rady Europy w ramach tzw. ,Okna Klimatycznego (SME&Municipal Finance Facility
Energy Efficiency Window) Bank oferuje klientom dwa programy kredytowe finansujace przedsiewziecia
prowadzace do wzrostu efektywnosci energetycznej: program finansowania przedsiewzie¢ spetniajgcych
warunki kwalifikacyjne inwestycji zwiekszajgcych efektywno$é energetyczng realizowanych przez
przedsiebiorstwa mikro, mate i $rednie w Polsce; program finansowania przedsiewzie¢ spetniajgcych
warunki kwalifikacyjne inwestycji w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej i wykorzystania energii
ze zrodet odnawialnych w Polsce realizowanych przez wtadze lokalne na poziomie gminy, badz podmioty
wypetniajace zadania statutowe gmin.

Bank udziela, wiec kredytdw na finansowanie przedsiewzie¢ realizowanych w celu uzyskania
oszczednosci energii i/lub zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych, a po zakonczeniu projektu i
osiggnieciu odpowiedniego efektu ekologicznego wyptaca dotacje w wysokosci 10% wartosci kapitatu
udzielonego kredytu.

1.4  Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy od lat aktywnie dziala w obszarach edukacji finansowej,
ochrony dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duzg uwage poswiecajac réwniez
rozwojowi spotecznosci lokalnych.

W ramach obszaru edukacji finansowej, Fundacja w 2013 roku prowadzita osiem ogolnopolskich
programéw, ktére wypetniajg luke istniejgca w systemie edukacji, ksztattujgc swiadome postawy
konsumenckie zaréwno u wchodzgcych na rynek mtodych ludzi, jak i oséb dorostych. Dzieki temu uczg
sie oni, jak by¢ odpowiedzialnym pozyczkobiorcg, $wiadomym oszczedzajagcym czy efektywnym
inwestorem.

Przyktadajac uwage zaréwno do przysztosci, jak i przesztosci, Fundacja w 2013 kontynuowata aktywnosci
w zakresie ochrony dziedzictwa kulturowego. Najwazniejszym dziataniem w tej dziedzinie jest coroczne
przyznawanie Nagrody im. prof. Aleksandra Gieysztora. Jej celem jest wspieranie oso6b instytucji
szczegolnie zastuzonych dla ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego zaroéwno w Polsce jak i za
granicg. W 2013 roku Fundacja wraz z Narodowym Bankiem Polskim oraz European Association for
Banking and Financial History wspoétorganizowata miedzynarodowg konferencje ,Foreign Financial
Institutions & National Financial Systems”. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 200 gosci m.in.
przedstawiciele bankéw centralnych Albanii, Austrii, Czech, Francji, Grecji, Hiszpanii, Indonezji, Portugalii,
Rosji, Rumunii, Stowacji, Szwajcarii, Turcji, a takze akademicy z najwiekszych Swiatowych uczelni i
osrodkéw naukowych m.in. Harvard University, Princeton University, University of Pennsylvania etc.
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Programy realizowane przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy

»Od Grosika do Ziotéwki” — to pierwszy w Polsce program edukacji finansowej skierowany do
uczniow szkét podstawowych. Program realizowany jest we wspotpracy z Fundacjg Mtodziezowej
Przedsigbiorczosci i od 2013 roku z Fundacjg PZU. W 2014 roku program zostanie przejety przez
Fundacje PZU. W 2013 roku w programie wzieto udziat prawie 15 tys. uczniéw.

»Moje Finanse” — to najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla miodziezy. Program
wspotfinansowany jest przez Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkét przez Fundacje
Miodziezowej Przedsiebiorczosci. W 2013 roku w programie wzieto udziat prawie 130 tys. uczniow.

»BYE Przedsiebiorczym” - to program realizowany od poczatku 2013 roku we wspétpracy z
Fundacjg Mtodziezowe] Przedsiebiorczosci. Uzyskat pozytywng opinie Ministerstwa Edukac;ji
Narodowej. Jego celem jest przekazanie odbiorcom (mtodziezy ze szkdt gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych) wiedzy oraz wyksztatcenie postaw i umiejetnosci z obszaru szeroko pojetej
przedsiebiorczosci. W 2013 liczba ucznidw uczestniczacych w programie siegneta 9 tys.

»Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet” — skierowany do kobiet doswiadczajacych lub
zagrozonych przemoca ekonomiczng. Realizowany wspodlnie z Centrum Praw Kobiet. W 2013 roku
swoim zasiegiem objat ponad 800 kobiet.

»Business Startup”— to ogolnopolski program dla studentéw i absolwentéw planujgcych rozwing¢
wilasny biznes. Realizowany wspdlnie z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci. W 2013 roku
udziat w nim wzieto: 350 studentéw, ktérzy uruchamiajg swoja dziatalnos¢ pod opiekg Inkubatora
oraz 100 samodzielnych przedsigbiorstw.

Tydzien dla Oszczedzania — edukacyjna akcja medialna, ktérej celem jest promowanie wsrdd
Polakéw oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami
finansowymi. Prowadzona wspolnie z Fundacjg Think! W ramach akcji w 2013 r. opublikowano wyniki
szostej edycji badan ,Postawy Polakow wobec oszczedzania’. Edukacyjna kampania medialna
dotyczaca finanséw dotarta do przeszio 3,5 min Polakéw. Natomiast bezposrednie dziatania (debaty,
spotkania dotyczace edukacji finansowej) objety 4870 uczestnikéw. W 2013 r. podobnie jak w roku
poprzednim uzupetnieniem tradycyjnych materiatdw edukacyjnych byla multimedialna gra
internetowa ,Pierwszy Milion”. W konkursach organizowanych w ramach gry wzieto udziat 3500 os6b.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2013 — skierowany do wiascicieli mikrofirm, promujacy idee
mikroprzedsiebiorczosci. Rozstrzygniecie IX edycji nastgpito 20 czerwca 2013 roku w Sali
NewConnect warszawskiej Gietdy Papieréow Wartosciowych. Zwyciezcg zostata firma Digital Core
Design sp. z 0.0. sp.k., ktéra od 1999 roku zajmuje sie projektowaniem nowoczesnych procesoréw i
uktadéw scalonych. Jest tworca i producentem najszybszego procesora przemystowego na swiecie.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlny wkiad w rozwdj nauki w sferze
ekonomii i finanséw — ma za zadanie promowa¢ najbardziej wartosciowe publikacje w dziedzinie
teorii ekonomii i finanséw. Laureatem ostatniej edycji konkursu zostat dr hab. Jakub Growiec —
adiunkt w Zakfadzie Wspomagania i Analiz Decyzji Szkoly Gtéwnej Handlowej oraz ekspert
ekonomiczny Narodowego Banku Polskiego za prace pt. ,Zagregowana funkcja produkcji w ekonomii
wzrostu gospodarczego i konwergenciji”.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora — to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana
corocznie, instytucjom, badz osobom prywatnym za dziatania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa
kulturowego. Laureatem czternastej edycji zostata kurator sztuki, Anda Rottenberg.

Odzyskiwanie Dziet Sztuki Odzyskiwanie Dziet Sztuki — program prowadzony we wspotpracy z
Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Jego celem jest odzyskiwanie débr kultury
utraconych przez Polske w czasie i w wyniku Il wojny swiatowe;j.

Korzenie — program, w ramach, ktérego Fundacja propaguje historie Banku oraz osobe i dokonania
jego zatozycieli — rodu Kronenbergédw. W ramach dziatah w 2013 roku Fundacja wspdlnie z
Narodowym Bankiem Polskim byla gospodarzem corocznie organizowanej przez EABH (The
European Association for Banking and Financial History) miedzynarodowej konferencji. W 2013 roku
Fundacja kontynuowata takze pozyskiwanie cyfrowych kopii zdje¢ i dokumentow dotyczgcych rodziny
Kronenbergow i Banku.

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy - jego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku. Wiecej informacji o programie
na str. 57 niniejszego raportu.

59



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku

e Program Dotacji — to konkurs grantowy, dzieki ktéremu Fundacja wspiera najbardziej wartoSciowe
projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W 2013 roku
przyznanych zostato 37 dotacji na taczng kwote 1 033 687 zt.

e Liga Odpowiedzialnego Biznesu (,,LOB”) — ma na celu promowanie w srodowisku akademickim
idei CSR, jako standardu funkcjonowania w biznesie. Realizowany przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu we wspotpracy z Fundacjg Kronenberga, Orange Polska, PGNiIG oraz wyzszymi uczelniami
panstwowymi pod honorowym patronatem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dziewigta
edycja programu (rok akademicki 2012/2013) swoim zasiegiem objeta prawie 8 tys. odbiorcow.

2.  Mecenat kulturalny i sponsoring

W 2013 roku Citi Handlowy wystepowat jako sponsor kilku konferencji o zasiegu krajowym i
miedzynarodowym. Wspierat V Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach (13-15 maja) oraz CEE
IPO Summit odbywajacy sie na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (6-7 czerwca). Byt takze
partnerem Gali Nagréd Lewiatana, ktéra odbyta sie 25 maja w Filharmonii Narodowej w Warszawie. Jej
honorowym gosciem byt Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw Komorowski.

Citi Handlowy w 2013 roku udzielit rowniez wsparcia VII Forum Regionéw organizowanemu przy okazji
XXIII Forum Ekonomicznego w Krynicy (3-5 wrzesnia), a takze Forum Nowoczesnego Samorzadu
odbywajacemu sie w Warszawie (3 grudnia). Byt tez partnerem jubileuszowej 25. Konferencji Academia
Europea (16-19 wrzesnia) we Wroclawiu.

IX. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatow w kapitale i gtosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszosciowym
Banku. Na przestrzeni 2013 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale
oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co
stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Overseas

Citigroup Inc. Citibank, N.A. Investment Bank Hamjlowy
Corporation w Warszawie S.A.
b

Pozostate akcje (32 664 900, co rownoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajdujg sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

Wsréd inwestorow majacych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére
zgodnie z publicznie dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywéw, wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2013 roku, facznie posiadaty 14,1% akcji Banku, o 0,2 punktu procentowego mniej niz na dzien 31
grudnia 2012 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujgco:

31.12.2013 31.12.2012

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji i glosow . Udzial wlgcznej ;. p akcji i glosow . Udzial w Igcznej
na WZ liczbie akcji i liczbie na WZ liczbie akcji i liczbie
gtoséw na WZ gtoséw na WZ

ING OFE 5713025 4,37% 6464 317 4,95%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 3952 560 3,03% 3285343 2,51%
OFE PZU ,,Ztota Jesien" 1890 020 1,45% 2048 920 1,57%
Amplico OFE 1425785 1,09% 1509 294 1,16%
AXA OFE 1084 681 0,83% 1085723 0,83%
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Nazwa akcjonariusza

31.12.2013

31.12.2012

Liczba akcji i gtosow

Udziat w tacznej
liczbie akcji i liczbie

Liczba akc;ji i gtosow

Udziat w tacznej
liczbie akcji i liczbie

na Wz gtosdéw na WZ na Wz gtoséw na WZ
Aegon OFE 774 840 0,59% 553 289 0,42%
Allianz Polska OFE 741618 0,57% 705 884 0,54%
PKO BP Bankowy OFE 712 224 0,55% 600 468 0,46%
Generali OFE 671397 0,51% 672 043 0,51%
Nordea OFE 496 843 0,38% 861812 0,66%
OFE Pocztylion 371263 0,28% 371620 0,28%
Pekao OFE 338011 0,26% 290 503 0,22%
OFE Warta 292133 0,22% 292413 0,22%
Razem 18 464 400 14,13% 18 741 630 14,34%

Zrédio: Roczne informacje o strukturze aktywéw OFE; cena zamknigcia Banku z koica okresu.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2013 roku mineto 16 lat od pierwszego notowania Banku na GPW. W 2013 roku Bank byt uczestnikiem
nastepujacych indeksow: WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki oraz WIGdiv. Dodatkowo Bank po raz kolejny
znalazt sie w sktadzie RESPECT Index, obejmujacym firmy odpowiedzialne spotecznie notowane na
Gtéwnym Rynku GPW.

Kurs akcji Citi Handlowy na ostatniej sesji w 2013 roku (tj. 30.12.2013) wynidst 105,0 z, tj. wzrést w
poréwnaniu do kursu z 28 grudnia 2012 roku (98,30 zt) i 2 stycznia 2013 roku (100,10 zt) odpowiednio o
7% i 5%. Gtéwne indeksy GPW, z wyjgtkiem WIG-20, takze odnotowaty wzrosty w 2013 roku. Wzrost akcji
Banku byt zblizony do dynamiki WIG i pozytywnie wyrézniat sie na tle spadkowego WIG-20. W
poréwnaniu do konca 2012 roku indeksy WIG i WIG-Banki wzrosty odpowiednio o0 8% i 21%, natomiast
indeks WIG-20 spadt o 7%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GPW
(dane nakoniec okresu)

16 -+ T 120
14 I Kapitalizacja (mld zt) =®=Kurs (z})
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Kapitalizacja Banku na koniec 2013 roku wyniosta 13,7 mid zt (wobec 12,8 mid zt na koniec 2012 roku).
Wskazniki gietdowe ksztaltowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E) — 14,1 (w 2012 roku: 13,2);
cena/wartos¢ ksiegowa (P/BV) - 1,9 (wobec 1,7 w roku poprzednim).
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Notowania akcji Banku i wolumen obrotéw na tle indekséw WIG-Banki i WIG20 w 2013 roku
(30/112/2013 =105,00 z4)

=== Citi Handlowy =WIG Banki =—=WIG 20 Wolumen obrotéw Citi Handlowy

21-22 pazdziernika:
max. kurs:
128,95z
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Po stosunkowo stabym poczatku roku (stopniowy spadek kursu do 20 lutego 2013 roku)), kurs akcji Banku
zaczat zwyzkowac¢ od konca lutego i na poczatku maja przekroczyt granice 100 zt, by 15 maja osiggna¢
poziom 103,80 zi. Od potowy maja nastgpit stopniowy spadek ceny akcji (najnizszy kurs 2013 roku
odnotowany 20 czerwca), by pod koniec czerwca ponownie wzrosng¢ do 93,00 zt (kurs zamkniecia z dnia
28 czerwca).

Drugie potrocze 2013 roku to okres kontynuacji wzrostu kursu akgcji i osiggania kolejnych maksiméw 2013
roku z najwyzszym poziomem ceny akcji Citi Handlowy odnotowanym w dniach 21-22 pazdziernika
(128,95 zt).

Srednia cena akcji Banku w 2013 roku wyniosta 102,28 zt, a $redni dzienny wolumen obrotéw akcjami
Banku wyniést ponad 63,5 tys.

2. Dywidenda

W dniu 20 czerwca 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu
75,0% jednostkowego zysku netto za 2012 rok na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy
przypadajaca na jedng akcje wyniosta 5,79 zt.

W dniu 4 marca 2014 roku Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie proponowanego podziatu zysku netto
za 2013 rok i zarekomendowat przeznaczenie na wyptate dywidendy 99,9% jednostkowego zysku netto,
CO oznacza, ze proponowana dywidenda przypadajgca na jedng akcje wynositaby 7,15 zt.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z1) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zt)  Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 317 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008** - 4,94 -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
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Rok obrotowy Dywidenda (z4) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyptaty dywidendy

2010 747372912 5,72 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 579 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%

* Wspdtczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.
*** Rekomendacja Zarzadu z dnia 4 marca 2014 roku.

3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”). Ponadto, agencja Standard & Poor's nadaje Bankowi rating
bezptatny, tj. niezamawiany przez Bank, na podstawie publicznie dostepnych informacji.

W 2013 roku nie nastgpity zadne zmiany ratingéw Banku. Ostatnia zmiana ratingu nadawanego przez
Moody’s miata miejsce w dniu 22 czerwca 2012 roku, natomiast Fitch potwierdzit oceny ratingowe na
niezmienionym poziomie w dniu 29 kwietnia 2013 roku.

Na koniec 2013 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie krajowej Baa3
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie krajowej Prime-3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie obcej Prime-3
Rating sity finansowej Banku D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytow dfugoterminowych i krétkoterminowych w walucie krajowej i obcej Stabilna

Na koniec 2013 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long—term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

Rating agencji Standard & Poor’s (opracowany na podstawie publicznie dostepnych informac;ji) pozostat
w 2013 roku na niezmienionym poziomie ,BBBpi” (ocena potwierdzona w dniu 15 listopada 2013 roku).

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spéice, sg relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku
kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla medidw,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewziec, a
takze wszystkich raportéw okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt

z Biurem Relacji Inwestorskich (BRI), ktéry dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego
grupy kapitatowej;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W ramach aktywnosci w obszarze relacji inwestorskich w 2013 roku zorganizowano dla analitykéw
i inwestorow pie¢ konferencji dotyczacych wynikow finansowych oraz istotnych wydarzen i osiggniec
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biznesowych Banku. W grudniu 2013 roku odbyto sie spotkanie przedstawicieli Zarzadu Banku oraz BRI z
analitykami i inwestorami w nowo otwartym oddziale Smart w Warszawie, w ktérym zaprezentowano
koncepcje Bankowego Ekosystemu Smart.

Ponadto czionkowie Zarzadu Banku wspélnie z przedstawicielami Biura Relacji Inwestorskich regularnie
uczestniczyli w spotkaniach z inwestorami i analitykami (w siedzibie Banku oraz na konferencjach
inwestorskich).

W 2013 roku Citi Handlowy byt po raz kolejny partnerem ogdlnopolskiego programu edukacyjnego
Ministerstwa Skarbu Panstwa skierowanego do indywidualnych inwestoréw gietdowych "Akcjonariat
Obywatelski. Inwestuj Swiadomie”. Bank wspierat dziatania edukacyjnego programu, w tym m.in.
przygotowanie dwoéch dodatkbw o tematyce inwestycji gietdowych do opiniotwérczego tygodnika
~Polityka”.

X. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2013 roku

1.  Zasady tadu korporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spotka”) pragnie sta¢ sie najbardziej szanowang instytucjg
finansowg w Polsce, o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank
przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spétkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie
,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” (,DPSN”) dostepnych na stronie www.corp-gov.gpw.pl
ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. poswiecong zagadnieniom
tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na NewConnect.

Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w
funkcjonowanie Spotki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spétkg oraz jej przedsiebiorstwem byto
wykonywane w sposob wilasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Chec¢
zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w szczegdlnosci
relacji i proceséw zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita do przyjecia w celu
stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetenc;ji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym
celu:

- Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

—  w skfad Rady Nadzorczej wchodzg niezalezni cztonkowie;

- w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego skiad powinni
wchodzi¢ dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczagcym Komitetu;

— wynagrodzenia czionkdéw organdéw spétki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkéw i odpowiedzialnosci;

- wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronie internetowe;.

2.  Zasady tadu korporacyjnego zawarte w DPSN, ktére nie byly przez Bank stosowane w 2013
roku

W 2013 roku Bank nie stosowat nastepujacych zasad i rekomendacji DPSN:

(i) zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady IIl.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej),
dotyczacych aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcji/umoéow z podmiotami
powigzanymi;

(i) zasady I1V.10 (2) dotyczacej dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach
ktérej akcjonariusze mogg wypowiadaé sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajac
W miejscu innym niz miejsce obrad;

(i) rekomendacji 1.12 dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwos¢ wykonywania
osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem
odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkdéw komunikacji elektronicznej.
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Ad. (i) Zasady 1.3 i 111.9 DPSN nie byly przez Bank stosowane wytgcznie w odniesieniu do
umow zawieranych z podmiotami powigzanymi. w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej, w
szczegolnosci zwigzanej z zarzadzaniem ptynnoscig. Bank stoi na stanowisku, iz biorgc pod
uwage charakter i ilos¢ transakcji zawieranych w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej z
podmiotami powigzanymi , nie jest mozliwe z punktu widzenia operacyjnego uzyskanie zgod
Rady Nadzorczej na ich zawieranie. Inne umowy z podmiotami powigzanymi uznane za istotne
wg kryteriow wskazanych w Statucie sg przedstawiane Radze Nadzorczej do aprobaty.

Ad. (ii) Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2013 r. nie byla stosowana zasada
IV.10 (2) DPSN, dotyczaca dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktoérej
akcjonariusze mogg wypowiada¢ sie¢ w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajac w
miejscu innym niz miejsce obrad. Bank wzigt pod uwage ryzyka natury prawnej i
organizacyjno-techniczne zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczacym
osobiscie w obradach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, ktére mogg mieé
negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia.

Ad. (ii) W ocenie Banku mozliwo$¢ wykonywania prawa gtosu w toku elektronicznego Walnego
Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej (rekomendacja 1.12
DPSN) budzi zastrzezenia i generuje zwiekszone ryzyko wystgpienia nieprawidlowosci w
przebiegu Walnego Zgromadzania. Obecnie dostepne rozwigzania technologiczne nie
zapewniajg bezpiecznego gtosowania na odlegtosé, co moze wptyngé na kwestie waznosci
podejmowanych uchwat, a wiec spowodowac istotne konsekwencje prawne. Bank wzigt pod
uwage potencjalne problemy techniczne w tym zwigzane z identyfikacjg akcjonariuszy,
wyborem odpowiedniego medium dla dwustronnej komunikacji, brak mozliwosci
zagwarantowania wymogow sprzetowych po stronie akcjonariusza, nieprzewidywalne czasy
opoznien transmisji dla réznych akcjonariuszy zdalnych w réznych strefach czasowych,
problemy komunikacyjne na skutek czynnikdw niezaleznych od Banku w tym powodowane np.
problemami regionalnymi poszczegolnych elementéw publicznej sieci Internet.

3.  System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Banku

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sa przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej i
Kontroli stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w Pionie Finansowym w ramach
struktury Sektora Zarzadzania i Wsparcia podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku —
Wiceprezesowi Zarzadu Banku.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku
majacym na celu zapewnienie poprawnosci i rzetelnosci danych prezentowanych w sprawozdaniach.
System kontroli wewnetrznej obejmuje identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem sporzadzania
sprawozdan finansowych, badanie zgodnosci dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez
jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspétpracujgce jak réwniez przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywania przez poszczegdlinych
pracownikoéw ich czynnosci celem zapewnienia zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami
kontroli Banku. Zarzgadzanie ryzykiem odbywa sie za pomocg wewnetrznych mechanizméw identyfikaciji,
oceny, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka wykonywanych i nadzorowanych
przez wyspecjalizowane jednostki organizacyjne. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych
wyodrebniona jest funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong jednostke Pionu
Finansowego. Kontrola finansowa w Banku obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz
sprawozdawczosci finansowej. Kwartalna Samoocena jest procesem oceny efektywnosci procesow
kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego zarzadzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka,
integralnie zwigzanymi z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych. Proces Kwartalnej
Samooceny stanowi jedno z podstawowych narzedzi w Banku do monitorowania poziomu narazenia na
ryzyko operacyjne oraz zmian w srodowisku sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych
zagrozen, weryfikacji efektywnosci mechanizméw kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych. W
ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ekspozycji na
ryzyko operacyjne w Banku wdrozono efektywnie funkcjonujgce mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa
systeméw technologicznych. Stosowane systemy informatyczne wykorzystywane w procesie
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sporzadzania sprawozdawczosci finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na wypadek ich
utraty.

Nadzér nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku, wspierany przez Komitet ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu jest
odpowiedzialny za dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci i skuteczno$ci systemu
kontroli wewnetrznej oraz ocene systemu zarzadzania Banku, w tym skuteczno$ci zarzgdzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku. Departament Audytu przeprowadza kontrole wewnetrzne, dokonuje
oceny dziatan podejmowanych przez jednostki organizacyjne Banku oraz przeprowadza audyt w spotkach
zaleznych Banku, wynikajacy z nadzoru sprawowanego przez Bank nad ryzykiem zwigzanym z
dziatalnoscig podmiotdw zaleznych, w zakresie ich zgodnosci z regulaminami wewnetrznymi,
obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi oraz skutecznosci i racjonalnosci
mechanizméw kontrolnych. Departament Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie jednostke
dziatajacg w ramach struktury organizacyjnej Banku, podlegajaca organizacyjnie Wiceprezesowi Zarzadu,
Szefowi Sektora Zarzadzania i Wsparcia.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalnosciag Departamentu Audytu
sprawuje Rada Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds
Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym
rewidentem Banku rzetelno$ci sporzgdzanych sprawozdan finansowych i prawidtowos$ci funkcjonowania
procesow zwigzanych z ich sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i
okresowych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorcza Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej
Banku o wynikach przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie
Nadzorczej zbiorczg informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajgcych z
przeprowadzonych audytéw wewnetrznych, oraz dziatan naprawczych podejmowanych w celu usuniecia
nieprawidtowosci. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona do uczestniczenia w
posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktoérych rozpatrywane sag zagadnienia zwigzane z
dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

4.  Znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajgcym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment
Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji co stanowi 75%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gtoséw wynikajacych z posiadanych przez COIC akgciji
wynosi 97 994 700, co stanowi 75% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

Ograniczenia wynikaja z Prawa bankowego — art. 25 — podmiot, ktdry zamierza, bezposrednio lub
posrednio, naby¢ albo objgé akcje lub prawa z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej osiggniecie
albo przekroczenie odpowiednio 10%, 20%, jednej trzeciej, 50% ogolnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu lub udziatlu w kapitale zaktadowym, jest obowigzany kazdorazowo zawiadomi¢ Komisje
Nadzoru Finansowego o zamiarze ich nabycia albo objecia. Podmiot, ktéry zamierza, bezposrednio lub
posrednio, sta¢ sie podmiotem dominujgcym banku krajowego w sposob inny niz przez nabycie albo
objecie akcji lub praw z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajgcej wiekszos¢ ogdlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu, obowigzany jest kazdorazowo zawiadomi¢ o tym zamiarze Komisje Nadzoru
Finansowego. Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

5.  Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spoiki, oraz Czlonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czionkéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Dwoch czionkéw Zarzadu Banku w tym Prezes sg
powotani do Zarzadu za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat czionka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu,

2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,
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3) z dniem odwotania cztonka Zarzadu,

4) z dniem zlozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnaciji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spétki niezastrzezonych przez prawo i statut do
kompetenc;ji innych organéw Spoiki, w szczegdlnosci:

1) okresla strategie Spotki,

2) tworzy i znosi komitety Spoétki oraz okresla ich wtasciwosé,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swéj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentow oraz petnomocnikéw ogdlnych i petnomocnikéw ogdlnych z prawem
substytuciji,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub czlonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spoékki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
Z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spétki i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Spétki,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spétki,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadnicza strukture organizacyjng Spotki, powotuje i odwotuje Szefow Sektoréw, powotuje i
odwotuje Szeféw Piondéw oraz ustala ich wiasciwosé,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Spoétce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tagczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spdéiki lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Spodice, decyzje sa podejmowane po zasiegnieciu opinii
wlasciwego Komitetu,

20) okre$la organizacje i zakres dziatania Departamentu Audytu, w tym mechanizmy zapewniajgce
niezaleznos¢ audytu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Spétce. Zarzad
opracowuje, wprowadza, zatwierdza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz
szacowania kapitalu wewnetrznego, jak rowniez dokonywania przeglagdéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sg
uprawnieni cztonkowie Zarzadu oraz szefowie wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek
organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1) kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposréd czionkdéw Zarzgdu osobe zastepujgca Prezesa
podczas jego nieobecnosci oraz ustala sposob zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu,

2) zwoluje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy im,

3) prezentuje stanowisko Zarzadu wobec witadz Spdéiki, organdéw panstwowych i samorzadowych oraz
opinii publicznej,
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4) wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotfanie lub odwotanie czionkéw Zarzgdu oraz ustalenie ich
wynagrodzenia,

5) wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalnos¢ Spotki oraz moze upowazni¢ pozostatych
cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikow Spétki do wydawania tych przepisow,

6) decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym
zakresie decyzji jednostke kontrolowana,

7) wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminéw, uchwalonych przez Rade Nadzorcza.

Prezes Zarzagdu moze powierzyé poszczegdlnym czionkom Zarzadu oraz Szefom Piondéw wykonywanie
poszczegodlnych kompetenciji, przewidzianych powyzej, z wytaczeniem okreslonych w punktach 1) i 4).

6.  Zmiany statutu Spotki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do
krajowego rejestru sgdowego. Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku,
2) siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku,

3) organéw i ich kompetencji, ze szczegdinym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu,
powotanych za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad skfadania oswiadczen w zakresie praw i
obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji
O zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktoérych faczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5 % funduszy wiasnych,

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrzne;j,
5) funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej,

6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

7.  Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

71 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i
przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada stabilny Regulamin
okreslajacy szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetq w Spétce praktykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spoétki, w Warszawie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie szesciu
miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. W Spoice przyjeto zasade, iz Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotywane sg nie pozniej niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach
przedpotudniowych. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie ustalonym w Statucie oraz nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwofanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z wtasnej inicjatywy oraz na zgdanie akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co
najmniej jedng dwudziestg cze$é¢ kapitatu zaktadowego. Zadanie zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢é Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwdch
tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi zgdania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze w zawiadomieniu o zwotaniu
nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powotujg sie na postanowienie sgdu rejestrowego, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczgcego tego nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy
reprezentujacych, co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby
gtoséw w Banku. Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony
dla przekazywania informacji biezacych przez spdtki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie ogloszenie
powinno by¢ dokonane, co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
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Akcjonariusze uprawnieni do zadania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzgadku obrad powinni zgtosic
whniosek do Zarzadu Banku na pismie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem
uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej niz na dwadzieScia jeden dni
przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong sprawe w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest jedynie
w sytuacji, gdy stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody do
jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam
sposob jak zwotanie, z zastrzezeniem, Zze nie stosuje sie dwudziestoszesciodniowego terminu. Odwotanie
oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposéb powodujacy jak
najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podjg¢ uchwate o
zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad, jak réwniez o zmianie kolejnosci
spraw objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania
sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich
obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia.
Whioski w powyzszych sprawach powinny byé szczegétowo umotywowane.

Peiny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z
projektami uchwat (a w przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi
Zarzadu) jest zamieszczona na stronie internetowej Banku od dnia zwofania Walnego Zgromadzenia jak i
inne informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia. Materiaty na Walne Zgromadzenie sg ponadto
udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie wynikajagce z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw obowiazki informacyjne dotyczace zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci
kolejno Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkdw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjeta
w Spotce praktykg prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie
niezwtocznie wybor Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczacego Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej Walne Zgromadzenie przekazuje
Przewodniczacemu Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji w sposob
zapewniajacy przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego,
Statutu i innych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego Zgromadzenia
sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwofanie cztonkéw organéw Spotki lub  likwidatoréw, o pociggnieciu ich do
odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na
zadanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilod¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okredlonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gloséw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.

Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposéb umozliwiajacy akcjonariuszom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci przez:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym;

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajacg akcjonariuszom wykorzystujacym
Srodki komunikacji elektronicznej, zdalne wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia;

3) wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika, przed lub w toku Walnego
Zgromadzenia.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego
Zgromadzenia, a takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji elektronicznej okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego
Zgromadzenia moze upowazni¢ Zarzgd do okreslenia dodatkowych, innych niz okreslone w tym
Regulaminie, sposobéw komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkdw komunikac;ji
elektronicznej.

Dodatkowe sposoby komunikacji Zarzad zamiesci w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.
Niezaleznie od powyzszego Bank moze przeprowadzi¢ samg transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w
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sieci Internet oraz dokonac rejestracji obrad i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku
po ich zakonczeniu.

Glosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gtosow,
zapewniajgcego oddawanie gtosow w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, jak rowniez
eliminujacego - w przypadku gtosowania tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtosow
przez poszczegoélnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposéb formutowaé uchwaty, aby kazdy
uprawniony, ktéry nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwac¢ nad tym, aby
uchwaty byty formutowane w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spotki zapewnia takze mozliwosé
skorzystania przez Przewodniczgacego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzié¢
prawidiowos¢ zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat, wymieni¢ powziete
uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazdg uchwatg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotgczy¢
liste obecnosci z podpisami uczestnikdbw Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego
Zgromadzenia Zarzad powinien dotgczy¢ do ksiegi protokotdw.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.
7.2 Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno byc:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoiki i sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki,

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
3) udzielenie cztonkom organdw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, nalezg sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

2) zmiany Statutu,

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego Spdiki,

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisiji,

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy,
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku,

7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

9) potaczenia lub likwidacji Spotki,

10) powotania i odwotania likwidatorow,

11) umorzenia akcji Spotki,

12) uzycia kapitalu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (fundusz) rezerwowego utworzonego, w
celu gromadzenia zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku
obrotowym) oraz funduszu ogdlnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajac wysokos¢ odpiséw na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku w wysoko$ci co najmniej 8% zysku za dany
rok obrotowy, dopdki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Walne
Zgromadzenie moze podjgé uchwate nakazujgcg dokonywanie dalszych odpisow,

2) kapitat rezerwowy,

3) fundusz ogdinego ryzyka,
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4) dywidende,
5) fundusze specjalne,
6) inne cele.

W razie likwidacji Spétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej
likwidatorow oraz okresla sposob prowadzenia likwidacji.

7.3 Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich Wykonywania

Akcje Spotki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze majg prawo do udzialu w zysku
wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat przeznaczony
przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku jako sp&tki publicznej majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace
akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dzien Rejestracji
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo
do gtosowania, stawiania wnioskéw i zgtaszania sprzeciwdw, jak rowniez do przedstawiania zwigeztego
uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty
powinny by¢ przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie
lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac¢ na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
zgtosi¢ do protokotu kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych spétki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmowié
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spotce albo spoice z nig powigzanej albo spotce zaleznej, w
szczegoblnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Iub organizacyjnych
przedsiebiorstwa,

2) mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie nie pdzniej niz w terminie 2
(dwdch) tygodni od dnia zakoniczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczajg informacji, ale jednoczesnie przestrzegajg przepisow Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych, Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzgdzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim, a takze przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaly Walnego Zgromadzenia i
zgtaszajac sprzeciw ma mozliwosé przedstawienia swoich argumentdéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad,
obejmujacym projekt uchwaty, ktérej ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem
winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w
sprawach formalnych uwaza sie wnioski, co do sposobu obradowania i gtosowania.
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Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej Banku na piSmie na rece
Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w
drugim przypadku kandydature zgtasza sie z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze maja prawo przegladania ksiegi protokotéw, jak réwniez zadania wydania, po$swiadczonych
przez Zarzad, odpisow uchwat.

Akcjonariuszowi, ktéry gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat
zaprotokotowania sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktoérzy nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku
wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaty w sprawie nieobjetej porzgdkiem
obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spoétce powddztwa o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spoétki mogg byé umarzane za zgoda akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spoétke
(umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okreslac w szczegélnosci podstawe prawng umorzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego
akcjonariuszowi umorzonej akcji bgdz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposéb
obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnoéci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

—  Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;

- umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecnos$¢ na Walnych Zgromadzeniach;

—  zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom
najpézniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowej;

—  Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdtowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat;

—  w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzgdu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

- uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwosé
ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

8.  Sklad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku, zasady dziatania organéw
zarzadzajacych i nadzorczych Banku

8.1 Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W skfad Zarzgdu wchodzg: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki, oraz Czionkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzgdu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade
Nadzorczg na okres kadencji trzech lat.

Na dzienr podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w sktad Zarzgdu wchodzili:

Cztonek Zarzadu Doswiadczenie zawodowe

Pan Stawomir S. Sikora jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Planowania i
Statystyki. W latach 1990-1994 byt Dyrektorem Departamentu Systemu
Bankowego i Instytucji Finansowych w Ministerstwie Finansow. Od 1994 do
2001 roku petit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Powszechnego Banku
Kredytowego S.A., gdzie odpowiadat za pion korporacyjny banku oraz
Stawomir S. Sikora bankowos$¢ inwestycyjng. W latach 2001-2003 byt Prezesem AmerBanku.

Prezes Zarzadu Powofany na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Handlowego w

Warszawie S.A. w dniu 2 lipca 2003 roku. Pelni funkcje Szefa Sektora
Bankowosci Korporacyjnej. Od marca 2005 roku petni réwniez funkcje
Chief Executive Officer i Citigroup Country Officer, odpowiadajac za catos¢
operacji Citigroup w Polsce. Jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Zwigzku
Bankoéw Polskich i Zarzadu Konfederacji Pracodawcow Lewiatan.
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Cztonek Zarzadu

Doswiadczenie zawodowe

Brendan Carney
Wiceprezes Zarzadu

Pan Brendan Carney urodzit sie w Stanach Zjednoczonych. Ukohczyt
ekonomie na Uniwersytecie Michigan oraz Wharton School na
Uniwersytecie Pensylwanii.

Pan Brendan Carney rozpoczat prace w Citi Belgium w marcu 2010 r.,
gdzie petnit funkcje szefa Bankowosci Detalicznej. W lutym 2011 r., Pan
Carney dodatkowo objat stanowisko Chief Country Officer na Belgie. W
ramach petnienia nowej roli odpowiedzialny byt za wszystkie operacje Citi
w tym kraju, wiaczajac Bankowos¢é Detaliczng i Instytucjonalng. Pan
Brendan Carney rozpoczat kariere w Citi w 2002 r. w Portugalii, gdzie
kierowat obszarem bankowos$ci detalicznej. Z dniem 21 maja 2012 roku
powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku. Pan Brendan
Carney petni w Banku funkcje Szefa Sektora Bankowos$ci Detaliczne;.

Barbara Sobala
Wiceprezes Zarzadu

Pani Barbara Sobala ma wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentkg Akademii
Ekonomicznej w Krakowie. Posiada ogromne, ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w bankowosci, w szczegolnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem i restrukturyzacji przedsiebiorstw.

W Banku Handlowym pracuje od 2005 roku, kiedy to objefa stanowisko
Dyrektora Departamentu Restrukturyzacji. Od 2012 roku kieruje Pionem
Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej. Jest Przewodniczacg Komitetu ds.
Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem, Wiceprzewodniczacg Komitetu
ds. Inwestycji Kapitatowych i czitonkiem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami Banku.

Pani Barbara Sobala zanim dofaczyta do zespotu Banku Handlowego,
przez 13 lat pracowata w Banku BPH, gdzie petnita m.in. funkcje Dyrektora
Departamentu Restrukturyzacji i byta czionkiem Komitetu Kredytowego
Banku. Z dniem 15 pazdziernika 2013 roku powotana na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku. Jednoczesnie pelni funkcje Szefa Sektora
Zarzadzania Ryzykiem.

Misbah Ur-Rahman-Shah
Wiceprezes Zarzadu

Pan Misbah Ur-Rahman-Shah posiada dyplom ukonczenia studiow
wyzszych uzyskany na Government College of Commerce and Economics
w Karaczi w dziedzinie handlu. Z polskim sektorem bankowym jest
zwigzany od 1992 roku, kiedy to objat stanowisko szefa obszaru skarbu w
Citibank (Poland) S.A. W latach 1996-1998 petnit funkcje szefa dzialu
Strategii i Proceséw Zarzadzania w rejonie CEECA, gdzie odpowiedzialny
byt gtéwnie za wdrazanie strategii dla sektora bankowo$ci korporacyjnej. W
latach 1998-2002 jako cztonek zarzadu Saudi American Bank (SAMBA)
U.K. kierowat obszarem skarbu. W okresie od 2002 roku do 2004 roku w
Citi zarzadzat obszarem sprzedazy i handlu w regionie Europy Srodkowe; i
Wschodniej, Rosji oraz na terenie Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw (CIS).
12 wrzesnia 2008 roku powotany na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej
Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A., a nastepnie, w 2011 roku na
stanowisko przewodniczacego tej Rady. Od 2004 roku petni funkcje szefa
Pionu Skarbu w Banku Handlowym w Warszawie S.A., a obecnie réwniez
szefa ,Market Business” dla Europy Srodkowej i Wschodniej. Z dniem 15
marca 2011 roku powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Bank w dniu 17 grudnia 2013 roku otrzymat informacje, iz Pan Misbah
Ur-Rahman-Shah nie bedzie sie ubiegat o wybor w nastepnej kadencji.
Obecna 3-letnia kadencja Pana Misbah Ur-Rahman-Shah jako
Wiceprezesa Zarzadu Banku uptywa z dniem 15 marca 2014 roku.

Witold Zieliriski
Wiceprezes Zarzadu

Pan Witold Zielinski ukohczyt studia magisterskie oraz podyplomowe na
Wydziale Prawa Uniwersytetu Warszawskiego. Prace zawodowg rozpoczat
w 1980 roku w Banku Handlowym w Warszawie SA w Departamencie
Potudniowoeuropejskim w Wydziale Kredytdw Zagranicznych. W latach
1986 - 1990 pracowat w Biurze Radcy Handlowego w Nowym Jorku. W
1991 roku Witold Zielinski rozpoczat prace w Citibank (Poland) S.A. W
latach 1992 - 1995 petnit funkcje Czlonka Zarzadu, nastepnie pracowat w
Citibank N.A. oddziat w Londynie, gdzie zajmowat sie sprzedazg
globalnych produktéw oraz oceng ryzyka klientdow w krajach Europy
Potudniowo - Wschodniej. W roku 1998 zostat skierowany do Kijowa, gdzie
otworzyt przedstawicielstwo Citibank NA, a nastepnie uruchomit w petni
licencjonowany bank Citibank Ukraine, w ktérym do korica 2003 roku petnit
funkcje Prezesa Zarzadu. W latach 2004-2005 byt Prezesem Zarzadu
Citibank Romania. Z dniem 1 stycznia 2006 roku powotany na stanowisko
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Cztonek Zarzadu Doswiadczenie zawodowe

Wiceprezesa Zarzadu Banku. Jednoczesnie petni funkcje Dyrektora
Finansowego Banku i Szefa Sektora Zarzadzania i Wsparcia.

Pani Iwona Dudzinska jest magistrem ekonomii i menedzerem wyzszego
szczebla z pietnastoletnim doswiadczeniem w prowadzeniu strategicznych
projektow, jak réwniez kierowaniu ztozonymi procesami operacyjnymi i
technologicznymi. W grupie Citi od 1999 roku — poczatkowo jako Senior
Branch Operations Officer Citibank (Poland) S.A. zarzadzata operacjami
dokumentowymi, rozliczeniami krajowymi i zagranicznymi, operacjami
rynku pienieznego i funkcjami administracyjnymi banku oraz odpowiadata

Iwona Dudzinska za Departament Obstugi Klientéw korporacyjnych. W latach 2001 — 2004

Czlonek Zarzadu zarzadzata Pionem Operacji Scentralizowanych Sektora Bankowosci
Komercyjnej i Inwestycyjnej Banku. Od kwietnia 2004 roku do lipca 2008
roku jako Dyrektor Zarzadzajacy, petnita funkcje Szefa Pionu Operaciji i
Technologii w Sektorze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Od lipca
2008 roku odpowiada w Banku za catos¢ obszaru operacji i technologii
petnigc funkcje Szefa Sub-Sektora Operacji i Technologii. Z dniem 18
wrzesnia 2009 roku powotana na stanowisko Cztonka Zarzadu Banku na
trzyletnig kadencje. Jednoczesnie petni funkcje Szefa Sub-Sektora Operacji
i Technologii.

W 2013 roku w skfad Zarzadu wchodzit Pan Robert Daniel Massey Jr., — Wiceprezes Zarzadu, ktérego
mandat wygast z dniem 20 czerwca 2013 roku.

Zarzad Spofki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, statut Spotki oraz Regulamin
Zarzadu Banku.

Regulamin Zarzadu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state
terminy odbywania posiedzeh.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu Spotki zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecnos$é czionkow Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowigzkowa. Nieobecno$¢ musi byé
usprawiedliwiona. W posiedzeniach Zarzadu, oprdcz jego cztonkéw, udziat moga braé:

1) Szefowie Piondw,

2) Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyznaczona,
3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci,

4) Szef Pionu Prawnego.

Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spotce w
posiedzeniach Zarzadu moze bra¢ udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. Na wniosek czionkéw
Zarzadu, w posiedzeniach mogg uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spdtki lub osoby
spoza Spotki. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu osob nie bedacych
cztonkami Zarzadu.

Do waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest obecno$é na posiedzeniu, co najmniej potowy czionkéw
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne
gtosowanie z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzadu obowigzuje z dniem
powziecia, chyba Ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze byé podjeta w trybie pisemnym na podstawie
decyzji Prezesa Zarzadu Spotki lub cztonka Zarzgdu zastepujacego Prezesa Zarzgdu. Warunkiem
podjecia uchwaty w tym ftrybie jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu o podejmowaniu
uchwaty. Uchwata podjeta w tym trybie stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokét. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura
Organizacyjnego. Protokét powinien zawierac:

1) porzadek obrad,

2) imiona i nazwiska oséb biorgcych udziat w posiedzeniu,
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3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na
posiedzeniu,

4) tres$¢ podjetych uchwat,
5) liczbe gloséw oddanych na poszczegdlne uchwaly oraz zdania odrebne,

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badz imie i nazwisko osoby, ktérej powierzono wykonanie
uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protokét podpisujg wszyscy czionkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacje finansowe:

1) z chwilg ich przygotowania, lecz nie pézniej niz po 30 (trzydziestu) dniach do konca kazdego
miesigca, miesieczne oraz okresowe (obejmujgce okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego
miesigca) informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym,
oraz w odniesieniu do ubiegtego roku,

2) niezwlocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pdzniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego
roku obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, sporzgadzone
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zbadane przez biegtego
rewidenta Spokki,

3) niezwlocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pézniej niz przed koncem
kazdego roku, projekt planu rocznego na nastepny rok obrotowy, oraz

4) niezwlocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie do dziatalnosci Spotki i jej stanu
finansowego oraz dziatalnosci i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spoiki, ktérych cztonek
Rady Nadzorczej moze w sposéb uzasadniony zazadag.

8.2 Rada Nadzorcza Spotki

Rada Nadzorcza Spofki sklada sie z pieciu do dwunastu cztonkéw, z ktorych kazdy powotywany jest przez
Walne Zgromadzenie na trzyletnig kadencje. Uchwatg Nr 6 z dnia 5 grudnia 2006 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku na podstawie paragrafu 14 ust.2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku na co najmniej 8 osob.. Co najmniej potowa czionkéw Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. W sktad Rady Nadzorczej wchodzg cztonkowie
niezalezni.

Na dzien podpisanie niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci w sktad Rady Nadzorczej Spétki wehodzili:

Czionek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Pan Andrzej Olechowski posiada tytut doktora nauk ekonomicznych.

Andrzej Olechowski jest cztonkiem rady dyrektoréw firmy Euronet oraz
komitetow doradczych Citigroup Europe i Macquarie European
Infrastructure Fund. W przeszitosci petnit funkcje ministra Finanséw i Spraw
Zagranicznych RP oraz kandydowat na Urzad Prezydenta RP. Jest
cztonkiem szeregu organizacji pozarzgdowych m.in. przewodniczagcym
Andrzej Olechowski polskiej grupy The Trilateral Commission. Autor publikacji na temat
Przewodniczacy Rady Nadzorczej miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i politycznych dr Olechowski
jest profesorem w Uczelni Vistula.
W latach 1991-1996 i 1998-2000 petnit juz funkcje czionka Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A jako jej przewodniczacy.
Ponownie powotany do Rady Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003
roku. Od 23 lipca 2012 r. petni funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Pan Shirish Apte jest obecnie Przewodniczacym Obszaru Bankowosci w
Regionie Azji i Pacyfiku. Jest réwniez cztonkiem Komitetu Citi ds. Rozwoju
Biznesu (Citi Business Development Committee) i Grupy Doradczej
Kierownictwa Wyzszego Szczebla (Senior Advisory Group).

Shirish Apte obecng funkcje objat w styczniu 2012 r., poprzednio pemit
funkcje Szefa Regionu Azji i Pacyfiku.

Wczeséniej Pan Apte byt Szefem Citi Markets & Banking w Regionie Europy
Centralnej i Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki (CEEMEA), po czym

Shirish Apte
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
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objat funkcje CEO Regionu Europy Srodkowej i Wschodniej.

Pan Apte pracuje w Citi od ponad 30 lat. Swojg kariere rozpoczat jako
Doradca Klienta w Citibank India. Zanim zostat Szefem Bankowosci
Komercyjnej i Inwestycyjnej w Citibank India pracowat na wielu réznych
stanowiskach w obszarze bankowosci korporacyjnej, zarzadzania ryzykiem,
finansowania przedsiebiorstw oraz bankowosci inwestycyjnej. W 1993 roku
Pan Apte przeniost sie do Londynu, gdzie dotaczyt do zespotu wyzszej
kadry menedzerskiej odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem (Senior Risk
Manager). Nastepnie objat stanowisko Szefa Finansowania Przedsiebiorstw
w Regionie CEEMEA, obejmujacym réwniez Indie. W 1997 r. przeniost sie
do Polski, gdzie objat stanowisko Menadzera odpowiedzialnego za operacje
Citi w Polsce, a nastepnie Wiceprezesa Banku Handlowego w Warszawie
S.A. Shirish Apte odegrat znaczaca role w procesie przejecia Banku
Handlowego przez Citigroup w 2000 roku.

Shirish Apte posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of
Chartered Accountants w Wielkiej Brytanii oraz dyplom MBA z London
Business School. Reprezentuje réwniez Citi jako Senior Statesman w
London Business  School. Shirish ~ Apte  sprawuje  funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku od 25 czerwca 2003 roku.

Adnan Omar Ahmed
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Adnan Omar Ahmed jest Dyrektorem Zarzgdzajacym, Szefem Obszaru
Zarzadzania Kadrami w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA) oraz Globalnym Szefem Ustug Wsparcia (Citi Shared Services) w
obszarze Zarzgdzania Kadrami (Citi Employee Services). Pan Ahmed
rozpoczat prace w Citi w lipcu 2010 r. i obecnie pracuje w londynskim biurze
Citi.

Wczesniej, Pan Adnan Omar Ahmed przez 17 lat pracowat w Morgan
Stanley, z czego pierwsze dwa lata spedzit w Nowym Jorku, a pozostate
pietnascie w Azji. Sprawowat w tym czasie wiele kierowniczych funkcji, m.in.
Szefa Obszaru Zarzadzania Kadrami/Szefa ds. Utalentowanych
Pracownikow (Chief Talent Office) oraz Szefa ds. Administracyjnych. W tej
ostatniej roli odpowiedzialny byt za rozwdj i realizacje strategii oraz za
infrastrukture i wsparcie w catym regionie, w tym w obszarze Finanséw,
Zarzadzania Kadrami, IT, Operacji, Ustug Wsparcia, Marketingu i
Komunikacji, Obstugi Korporacyjnej oraz Ryzyka Operacyjnego. Pan
Achmed posiada szerokie doswiadczenie zawodowe w obstudze firm na
wczesnhym etapie ich rozwoju (tzw. start-up), obstudze podmiotéw typu joint
venture (Chiny i Indie) oraz w doradztwie, w tym dla funduszy
korporacyjnych i panstwowych funduszy majgtkowych (Sovereign Wealth
Funds), w zakresie infrastruktury, platform i strategii rozwoju.

Przed rozpoczeciem pracy w Morgan Stanley, Pan Ahmed pracowat w
grupie kapitatowej Mitsubishi UFJ Financial Group w Nowym Jorku, gdzie
zajmowat sie m.in. Finansami korporacyjnymi, obszarem Operaciji, Kredytow
i Zarzadzania Kadrami. Pan Adnan Omar Ahmed w trakcie swojej kariery
wyktadat zarzgdzanie miedzynarodowe na uczelniach takich jak szkota
INSEAD czy Uniwersytet w Hongkongu. Aktywnie dziatat rowniez w wielu
organizacjach pozarzgdowych typu non-profit, np. byt czionkiem zarzadu
Amerykanskiej Izby Handlowej (American Chamber of Commerce) w Hong-
Kongu, gdzie kierowat waznym projektem w zakresie zarzadzania, oraz
English Schools Foundation (Hongkong). Obecnie zasiada w zarzadzie
Temasek Management Services, spotki w catosci nalezgcej do Temasek
Holdings.

Absolwent A.B. Freeman School of Business na Uniwersytecie Tulane w
Luizjanie (tytut MBA 1990r.). Ukonczyt réwniez studia na Wydziale
Informatyki (dyplom z wyréznieniem, 1988 r.) oraz na Wydziale Stosunkéw
Miedzynarodowych (dyplom z wyrdznieniem, 1988 r.) na tym samym
uniwersytecie. Sprawuje funkcje Czionka Rady Nadzorczej od dnia 21
czerwca 2012 r.

Igor Chalupec
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Igor Chalupec jest Partnerem i Prezesem Zarzadu ICENTIS Sp. z 0.0.
Corporate Solutions S. K-A i ICENTIS Capital Sp. z o0.0. Absolwent
Wydziatéw Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej (d. SGPiS)
oraz Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Licencjonowany
makler papieréw wartosciowych. W latach 1991- 1995 organizator i dyrektor
Centralnego Biura Maklerskiego Banku Pekao SA, obecnie CDM Pekao SA.
Od 1995 r. do 2000 r. Cztonek, a nastepnie do 2003 r. Wiceprezes Zarzadu
Banku Pekao SA (UniCredit Group) odpowiedzialny m.in. za bankowos$c¢
korporacyjng i inwestycyjna, operacje skarbowe, powiernicze, zarzadzanie
aktywami. W latach 2003-2004 Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
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Finanséw odpowiedzialny m.in. za sprawy europejskie, rynki finansowe i
informacje finansowa. Wiceprzewodniczacy Komisji nadzoru ubezpieczen i
bankowego (2003-2004). Autor Agendy Warsaw City 2010 - rzadowe;j
strategii rozwoju rynku kapitalowego. Od pazdziernika 2004 r. do stycznia
2007 r. Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Polskiego Koncernu
Naftowego ORLEN, najwiekszej polskiej firmy a po nabyciu litewskiej
rafinerii Mazeikiu Nafta w 2006 r. najwiekszej firmy paliwowej w Europie
Srodkowej. Czionek wielu rad nadzorczych, w tym Gietdy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie (1995-2003), Unipetrol, a.s. (2005-2007).
Obecnie cztonek rad nadzorczych PZU Zycie SA i Budimex SA. Czlonek
Rady Programowej Forum Ekonomicznego w Krynicy. Laureat wielu nagréd
i wyréznien, w tym nagrody Fundacji im. Lestawa A. Pagi za wyznaczanie
standardow w polskim zyciu gospodarczym, Hermesa za wybitne zastugi dla
odbudowy polskiego rynku kapitalowego oraz Wektora Konfederaciji
Pracodawcow Polskich.

Od 18 czerwca 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Mirostaw Gryszka
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Mirostaw Gryszka jest absolwentem Politechniki Gdanskiej. Od roku
1990 zajmuje stanowiska kierownicze w grupie Asea Brown Boveri, a w
latach 1997-2013 byt Prezesem Zarzadu ABB Sp. z 0.0. oraz Dyrektorem
Krajowym ABB w Polsce. Od wrzesnia 2013 petni funkcje Dyrektora
Subregionu "Kraje Battyckie, Rosja, Kraje Azji Centralnej i Kaukazu" w
strukturach Grupy ABB.

Od 30 czerwca 2000 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Marc Luet
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Marc Luet od czerwca 2010 r. petni funkcje Chief Executive Officer of
Consumer w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (region EMEA).
W ramach swojej funkcji Pan Marc Luet odpowiada za ekspansje na rynki
wschodzace regionu EMEA. W Regionie EMEA nadzoruje obszar
bankowosci detalicznej, wealth management, obszar kart kredytowych oraz
odpowiada za strategie polegajaca na oferowaniu najwyzszej jako$¢
produktow, wyjatkowego poziomu obstugi oraz nowatorskich rozwigzan w
zakresie bankowosci internetowej i mobilnej, klientom zamieszkujgcym
metropolie miejskie.

Pan Marc Luet w latach 2008-2010 pehit funkcje President of CEMEA w
VISA. Do gtéwnych obowigzkéw Pana Marc Luet nalezato zarzadzanie
strategia, marketingiem, obszarem sprzedazy, obszarem prawnym,
komunikacjg korporacyjng oraz relacje z podmiotami nadzorujgcymi sektor
bankowy. Marc Luet byt réwniez cztonkiem Komitetu Operacyjnego Visa Inc.
Wczesniej Pan Marc Luet zajmowat rowniez stanowiska w Fortis Group jako
CEO obszaru Consumer Finance & Retail International (w latach 2005-
2008), w Egg France jako CEO (w latach 2002-2005) oraz w Citigroup jako
Consumer Business Manager - Wegry i Belgia (w latach 1990-2002).

Pan Marc Luet posiada dyplom ukonczenia studidw licencjackich z zakresu
ekonomii, Panthéon Sorbonne University. Jest absolwentem Instytutu Nauk
Politycznych w Paryzu (Institut d'Etudes Politiques de Paris). Uzyskat
réwniez dyplom ukonczenia studiow Master of Business Admnistration
(MBA), Tuck School of Business Administration, Dartmouth College.

Od 1 czerwca 2011 roku petni funkcje czlonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Frank Mannion
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Frank Mannion obecnie petni funkcje Citi Chief Financial Officer w
Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej
nowej funkcji, ktéra objat w styczniu 2011 r., odpowiada za grupe ponad
1000 pracownikéw w catym Regionie.

Pan Frank Mannion swojg kariere zawodowg rozpoczat w Irlandii, a
nastepnie przeniést sie do Londynu, gdzie podjat wspédiprace z
PricewaterhouseCoopers.

Prace w Citi rozpoczat w 1989 r. w zespole ds. planowania i analiz w
Wielkiej Brytanii. W trakcie swojej dotychczasowej kariery pehnit wiele funkc;ji
finansowych, w tym Kierownika ds. finansowania nowoczesnych technologii
(Technology Finance Manager) i Szefa Kontroli Produktow CMB EMEA.
W 2008 r. objat funkcje Citi Regional Franchise Controller w Regionie
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), gdzie odpowiadat za grupe
ponad 800 pracownikoéw z réznych obszaréw. Wczesniej kierowat obszarem
Kontroli Produktéw i Sprawozdawczosci Regulacyjnej (Product Control,
Controllers and Regulatory Reporting) jako CMB EMEA Regional Controller.
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Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujac
tytut naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut dyplomowanego
ksiegowego (Chartered Accountant). Obecnie wraz rodzing mieszka w
Londynie.

Od 28 czerwca 2010 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Dariusz Mioduski
Czionek Rady Nadzorczej

Chief Executive Officer i Prezes Zarzadu Kulczyk Investments S.A. i Kulczyk
Holding S.A., miedzynarodowej grupy inwestycyjnej, specjalizujacej sie w
tworzeniu i realizacji projektow inwestycyjnych na $wiatowych rynkach
wschodzacych, w szczegolnosci w sektorze energetycznym, surowcow
mineralnych i infrastruktury. Dariusz Mioduski posiada bogate
doswiadczenie transakcyjne i regulacyjne w zakresie prywatyzaciji, faczenia i
nabywania spotek oraz project finance w sektorach energetycznym,
infrastrukturalnym oraz paliwowo-gazowym.

Przed nominacjg na CEO Kulczyk Investments w 2007 r., Dariusz Mioduski
byt partnerem zarzadzajacym obszarami energetyki i infrastruktury w firmie
CMS Cameron McKenna w Warszawie. Cztery lata spedzit w nowojorskim i
warszawskim biurze White & Case LLP, a wczesniej w Vinson & Elkins LLP
w Houston.

Dariusz Mioduski jest Cztonkiem Zarzadu Central Europe Energy Partners,
Wiceprezesem Stowarzyszenia Harvard Club of Poland i Wiceprezesem
Polskiej Rady Biznesu. Jest rowniez czionkiem polskiej fili Young
Presidents' Organization (YPO). Dariusz Mioduski zasiada réwniez w
Radach Nadzorczych kilku publicznych i nie publicznych spofek, tj.: Kulczyk
Oil Ventures Inc., Autostrada Wielkopolska S.A., Aurelian Oil & Gas Corp.
and Kl Energy S.ar.l.

Jest absolwentem wydziatu prawa Uniwersytetu Harvarda (Harvard Law
School,1990) oraz Uniwersytetu St Thomas w Houston (Bachelor of Arts,
1987).

Od 12 wrzesnia 2011 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Anna Rulkiewicz
Czionek Rady Nadzorczej

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentka Wydziatu Humanistycznego
Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ukonczyta roéwnolegte
studia na wydziale psychologii na Uniwersytecie w Hamburgu oraz studia
podyplomowe w Polsko-Francuskim Instytucie Ubezpieczen przy Instytucie
Francuskim. Przebyla takze cykl szkolen z zakresu m.in. zarzadzania,
sprzedazy, komunikacji, marketingu (w tym 3-letnich  studiow
menedzerskich) w  ramach  certyfikowanego programu  branzy
ubezpieczeniowej LIMRA "Marketing Strategies for Executive Advancement”
(LIMRA Executive Development Group). Ukonczyta réwniez wiele kurséw z
zakresu zarzadzania, sprzedazy, finanséw, marketingu oraz bankowosci.

Od 2002 roku Pani Anna Rulkiewicz pracuje w LUX MED Sp. z 0.0., gdzie
poczatkowo petnita funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora Sprzedazy i
Marketingu. Od 2007 r. jest Prezesem Grupy LUX MED. Od konca 2011
roku petni takze funkcje Dyrektora Zarzgdzajacego LMG Foérsakrings AB,
ktérego oddziat dziata w Polsce pod markga LUX MED Ubezpieczenia. Petni
réwniez funkcje Prezesa Zarzadu Zwigzku Pracodawcow Medycyny
Prywatnej.

Jej doswiadczenie zawodowe obejmuje tez m.in. zarzadzanie w latach
2001-2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit Suisse Life & Pensions
Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym / Winterthur, gdzie nadzorowata prace departamentow:
sprzedazy wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej, ubezpieczen grupowych,
marketingu i komunikacji. W latach 1998 - 2001 pracowata dla Zurich
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. Petniac funkcje Dyrektora Ubezpieczenn Grupowych i
Szkolen odpowiadata m.in. za segment ubezpieczen grupowych, w tym
réwniez za tworzenie ustug, system rekrutacji oraz zarzadzanie szkoleniami.
Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora Segmentu Klienta Korporacyjnego i
uzyskaniu nominacji na cztionka zarzadu Zurich Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. odpowiadata za segment klienta z sektora small business i
klienta korporacyjnego. W latach 1995 - 1998 pracowata w Commercial
Union Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A, gdzie na ostatniej petnionej
funkcji odpowiadata za rozwdj sprzedazy ubezpieczeh grupowych i
indywidualnych w ramach bancassurance.

Od 20 czerwca 2013 roku petni funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
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Handlowego w Warszawie SA.

Stanistaw Sottysinski
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Stanistaw Softysinski profesor nauk prawnych. Pan prof. Sottysinski
zajmuje sie dziatalnoscig naukowg jako profesor nauk prawnych zwigzany
z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w Poznaniu (gdzie piastowat rowniez
funkcje Dziekana Wydziatu Prawa i Administracji). Wyktadat wielokrotnie
jako visiting profesor na Uniwersytecie w Pennsylvania Law School w
Filadelfii, a takze w College of Europe w Brugii, Max Planck Institute
w Monachium oraz w Akademii Prawa Miedzynarodowego w Hadze. Jest
cztonkiem wielu stowarzyszen i organizacji naukowych. Jest m.in. cztonkiem
korespondentem Polskiej Akademii Umiejetnosci i czionkiem Rady
Dyrektoréw UNIDROIT. Jest wspétautorem Kodeksu spotek handlowych.
Pan prof. Softysinski zajmuje sie rowniez praktyka prawniczg bedac
wspolnikiem Spotki Komandytowej "Sottysinski, Kawecki i Szlezak" Doradcy
Prawni.

Pan prof. Sottysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie
S.A. od 26 marca 1997 roku, od 30 czerwca 2000 roku do 20 czerwca 2012
roku byt jej Przewodniczacym. Od 21 czerwca 2012 roku petni funkcje
Czionka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zdenek Turek
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Zdenek Turek obecnie odpowiada za wszystkie operacje Citi w Rosji,
Czechach, na Wegrzech, w Rumunii, na Stowacji, w Butgarii, Kazachstanie i
na Ukrainie. Pracuje w moskiewskim biurze Citi.

Przed podjeciem obecnej funkcji, w latach 2005-2008, Pan Zdenek Turek
petnit role Citi Country Officer w regionie Potudniowej Afryki oraz kierowat
catym regionem Afryki, w sktad ktérego wchodzi 16 krajow.

W latach 2002-2005, Pan Turek petit funkcje Citi Country Officer na
Wegrzech, zarzadzajac jednoczesnie obszarem Europy Srodkowej, w skiad
ktorej wchodzi pie¢ krajow (Wegry, Republika Czech, Rumunia, Stowacja i
Butgaria).

Pan Zdenek Turek rozpoczat prace w Citi w 1991 r. w Pradze, gdzie
sprawowat wiele funkcji kierowniczych w obszarze Bankowosci i Finanséw
Korporacyjnych. Nastepnie, w 1998 r. awansowat na stanowisko Citi
Country Officer w Rumunii.

Przed rozpoczeciem pracy w Citi, Pan Zdenek Turek pracowat w zespole
ds. transakcji walutowych w Centralnym Banku Czechostowacji, gdzie
zajmowat sie gtownie Sektorami Eksportu/Importu i Ustug (1986 r. - 1990 r.).
Nastepnie, podjat wspdtprace z A.l.C., austriackg firmg konsultingowa, jako
Zastepca Szefa Biura Przedstawicielskiego w Pradze. Zajmowat sie gtownie
doradztwem korporacyjnym w zakresie restrukturyzacji i odzyskiwania
naleznosci przedsigbiorstw.

Pan Zdenek Turek urodzit sie¢ w Kolinie, w Czechach. Ukonczyt Wydziat
Finanséw i Bankowosci na Uniwersytecie ekonomicznym w Pradze w 1986
r. Studiowat rowniez na  Uniwersytecie  Wharton (wramach
Zaawansowanego Programu Zarzadzania, 1997 r.) i uzyskat tytut Executive
MBA W WyZzszej szkole biznesowej INSEAD (2010 r.).
Pan Turek zasiada w zarzadzie Amerykanskiej Izby Handlowej w Ros;ji.
Zdenek Turek sprawuje funkcje Cztionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA. od 21 czerwca 2012 roku.

Stephen R. Volk
Czionek Rady Nadzorczej

Pan. Stephen R. Volk peti funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc., jest
odpowiedzialny za sprawy zaréwno zwigzane z zarzgdzaniem wyzszego
szczebla jak i Bankowoscig Inwestycyjng. Jest czionkiem Komitetu
Wykonawczego Citigroup.

Pan Volk zwigzany jest z Citigroup od wrzesniu 2004 roku. Do tego czasu
petnit funkcje Chairman of Credit Suisse First Boston, gdzie wspdtpracowat
$cisle z Prezesem Zarzadu nad strategicznym zarzadzaniem firmg oraz nad
kluczowymi sprawami dotyczacymi klientéw. Prace w Credit Suisse First
Boston rozpoczat w sierpniu 2001 roku, przechodzac z Shearman &
Sterling, nowojorskiej firmy prawniczej, w ktérej poczawszy od 1991 roku
petnit funkcje Senior Partner. Podczas pracy w Shearman & Sterling, Pan
Volk byt doradcg prawnym dla szeregu korporacji, wtaczajgc Citicorp.
Posréd wielu dziedzin, w jakich firma Pana Volka doradzata Citicorp,
znajduje sie np. restrukturyzacja portfela zadtuzenia Citicorp w Ameryce
tacinskiej. Znaczace transakcje, w jakich Pan Volk odgrywat wazng role, to
m.in.: fuzja Glaxo i SmithKlein, Viacom-Paramount, Viacom-CBS oraz
Vivendi-Universal-NBC. Wspotprace z Shearman & Sterling Pan Volk
rozpoczat w 1960 roku po ukonczeniu Dartmouth College oraz Harvard Law
School, stajgc sie wspdlnikiem w 1968 roku.
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Czionek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Pan Volk jest Dyrektorem Continental Grain Company, a takze bylym
Dyrektorem Consolidated Edison, Inc oraz Trizec Hahn Properties. Jest
réwniez cztonkiem Rady Stosunkéw Miedzynarodowych (Council on Foreign
Relations), Rady Doradczej Dziekana (Dean's Advisory Board) Harvard Law
School oraz cztonkiem Fundacji Adwokatury Amerykanskiej (American Bar
Foundation).

Od 20 listopada 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

W 2013 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzit takze prof. Krzysztof Opolski, ktéry ztozyt rezygnacje z
petnionej funkcji z dniem 28 czerwca 2013 roku..

Rada Nadzorcza Spétki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, statut Spotki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz praw i obowigzkéw przewidzianych w przepisach prawa, nalezg
uchwaty w sprawach:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)

powotanie i odwotanie w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spofki,

powotanie i odwotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym gtosowaniu Wiceprezeséw oraz
innych czionkéw Zarzadu Spofki,

ustalenie warunkéw umoéw regulujacych stosunek pracy lub inny stosunek prawny, taczacy czionkéw
Zarzadu ze Spotka,

wyrazenie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granicg oddziatu,

uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Spotki:
a) regulaminu Zarzadu Spdétki,

b) regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci rozporzadzajacej srodkami trwatymi Spotki,
ktérych wartos¢ przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Spofki,

wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do wykonania badania lub
przegladu sprawozdania finansowego,

wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujacej Departamentem Audytu, na wniosek
Zarzadu i sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Audytu ,

Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spétke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spodtkg na
rzecz cztonkéw Zarzadu oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spoétke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spéitka, cztonkiem Rady Nadzorczej albo
Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi,

sprawowania nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzadzania w Banku, w tym
w szczegolnosci sprawowania nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci, oraz
dokonywania, co najmniej raz w roku, oceny adekwatnosci i efektywnosci tego systemu,

zatwierdzania strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka i ustalonej przez Zarzad Banku,

akceptowania ogdlnego poziomu ryzyka Banku,
zatwierdzania zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodno$ci,

zatwierdzania procedur wewnetrznych Banku dotyczacych proceséw szacowania Kkapitatu
wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

zatwierdzania polityki informacyjnej Banku,
zatwierdzenia procedury kontroli wewnetrznej

zatwierdzanie ogolnych zasad polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen osob zajmujgcych
stanowiska kierownicze oraz dokonywania okresowych przegladéw tych zasad

zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzen osdb zajmujacych kierownicze stanowiska
w Banku,
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20) zatwierdzania wykazu stanowisk kierowniczych w Banku, ktére majg istotny wptyw na profil ryzyka w
Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy rowniez zawieszanie, z waznych powodoéw, w czynnosciach
poszczegodlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres
nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktoérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogq sprawowac swoich czynnosci.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje
czynno$ci kolegialnie, przy czym kazdy czionek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbednych do wykonywania swoich obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg
sie, co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej, zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a pod jego nieobecno$¢ jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, z witasnej inicjatywy, na
wniosek czionka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzgdu Spotki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
moze wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu
posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem obrad, Sekretarz Rady
Nadzorczej wysyta czlonkom Rady Nadzorczej, co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnosci Spétki i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji czionka
Zarzadu, w ktérym wygasajg mandaty czionkédw Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu
Spoiki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate, w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktorej
zawarta jest ocena Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
finansowych Spotki w tym wnioski Zarzadu, co do podziatu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza
przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Czlonkowie Rady Nadzorczej mogq bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajgc swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaty w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego
nieobecnosci jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, zas w razie nieobecnosci ich obu —
cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez pozostatych czionkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecnos¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy
cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wigekszoscig gtoséw. Bez
zgody wiegkszosci niezaleznych czionkédw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w
sprawach:

1) Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spdtkg na
rzecz cztonkow Zarzadu,

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spoétke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z
podmiotem powigzanym ze Spétka, czionkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi,

3) wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spoiki.

Kazdy czionek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwlocznie poinformowaé o zaistniatym konflikcie
interesdw pozostatych jej cztonkéw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania
nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w
gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spétki oraz powotania i odwotania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w
tajnym gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych czionkéw Zarzadu Spétki. Przewodniczacy obrad moze
zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba, Zze przewidziano w niej pdzniejszy
termin wejscia w zycie.

Z posiedzeh Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajgce: porzadek obrad, nazwiska i imiona
obecnych czionkéw Rady Nadzorczej, liczbe czionkédw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem
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przyczyny nieobecnosci, liczbe gtosow oddanych na poszczegdlne uchwaty, zdania odrebne, petne
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych oséb
uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatgcznik do protokotu. Protokoty podpisujg wszyscy obecni na
danym posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protokoty posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sg w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez Spétke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biorg
udziat czionkowie Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spétki w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub
osoby spoza Spétki. Podczas rozpatrywania przez Rade Nadzorczg zagadnien zwigzanych z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Spoétce w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze braé takze udziat osoba kierujgca
Departamentem Audytu. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu oséb nie bedacych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet
jesli co innego wynika z postanowieh poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:

1) Komitet ds. Audytu, oraz

2) Komitet ds. Wynagrodzen,

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywaé inne komitety niz wymienione powyzej ztozone

wytacznie z cztonkdw Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego
komitetu.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego
zadaniem ma by¢ biezgca analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z praca organéw Banku oraz
poprawianiem ich funkcjonowania. W skitad tego Komitetu wchodza: Shirish Apte jako Przewodniczacy
oraz Stanistaw Softysinski jako Wiceprzewodniczacy oraz Igor Chalupec, Mirostaw Gryszka, Marc Luet,
Andrzej Olechowski, Anna Rulkiewicz, Zdenek Turek i Stephen R. Volk jako cztonkowie Komitetu.

Komitet ds. Audytu

W skfad Komitetu ds. Audytu wchodzg;:

1) Mirostaw Gryszka — Przewodniczacy Komitetu,

2) Frank Mannion — Wiceprzewodniczacy Komitetu,

3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Igor Chalupec - cztonek Komitetu,

5) Marc Luet — cztonek Komitetu,

Do dnia 28 czerwca 2013 roku cztonkiem Komitetu byt Krzysztof Opolski.
Komitet ds. Audytu, jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetenciji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy monitorowanie sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systemow: kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz i zarzadzania
ryzykiem, monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie niezalezno$ci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych .

Czlonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spdétek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy
kolejny rok kalendarzowy skfadane jest do korca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg
udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania
Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W skitad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwdch cztonkéw niezaleznych, a jeden z nich powinien
by¢ Przewodniczacym tego Komitetu. Przynajmniej jeden czionek Komitetu powinien spetnia¢ warunki
niezaleznosci, o ktérych mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5 Ustawy o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym i
posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowe;.
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Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek
cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwofac
posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek czionka
Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem
obrad przesyla czionkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie, co najmniej cztery razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) z bieglym rewidentem Spétki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wtasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotka¢ rowniez z poszczegoélnymi cztonkami kierownictwa
Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista
statych punktéw rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatdbw opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z listg osdb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu i Zastepcy
Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez Przewodniczacego Komitetu i Zastepce
Przewodniczacego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materialami czionkom
Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego czionkowie. Czionek
Komitetu, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na
siedem dni przed ustalong datg posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszacé
na swoje posiedzenia pracownikéw Spoitki lub inne osoby w celu omowienia lub zbadania spraw
poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg
udziat osoby zaproszone przez Przewodniczagcego Komitetu lub Zastepce Przewodniczgacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego. Przewodniczacy
Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze zdecydowaé o zdjeciu sprawy z
porzadku obrad, w szczegodlnosci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych czionkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu moze
podjac decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W skitad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza:

1) Andrzej Olechowski — Przewodniczacy Komitetu,

2) Adnan Omar Ahmed — Wiceprzewodniczacy Komitetu,

3) Shirish Apte — cztonek Komitetu,

4) Stanistaw Sottysinski — cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoétki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest cialem doradczym Rady Nadzorczej, a czionkowie Komitetu wykonujg
swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane
jest do konhca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom
poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zaleceh Komitetu
omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzeh nalezg nastepujace sprawy:
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1) dokonywanie, na tle warunkoéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw
Zarzadu Spoiki,

2) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkoéw Zarzadu Spétki w odniesieniu do
zakresu obowigzkow czionkow Zarzgdu Spoiki i sposobu ich wykonywania,

3) przedkiadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia czionka Zarzadu
Spoiki, kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiana,

4) dokonywanie ogolnej oceny prawidlowosci polityki Spotki w sprawie wynagradzania kadry
kierowniczej Spotki nie wechodzacej w skfad Zarzadu,

5) wydawanie opinii na temat polityki zm8iennych skfadnikow wynagrodzen dla osob zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku,

6) opiniowanie i monitorowanie wynagrodzenia zmiennego 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w
Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech) czionkéw Rady Nadzorczej, w tym 1
(jeden) niezalezny cztonek Rady Nadzorczej. Czlonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastepca
Przewodniczacego, wybierani sg przez Rade Nadzorczg w gtosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, Zastepca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwolywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds. Wynagrodzen obejmuje
punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatdbw opracowuje projekt
porzadku posiedzenia wraz z listg oséb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczgcemu Komitetu do
akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego cztonkowie.
Czlonek Komitetu, ktéry nie moze wzigé¢ udziatlu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalong datg posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej
czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczegdélnosci
osoby referujace poszczegolne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzen zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych czionkéw
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzerh moze podjaé decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym
trybie pisemnym. Czionek Komitetu ds. Wynagrodzen gtosujacy przeciwko moze zada¢ zamieszczenia w
protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sg protokotowane. Protokét podpisuje Przewodniczacy i
Sekretarz. Protokét z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez czionkéw Komitetu na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W skitad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1) Zdenek Turek — Przewodniczacy Komitetu,

2) lgor Chalupec — Wiceprzewodniczacy Komitetu
3) Frank Mannion — cztonek Komitetu

4)  Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu,

5) Stephen R. Volk — czionek Komitetu,

6) Dariusz Mioduski — czlonek Komitetu.

Czlonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu
spétek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku
nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach
internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej
Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych
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na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych Banku oraz w jego
siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzér nad wprowadzeniem przez Zarzad w Banku systemu zarzadzania
ryzykiem oraz ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad
procesem szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech czionkéw Rady Nadzorczej, z ktoérych jeden jest
Przewodniczacym Komitetu. Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co
najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia,
zwotluje je Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na pét roku w terminach ustalonych przez
Przewodniczgcego Komitetu w porozumieniu z Zastepca Przewodniczagcego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem
obrad przesyta czionkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorcze;.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad oraz materiaty dotyczace tematéw omawianych na
posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdinym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikow Banku lub
inne osoby w celu oméwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczgcego Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczgcego obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.

Uchwaly Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu moze podja¢ decyzje
0 rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

9.  Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowy-Leasing Spétka z
0.0. - spotkach z Grupy Kapitatowej Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) i Handlowy-Leasing Spoétka z 0.0 (HL) nie sg spotkami
publicznymi i nie majg obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom Spdétek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i sktadania oswiadczeh w tym zakresie, jednak z uwagi na
istotna role petniong przez te podmioty w grupie kapitatowej, nalezy wskazaé na ponizsze okoliczno$ci.

DMBH jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich - jako cztonek lzby jest zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domoéw Maklerskich, opracowanego przez Izbe Doméw Maklerskich. Kodeks ten
nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawg o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spotek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajacych z przepisow tej ustawy i rozporzadzen wykonawczych,
miedzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w skfad zarzadu powinny wchodzié¢, co najmniej 2 osoby
posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach finansowych oraz dobrg
opinie w zwigzku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w
Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje tez kwestie
nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, Zze centrala domu maklerskiego jest na terytorium Polski.

Spotka Handlowy-Leasing Spétka z 0.0. (HL) dziata jako spétka w branzy leasingowej. Branza leasingowa
zrzeszona w Zwigzku Polskiego Leasingu nie wypracowata jeszcze Dobrych Praktyk przedsiebiorstw
leasingowych.

85



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2013 roku

HL dziata zgodnie z kodeksem spdétek handlowych. W HL zostat ustanowiony organ nadzoru w postaci
Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciggtego
nadzoru nad dziatalnoscig spotki.

Xl.  Inne informacje o wiadzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady

zarzadzania

1. Wynagrodzenia i nagrody (w pieniadzu i w naturze), tacznie z wynagrodzeniami z zysku
wyptacone osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

taczna wartos¢ wynagrodzenh, nagrdd i korzysci wyptaconych obecnym i bytym czionkom Zarzgdu Banku
w 2013 roku:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci

krétkoterminowe Przekazane
wiys. zt nagrody

Wyn_a gro.d zenie Inne $wiadczenia kapitatowe
zasadnicze i nagrody

Stawomir S. Sikora 2414 292 2187
Brendan Carney 1664 256 186
Barbara Sobala () 169 15 -
Misbah Ur-Rahman-Shah 3102 354 1961
Witold Zielinski 1090 113 594
Iwona Dudzifiska 416 110 437
Byli cztonkowie Zarzadu:
Robert Daniel Massey JR @) 1043 84 388
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska @) - - 171

9 898 1224 5924

(1) $wiadczenie pracy od dnia 15 pazdziernika 2013 roku
(2) $wiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku
(3) $wiadczenie pracy do dnia 13 maja 2012 roku

taczna wartos¢ wynagrodzenh, nagrod i korzysci wyptaconych obecnym i bytym czionkom Zarzadu Banku
w 2012 roku:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci

krétkoterminowe Przekazane
wiys. zt nagrody

Wynagrodzenie Inne $wiadczenia kapitatowe
zasadnicze i nagrody

Stawomir S. Sikora 3025 233 577
Brendan Carney () 824 210 -
Robert Daniel Massey JR 2 361 367 39
Misbah Ur-Rahman-Shah 5385 481 302
Witold Zielinski 1405 104 120
Iwona Dudzifska 1477 112 129
Byli cztonkowie Zarzadu:
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska @ 975 2077 197
Michat H. Mrozek @) - 120 55
Peter Rossiter ) - - 32
Edward Wess ©) - - 6
Reza Ghaffari € - - 5

15 452 3704 1462

(1) $wiadczenie pracy od dnia 21 maja 2012 roku

(2) $wiadczenie pracy do dnia 13 maja 2012 roku

(3) $wiadczenie pracy do dnia 28 lutego 2011 roku

(4) $wiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2009 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku

(6) $wiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku
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taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagréd” obejmuje warto$¢ brutto wynagrodzenia
zasadniczego oraz nagrody wyptacone odpowiednio w 2013 roku i w 2012 roku.

taczna kwota ,Inne swiadczenia” obejmuje wartos¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwigzania umowy o prace, $wiadczen rzeczowych, ryczaftu z tytutu uzywania
samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
Swiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o prace pracownikéw zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe” obejmujg wartos¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubiegtych a
przekazanych odpowiednio w 2013 roku i w roku 2012 roku oraz wyptaconych opcji menadzerskich.
Dodatkowo w 2013 roku ,Przekazane nagrody kapitalowe” obejmujg wartos¢ wyptaconych nagréd
krotkoterminowych akcji fantomowych Banku.

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyptaconych obecnym i bylym czionkom Rady
Nadzorczej Banku w 2013 roku oraz w 2012 roku:

wiys. zt 2013 2012
Andrzej Olechowski 228 229
Igor Chalupec 185 160
Mirostaw Gryszka 168 160
Dariusz Mioduski 120 89
Stanistaw Sottysinski 168 200
Anna Rulkiewicz 30 -

Byli cztonkowie Rady:
Krzysztof L. Opolski 70 120

969 958

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne 2013 roku osobom zarzadzajacym jednostkami zaleznymi wyniosto
5834 tys. zt (w 2012 roku: 7 970 tys. z}).

Osoby nadzorujace jednostki zalezne nie pobieraty w 2013 i 2012 roku wynagrodzenia z tytutu petnienia
funkciji.

2, Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow w
jednostkach powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu czlonkéw Zarzadu oraz czionkow
Rady Nadzorczej

Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatdbw w jednostkach
powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu czionkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wediug
stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akji Wartosc Liczba akcji Wartosc
(W szt nominalna (W szt nominalna
(wzh) (wzh)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 16 912 509
Brendan Carney - - 8248 248
Barbara Sobala - - 206 -
Witold Zielinski - - 3768 113
Iwona Dudzifiska 600 2400 1581 48
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 1200 4 800

Shirish Apte - - 143 866 4333
Adnan Omar Ahmed - - 6576 198
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Akcje Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Akcje Citigroup Inc.

Liczba akji n‘(’,v:‘::]‘;slﬁa Liczba akcji n‘é":‘ﬁl‘fhﬁa
(w szt.) (w z) (w szt.) (wz)
Marc Luet - - 15000 452
Frank Mannion - - 20902 630
Zdenek Turek - - 24 457 737
Stephen R. Volk - - 169 339 5100

Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatdbw w jednostkach
powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz czionkéw Rady Nadzorczej wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji Wartosc Liczba akeji Wartosc
(w szt) nominalna (W szt) nominalna
(wzh) (wzh)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 12 460 386
Brendan Carney - - 4 896 152
Robert Daniel Massey JR - - 1719 53
Witold Zielinski - - 2772 86
Iwona Dudzifiska 600 2400 9611 298
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 1200 4 800

Shirish Apte - - 73590 2281
Adnan Omar Ahmed - - 2664 83
Marc Luet - - 28 513 884
Frank Mannion - - 16 400 508
Stanistaw Sottysifiski - - 253400 7854
Stephen R. Volk - - 198 969 6167

Na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien 31 grudnia 2012 roku zaden czionek Zarzadu i Rady
Nadzorczej nie posiadat akc;ji i udziatdw w podmiotach zaleznych Banku.

3. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czionkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a czionkami Zarzadu
Banku, wytacznie w przypadku jednego Czlonka Zarzadu jego umowa o prace zawiera postanowienie
mowigce o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z czionkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie
konkurencji. Zgodnie z jej zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12
miesiecy (w przypadku jednego Czionka Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace,
Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania dziatalnoscig konkurencyjng wobec
Banku. Z tytutlu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi Zarzadu
odszkodowania.
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4,  Zasady zarzadzania

W 2013 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w
Nocie do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Xll. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan
finansowych

W dniu 19 marca 2013 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych to jest PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
dziatajgcej pod adresem: Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, wpisanej na liste podmiotéw
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144, ktérej powierzone zostato badanie
rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2013 rok.
Wybdr PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
normami zawodowymi.

Badanie rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za
2012 rok dokonany zostat przez KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 3546. Wybér firmy KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp.k. zostat dokonany przez Rade Nadzorcza Banku w dniu 16 marca 2012 roku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie audytora netto wynikajace z zawartych uméw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2013
roku i 2012 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2013 2012

wtys. zt
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku — jednostki dominujacej (1) 410 583
Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku — jednostki dominujacej (2) 170 245
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3) 255 301
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 165 193
1000 1322

(1) Wynagrodzenia z tytulu badania obejmujg kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z
badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku - jednostki dominujacej (dotyczace 2013 roku-
umowa z dnia 17 maja 2013 roku).

(2) Wynagrodzenia z tytutu przegladu obejmujg kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z
przegladem poétrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz pétrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczace 2013 roku-umowa z
dnia 17 maja 2013 roku).

(3) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty wyptacone lub nalezne za profesjonalne ustugi
zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty wyptacone audytorowi. Obejmujg one
ustugi poswiadczajace zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych Banku — jednostki
dominujacej oraz jednostek zaleznych ale nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

Xlll. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego czionkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes
Zarzadu, Pan Brendan Carney - Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan
Misbah Ur-Rahman-Shah — Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzadu i Pani lwona
Dudzinska — Cztonek Zarzadu, roczne dane finansowe oraz dane poréwnywalne zaprezentowane w
.,Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2013 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
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majatkowg i finansowg Grupy oraz osiggniety przez nig wynik finansowy. Zawarte w skonsolidowanym
raporcie rocznym ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w 2013 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych
rodzajow ryzyka) Grupy w 2013 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych PricewaterhouseCoopers Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig dokonujacy badania ,Rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31
grudnia 2013 roku”, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego badania spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym
sprawozdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133) zostaty uwzglednione w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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13.03.2014 roku

13.03.2014 roku

13.03.2014 roku

13.03.2014 roku

13.03.2014 roku

13.03.2014 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Brendan Carney

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Misbah Ur-Rahman-Shah

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

Iwona Dudzinska

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja



