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. Wstep

1.  Charakterystyka Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (dalej ,Bank” lub ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na
zdefiniowany rynek docelowy z obszaréw Bankowosci Instytucjonalnej i Detaliczne;.

g f* | Citi obecne Wspiera Klientow Marka z ponad
neqo 98 + 160 200
krajach panstwach i jurysdykcjach latami doswiadczen

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodgcej pozycji wsrod
bankéw obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy krajowe. Przedsigbiorstwa z sektora (Mate i Srednie
Przedsigbiorstwa) MSP stanowig kolejng grupe klientéw istotnych z punktu widzenia Grupy. Koncentracja na akwizycji nowych
klientéw przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu relacji z obecnymi klientami z wybranych branz, jak réwniez zapewnienie
wsparcia dla klientow rozwijajgcych dziatalno$¢ poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions) stanowig klucz
do dalszego budowania pozycji rynkowej Grupy. Grupa stawia sobie za cel petnienie roli Strategicznego Partnera polskich
przedsiebiorstw, aktywnie wspierajgcego ekspansje polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty
produktowej Banku, w ktérej szczegdlnie wazne miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z
finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc
przechowywania oszczednosci klientéw instytucjonalnych, ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan w
zakresie rachunkoéw operacyjnych i zarzadzania biezgcymi finansami przedsigbiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Banku, jak réwniez wyrdzniajgca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest réwniez doceniana
przez klientébw segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie na
pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych - Citigold i nieustannie rozwija unikalng na rynku oferte dla
najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client. W segmencie detalicznym Bank koncentruje sie na produktach
inwestycyjnych i unikalnym sposobie wynagradzania klientéw, ktorzy decydujg sie na skorzystanie z oferty Banku w zakresie
produktéw zarzadzania majatkiem online. Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientéw
indywidualnych dostarczajgc im unikalnych doswiadczen w obszarze bankowosci globalne;.

Duze znaczenie dla Banku odgrywajg takze pozostali klienci indywidualni, zwtaszcza tzw. grupy klientéw aspirujacych, dla
ktérych Bank rozwija specjalng oferte Citi Priority. Citi Handlowy udoskonala oferowane rozwigzania pakietowe, pogtebiajgce
relacje depozytowe klientéw tego segmentu z Bankiem i jednoczesnie adresujgce ich potrzeby kredytowe.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym $wiecie i dostarczajgce wyjgtkowych wartosci dla klienta, np. w formie programow
lojalnosciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwigkszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz

wigkszej liczby klientéw dzigki konkurencyjnej ofercie ® 22 50 / ®
pozyczki gotowkowej czy produktéw ratalnych, a Lider 9 E 0

takze innowacyjnym, szybkim procesom. ustug FX y udziatow rynkowych

W ramach zwigkszania udziatu kanatow zdalnych w bonad 140 walt dostepnych @ # 1w Kartach Kredytowych: wartos¢ kredytow
akWIZyCJ_' produktéw, Bank rozwija zaawansowane na rachunku.\-\neIowaldtowym Bank pierwszego wyboru

narzedzia oparte na technologii biometrii w obszarze san o

udzielania pozyczek gotéwkowych, aplikowanie o ® 1 4 7390 Kientow

karty kredytowe i otwierania rachunkéw osobistych. = g:::gg “ ‘ Instytucjonalnych

Tym samym, Bank Sta.* sie Jednym bank'em na _rynku m papierov:‘,y Dominujgca pozycja w obstudze globalnych firm

w Polsce, ktéry oferuje trzy gtéwne rozwigzania dla Wartosciowych dziatajacych w Polsce

klientéw detalicznych w sposéb bezkontaktowy, g P ®
bezpieczny i znacznie skracajagcy czas, po ktérym Euromaney Cash Management Survey 2019 b

klienci moga z nich skorzystac. 1 m |ejsce i m Exosystem

Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (dalej S EQ];@TDTTT w rankingu A Smart — lekka
,DMBH") jest jednym z najaktywniejszych o Cl g ol ol i struktura
uczestnikéw polskiego rynku kapitatowego i zajmuje Service i { ’ oddziatow

jedng z czotowych pozycji pod wzgledem udziatu w PP i W

obrotach Gietdy Papieréow Warto$ciowych. ) ® ]

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank nalezy do grupy 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej i posiada szczegolnie silng pozycje
konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegolnosci:

e  w obstudze przedsiebiorstw globalnych i zaangazowanych w miedzynarodowg wymiane handlowg
e  produktach wymiany walut i finansowania handlu
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e transakcji sekurytyzacji
e  zarzadzaniu gotéwka
e dziatalnosci powierniczej oraz maklerskiej.

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:
e narynku kart kredytowych
e w zakresie kompleksowej oferty dla klientéw zamoznych (segment CPC, CitiGold)
e w obszarze ustug z zakresu Wealth Management.

Grupa znajduje sie w dobrym miejscu dla osiggnigcia dalszego wzrostu. Dzieje sie tak za sprawa silnej pozycji kapitatowe;j i
wysokiej ptynnosci. Ponadto istotng przewaga konkurencyjng jest globalny zasieg i unikalna oferta dla klientéw
instytucjonalnych prowadzgcych dziatalno$¢ miedzynarodowg a takze dla czesto podrézujgcych i inwestujgcych na rynkach
Swiatowych klientéw indywidualnych.

Struktura przychodow Grupy w | pétroczu 2020 roku

1,1 mid z

Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna

Bankowosé
instytucjonalna
65%

Pazostale 2%

Karty
Kredytawe
0%

Zarzqdzanie
Majatkiam
3%

Ujecie produktowe Ujecie produktowe

Wg segmentow

2.  Najwazniejsze osiagniecia | pétrocza 2020 roku

Do najwazniejszych osiggnie¢ | pétrocza 2020 roku naleza:
¢ W Bankowosci Instytucjonalnej:

—  Wspieranie ptynnosci klientéw — wzrost akcji kredytowej Banku o 9% r./r., podczas gdy naleznos$ci od klientow
korporacyjnych dla sektora bankowego pozostawaty ptaskie;

— Bank potwierdzit pozycje lidera w segmencie Klientéw Korporacyjnych (najwiekszych polskich
przedsigbiorcéw), ktorych aktywa wzrosty o 30% r./r. i ich udziat zwigkszyt sie w catkowitej strukturze aktywow
Banku zwigkszyt sie o 8 pkt. procentowych;

—  Konsekwentny wzrost wolumendéw transakcyjnych rachunkéw biezacych +49% r./r., podczas gdy sektor
bankowy rost w tej kategorii o 3 pkt. procentowe stabiej od Banku;

—  Wiodgca pozycja wsrod Dealerow Skarbowych Papieréow Wartosciowych potwierdzona ponad 3-krotnym
wzrostem wyniku z tytutu dtuznych inwestycyjnych aktywoéw finansowych w | pétroczu 2020 roku w poréwnaniu
do analogicznego okresu poprzedniego roku;

- W efekcie powyzszej aktywnosci, kwartalne przychody podstawowe (suma wyniku odsetkowego i
prowizyjnego) segmentu Bankowosci Instytucjonalnej zanotowaty nieprzerwany wzrost od szesciu kwartatéw z
rzedu.

o Kontynuacja rozwoju narzedzi promujacych bezpieczny kontakt klienta z Bankiem:

— Jako jedyny Bank na rynku oferuje zdalnie trzy gtéwne produkty dla klientéw detalicznych: karta kredytowa,
pozyczka gotowkowa i rachunek osobisty w oparciu o bezpieczny proces biometrii (,selfie”):

e  Co druga karta kredytowa sprzedawana jest przez kanaty zdalne;

e 72% pozyczek gotowkowych dla nowych klientéw udzielanych jest przez kanaty zdalne na koniec |
pétrocza 2020 roku (wzrost o 16 pkt. procentowych w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego);

—  Dodanie kolejnych funkcjonalnosci do systemu transakcyjnego dla klientéw instytucjonalnych — CitiDirect BE,
promujgce rozwigzania self-service, elektroniczny obieg dokumentéw i integracje z systemami ERP klientow.

e Rozwdj oferty dla klientow detalicznych nakierowanej na pozyskiwanie nowych klientow:
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— Nawigzanie kolejnego partnerstwa z wiodgcym klientem korporacyjnym, ktérego model sprzedazy opiera sig o
duzg sie¢ klientéw detalicznych — OBI. Na przyktadzie partnerstwa z BP, jest to efektywna droga pozyskiwania
nowych klientéw — ok. 7 na 10 nowych kart kredytowych sprzedawanych to karty BP Motokarta;

- Wazrost bazy klientobw w strategicznej grupie docelowej: CitiPrivateClient +21% r./r., CitiGold +25% r./r. i
CitiPriority +29% r./r.

e  Przychody Grupy w | pétroczu 2020 roku pozostaty na niezmienionym poziomie pomimo wymagajgcego otoczenia
zewnetrznego, podczas gdy przychody dla sektora bankowego spadty 0 4% r./r.;

e Koszty operacyjne (z wytgczeniem amortyzacji) pod kontrola, po wytgczeniu zdarzen jednorazowych® spadty
nieznacznie 0 1% r./r. w | pdtroczu 2020 roku. Z drugiej strony amortyzacja istotnie wzrosta w zwigzku z inwestycjami
w obszarze klientowskim: akwizycja w oparciu o biometrie, nowe narzedzia dla klientéw detalicznych w obszarze
Zarzgdzanie Majatkiem i oferty FX;

e Mocne kapitaly znacznie powyzej regulacyjnego minimum? — tgczny wspdtczynnik kapitatowy na poziomie 20%.
Jednoczesnie plynnos¢ pozostaje na rekordowo wysokim poziomie, wynoszacym 51% (wskaznik
kredyty/depozyty);

o Kolejny raz, Bank podkreslit swoje wysokie zaangazowanie spoteczne poprzez akcje e-wolontariackie, w
ramach ktérych wolontariusze uszyli 750 maseczek w ramach akcji Warszawa Szyje Maski dla Medykow, przekazano
49 komputerow, ktére wspierajg w nauce zdalnej podopiecznych domu dziecka, prowadzono korepetycje w formie
online dla dzieci bedacych pod opieka Towarzystwa Przyjaciot Dzieci Ulicy, zbierano dary dla dzieci spedzajgcych
lato w miescie.

3.  Strategia Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W 2018 roku Citi Handlowy opracowat strategie na lata 2019-2021 (,Strategia”). Stanowi ona kontynuacjg strategii na lata
2016-2018 w zakresie fundamentéw dziatania Citi Handlowy skupiajac sie na nastgpujgcych obszarach:

@ Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna

Bezpieczenstwo klientow — w wymiarze Kultura organizacyjna — Wzrost wartosci dla
utrzymywania wysokiej ptynnosci, upraszczanie proceséw oraz akcjonariuszy
bezpiecznego poziomu kapitatu jak i w promowania wspétpracy i
wymiarze cyberbezpieczenstwa) réznorodnosci

! Zdarzenia jednroazowe w zwigzku z pandemia w kosztach operacyjnych wyniosty ok. 5 min zt w I pot. 2020 roku

2 Regulacyjne minimum dotyczace tacznego wspotczynnika kapitatowego dla Grupy wynosi 10,77%
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4.  Nagrody i wyréznienia

W | potroczu 2020 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:
o Karta Kredytowa Citi Simplicity pieciokrotnym zwyciezca rankingu ,,Ztoty Bankier”. Pozyczka Gotéwkowa na
2. miejscu w swojej kategorii. Kapituta rankingu ,Ztoty Bankier” uznata kolejny, piaty rok z rzedu Karte Kredytowg Citi
Simplicity za najlepszg na rynku — karta kredytowa Citi Handlowy zajeta pierwsze miejsce w swojej kategorii w tym
prestizowym podsumowaniu. W rankingu wyrézniona zostata réwniez Pozyczka Gotowkowa Citi Handlowy, ktéra
zajeta 2. miejsce na podium.

e Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. zostat wyrézniony przez GPW nagrodg w kategorii ,,Najwyzszy udziat
lokalnego Czilonka Gietdy w obrotach sesyjnych akcjami na Gtéwnym Rynku w 2019 roku” oraz przez KDPW
nagrodg w kategorii ,,Wysoka jakos¢ prowadzenia ewidencji papierow wartosciowych przy uwzglednieniu skali
dziatalnosci”.

¢ Bankowos¢ prywatna Citi Handlowy triumfowata w tegorocznym w badaniu Euromoney. Prestizowy brytyjski
magazyn Euromoney przyznat Citi Handlowy tytut ,Best Private Banking Services Overall Poland” w corocznym
badaniu jakosci oferty bankowosci prywatnej. Citi Handlowy w tym roku triumfuje jako zwyciezca rankingu, zajmujac
pierwsze miejsce az w 9 badanych kategoriach ustug, m.in dla klientéw z grona Mega HNM (>$250min), UHNW
(>$30mIn-$250min), HNW ($5mIn-$30min), Super Affluent ($1min-$5min) oraz w zakresie Capital Markets and
Advisory, Family Office Services oraz International Clients i Research and Asset Allocation Advice. W kategorii Next
Generation oraz Innovative or Emerging Technology Adoption bank zajat 2. miejsce.

e Citi Handlowy z dwoma wyréznieniami Golden Arrow. Kampania ,Zostan w Domu z Citi Specials” Citi Handlowy
oraz kampania video karty Citi Simplicity wykorzystujgca Google Director’'s Mix otrzymaty wyréznienia Golden Arrow.
W konkursie, organizowanym od 14 lat, nagradzane sg kampanie bedace przyktadem najlepszych praktyk w
korzystaniu z narzedzi marketingowych i premiowane przetomowe rozwigzania. Jury, ztlozone z przedstawicieli
branzy marketingowej, wybiera projekty, ktére bedg stanowi¢ punkt odniesienia dla catej branzy.

e Diversity & Inclusion Raiting: Citi Handlowy (wspdlnie z Citibank Europe plc) znalazt si¢ w po raz drugi w
zestawieniu Diversity & Inclusion Rating. Jest to inicjatywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte, majgca na
celu zmierzenie poziomu zaawansowania firmy w obszarze réznorodnosci i budowania wigczajacej, etycznej
organizacji. To narzedzie stworzone na podstawie doswiadczen i metodyk polskich i miedzynarodowych,
zaprojektowane by mierzy¢ poziom zaawansowania firmy w procesie budowania witgczajacej organizacji. Do drugiej
edycji ratingu zakwalifikowato sie 6 firm, ktére wykazaty sie najwyzszym poziomem zarzgdzania réznorodnoscig.

e Citi Handlowy pozostaje z tytutem ,,Super Etycznej Firmy” w konkursie organizowanym przez Puls Biznesu. Prawo
do postugiwania sie tym okresleniem zyskato jeszcze tylko osiem firm. Idea konkursu zaktada wyréznienie marek,
dla ktérych etyka jest kluczowym i nieodzownym elementem funkcjonowania na rynku. Citi Handlowy od poczatku
istnienia konkursu konsekwentnie trafia do grona laureatow, ktdrzy w sposob najbardziej kompleksowy i systemowy
wykazujg najwiekszg aktywnos$¢ na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce i
wartosciach.

e W rankingu magazynu Forbes Citi Handlowy ponownie otrzymat 5 gwiazdek dla bankowos$ci prywatnej, w ktorej
Bank stawia na podkreslenie globalnego charakteru swojej oferty, z nastawieniem na klientéw prowadzgcych interesy
na catym sSwiecie.

e W tegorocznej edycji raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu znalazto sie 18 inicjatyw CSR Citi w Polsce.
Publikacja "Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki" stanowi jedyne tego typu opracowanie,
podsumowujgce najwazniejsze inicjatywy z zakresu CSR w Polsce. W tegorocznej edycji raportu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu znalazty sie takie praktyki Citi w Polsce jak: Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora,
Pride Network Poland czy Program Wolontariatu Kompetencyjnego #CitiVolunteers dla rozwoju oraz IT for SHE. W
raporcie uwzgledniono 1 praktyke z zakresu tadu korporacyjnego, 3 z zakresu praw czlowieka, 4 z zakresu pracy, 1
z zakresu srodowiska oraz 9 z zaangazowania i rozwoju spotecznosci lokalnej.

e Ranking WPROST TOP 50 — Citi Handlowy znalazt sie na 13. miejscu w ogéonym zestawieniu i 2. wsrod bankéw na
liscie najlepszych firm-pracodawcow w Polsce w okresie pandemii.

e W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2020 organizowanym przez Gazete Prawng Citi Handlowy uzyskat 12 miejsce
w klasyfikacji ogolnej, natomiast w swojej branzy 5 miejsce. Ranking skupia dojrzate, aktywne firmy w zakresie CSR.

Il. Uwarunkowania rynkowe funkcjonowania polskiego sektora bankowego

1.  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Otoczenie zewnetrzne

Pierwsza potowa biezgcego roku uptyneta pod znakiem zatamania sie perspektyw globalnego wzrostu w zwigzku z pandemig
COVID-19. Pierwsze dwa miesigce biezgcego roku charakteryzowata stosunkowo wysoka aktywno$¢ gospodarcza na $wiecie.
Jednak bezprecedensowa skala rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 na kolejne kraje spowodowata, ze w dniu 11
marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) oficjalnie ogtosita stan pandemii. To z kolei przetozyto sie na
wprowadzanie ograniczen mobilnosci i zsynchronizowane zamrozenie aktywnosci ekonomicznej czotowych gospodarek
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Swiata. W rezultacie doszlo do znacznego pogorszenia nastrojow konsumentéw i przedsiebiorstw, a indeksy nastrojow
osiggnety historycznie niskie poziomy. Negatywnie na perspektywy wzrostu oddziatywat utrzymujgcy sie konflikt handlowy
miedzy Stanami Zjednoczonymi, a Chinami, a takze formalne wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej z okresem
przejsciowym do konca 2020 roku. Prognozy gospodarcze dla swiata byty sukcesywnie obnizane obrazujgc znacznie gtebsza
recesje niz w czasie wielkiego kryzysu finansowego w latach 2008-2009. Wiele krajow wprowadzito duze pakiety fiskalne, ktére
byty nakierowane na wsparcie przedsiebiorstw oraz ochrone rynkéw pracy. Jednoczes$nie gwaitowne pogorszenie perspektyw
gospodarczych spotkato sie ze zdecydowang i szybka reakcjg bankéw centralnych. Bank centralny Stanéw Zjednoczonych
(,Fed”) obnizyt stopy procentowe niemal do zera (stopa Fed Funds spadia do 0-0,25% z 1,75% na koniec 2019 roku) i
wprowadzit szereg programéw wspierajgcych rézne segmenty rynku finansowego m.in. poprzez programy skupu aktywow. Z
kolei Europejski Bank Centralny (,EBC”) réwniez uruchomit nowy program skupu aktywow (,PEPP”) i rozszerzyt
dotychczasowe programy. W rezultacie od potowy marca 2020 roku do potowy lipca bilans Fed wzrést o 2,6 bin USD do blisko
7 bln USD, a bilans EBC wzrést o 1,6 bin EUR do 6,3 bin EUR i jednocze$nie oczekiwana jest kontynuacja rozpoczetych
programéw. W 2020 roku spodziewamy sie spadku swiatowego PKB o 3,5% r./r., po wzroscie o 2,6% r./r. w 2019 roku, oraz
ozywienia 0 5,5% r./r. w 2021 roku. Znoszenie ograniczen i powr6t do aktywnosci sprzed kryzysu mogg trwac dtugo i bedg
uzaleznione od ksztattowania sie krzywej zachorowan, przebiegu pandemii na $wiecie i momentu wynalezienia szczepionki,
ale takze od trwatosci potencjalnych zmian behawioralnych konsumentéw i sktonnosci do inwestycji ze strony przedsigbiorstw.
Mimo duzych ograniczen mobilnosci liczba nowych zachorowan na $wiecie notuje rekordowo wysokie poziomy i mozna
przypuszczaé, ze niepewnos¢ zwigzana z COVID-19 bedzie oddziatywata na perspektywy gospodarcze w kolejnych
kwartatach.

Globalna recesja doprowadzita do gwattownej przeceny na rynkach akcji w marcu 2020 roku, ale uruchomione programy
fiskalne i dziatania bankéw centralnych doprowadzity do szybkiego odreagowania indeksow. Stabsze perspektywy, obnizki
stép procentowych oraz skup obligacji przez gtéwne banki centralne doprowadzity z kolei do umocnienia na bazowych rynkach
diugu. W | potowie 2020 roku rentownos$ci zaréwno niemieckich, jak i amerykanskich obligacji skarbowych, osiagnety swoje
rekordowo niskie poziomy.

Produkt Krajowy Brutto

W | potowie 2020 roku doszto do znacznego spadku aktywnosci ekonomicznej wobec 2019 roku, a w catym roku polska
gospodarka najprawdopodobniej zanotuje najstabszy wynik PKB od ok. 30 lat. O ile sam poczatek 2020 roku przebiegat pod
znakiem stosunkowo dobrych wynikéw gospodarczych, to wybuch epidemii wptynat na zamrozenie zycia gospodarczego takze
w Polsce. Wprowadzane kolejne ograniczenia mobilnosci przyczynity sie do gwattownego wyhamowania aktywnosci
ekonomicznej. Odzwierciedleniem takiej sytuacji byty dane Giéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”) za kwiecien, ktore
pokazaty spadek produkcji przemystowej o ok. 24% r./r., sprzedazy detalicznej o ok. 22% r./r., eksportu i importu towaréw o
ok. 30% r./r. oraz eksportu i importu ustug o ok. 35-40% r./r. Kolejne miesigce przyniosty stopniowe ozywienie aktywnosci wraz
ze znoszeniem ograniczen. Lepiej niz przemyst i handel detaliczny radzit sobie sektor budowlany, jednak jego perspektywy sa
stabsze w kolejnych miesigcach w zwigzku ze znacznym spadkiem wydanych pozwolen na budowe i spadkiem rozpoczetych
inwestycji budowlanych. Najbardziej dotkniety zamrozeniem gospodarki byt jednak sektor ustug. W rezultacie PKB, po
spowolnieniu do 2% w | kwartale 2020 roku z 3,2% w IV kwartale 2019 roku, obnizyt sie w Il kwartale tego roku az o 8,2% r./r.
PKB spadt o 8,9% kw./kw. (po korekcie o czynniki sezonowe) wobec spadku 11,9% kw./kw. (-14,4% r./r.) w catej Unii
Europejskiej. Kolejne kwartaty przyniosg prawdopodobnie stopniowe ozywienie aktywnosci gospodarczej, jednak w catym roku
polska gospodarka moze odnotowa¢ gtebokg recesje (prognoza Citi Handlowy: -4%, konsensus rynkowy wedtug Reuters:
-3,8%) przy spadku konsumpcji o okoto 3,2% oraz spadku naktadéw na srodki trwate o okoto 13% r./r. Cho¢ w 2021 roku
oczekujemy wzrostu PKB o 4,7%, to jednak powr6t PKB do poziomu sprzed pandemii, tj. z IV kwartatu 2019 roku, bedzie dtugi
i nastgpi najprawdopodobniej dopiero w Il potowie 2021 roku.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy

Kryzys gospodarczy doprowadzit w | potowie 2020 roku do pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy. Na poczatku roku
utrzymywaty sie korzystne tendencje na krajowym rynku pracy, stopa bezrobocia rejestrowanego spadta w marcu do 5,4%, a
stopa bezrobocia wedtug BAEL obnizyta sie do ok. 3%, notujac jeden z najnizszych pozioméw w catej Unii Europejskiej. Jednak
zatrzymanie gospodarki doprowadzito do znacznego pogorszenia nastrojow oraz zaburzen w funkcjonowaniu przedsigbiorstw,
co negatywnie przetozyto sie na popyt na prace. W celu ograniczenia negatywnego wptywu spadku aktywnosci na rynku pracy
rzgd wprowadzit rozwigzania w ramach tzw. tarcz antykryzysowych, przewidujgcych m.in. dofinansowanie ptac oraz mozliwo$é
uzyskania bezzwrotnych subwencji z Polskiego Funduszu Rozwoju w sytuacji braku redukcji etatéw. Wzrost wynagrodzen
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wyhamowat gwattownie w Il kwartale 2020 roku do 2,2% z 7% w | kwartale. Spadek dynamiki wynagrodzen w Il kwartale 2020
roku wynikat zaréwno ze spadku popytu na prace, jak réwniez z efektéw zwigzanych z ograniczeniem czasu pracy. W kolejnych
kwartatach i latach prawdopodobna jest stabilizacja wzrostu ptac na niskim poziomie. Jednoczesnie firmy rozpoczety proces
redukcji miejsc pracy, co doprowadzito do spadku zatrudnienia w czerwcu o -3,3% r./r., wobec wzrostu o +2,6% w grudniu
2019 roku. W rezultacie wprowadzonych programéw ostonowych wzrost stopy bezrobocia okazat sie mniejszy niz mozna byto
oczekiwac¢ biorgc pod uwage skale szoku gospodarczego. Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta do 6,1 w czerwcu i
mozliwy jest jej dalszy wzrost w kolejnych miesigcach roku w kierunku 9%. Wraz z poprawa sytuacji na rynku pracy stopa
bezrobocia prawdopodobnie zacznie sie obniza¢ dopiero w przysztym roku.

Inflacja

Ceny towarow i ustug konsumpcyjnych w | potowie 2020 roku przyspieszyty do 3,8% r./r. z 2,8% r./r. w Il potowie 2019 roku.
Inflacja stopniowo rosta od poczatku 2019 roku pod wptywem rosnacych cen zywnosci oraz inflacji netto w wyniku utrzymujace;j
sie od dtuzszego czasu presji popytowej. W | kwartale 2020 roku inflacja wzrosta do 4,5%, m.in. pod wptywem podwyzek cen
energii, tym samym istotnie przekraczajgc gérng granice odchylen od celu inflacyjnego wynoszacego 2,5% z mozliwoscig
odchylenia do 1pkt proc wyznaczonego przez Narodowy Bank Polski (,NBP”). Jednak Il kwartat 2020 roku przynidst wyrazny
spadek dynamiki CPI do 3,1%, przede wszystkim za sprawg spadku cen paliw, w zwigzku z zatamaniem sie cen ropy na
Swiatowych rynkach, a takze za sprawg nizszego wzrostu cen zywnosci. W kolejnych miesigcach inflacja prawdopodobnie

bedzie stopniowo sie obniza¢ i ostatecznie w 2021 roku spadnie ponizej celu inflacyjnego NBP za sprawg negatywnego szoku
popytowego wywotanego pandemig.

W reakcji na kryzys gospodarczy Rada Polityki Pienieznej (,RPP”) obnizyta stope referencyjng miedzy marcem a majem z
1,5% do 0,1%. Jednoczesnie RPP obnizyta stope rezerw obowigzkowych z 3,5% do 0,5%, a NBP uruchomit program skupu
aktywow. W ramach prowadzonych strukturalnych operacji otwartego rynku od potowy marca 2020 roku bank centralny zakupit
obligacje o wartosci ok. 105 mid zt, tj. ok. 4,6% PKB. Rada Polityki Pienieznej prawdopodobnie pozostawi stopy procentowe
na niezmienionym poziomie przez dtugi czas, a bank centralny bedzie kontynuowat program skupu obligaciji.

Inflacja vs. stopa bezrobocia
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2. Rynek pieniezny i walutowy

Wyjatkowa stabilizacja ztotego z 2019 roku zakonczyta sie wraz z wybuchem globalnego kryzysu gospodarczego i w | potowie
2020 roku ztoty stracit na wartosci zaréwno wobec euro, jak i dolara. Ostabienie ztotego nastgpito wraz ze skokowym wzrostem
awersji do ryzyka oraz z tagodzeniem polityki pienieznej przez RPP. Wzrost miar awersji do ryzyka przetozyt sie negatywnie
na waluty gospodarek wschodzgcych, na tle ktérych ostabienie ztotego byto stosunkowo umiarkowane i zblizone do zmian dla
walut krajéw Europy Srodkowej. Deprecjacja zlotego byta takze znacznie mniejsza w poréwnaniu do skali ostabienia z okresu
kryzysu finansowego z lat 2008-2009. Czynnikiem ograniczajgcym skale ostabienia ztotego mogt byé stosunkowo wysoki
wzrost gospodarczy, wysoka dywersyfikacja gospodarki i brak istotnych nieréwnowag strukturalnych, jak réwniez nadwyzka
obrotéw biezgcych oraz naptyw $rodkéw unijnych. Apetyt na ryzyko na rynkach miedzynarodowych zaczat sie stopniowo
poprawia¢ wraz z uruchamianiem kolejnych pakietéw fiskalnych oraz luzowaniem polityki pienieznej przez banki centralne w
USA, Europie i wielu krajach dotknietych kryzysem. Zitoty zaczat sie umacniaé w potowie maja, wraz ze spadkiem indekséw

awersji do ryzyka oraz umocnieniem euro wobec dolara. Kurs EUR/PLN wzrést na koniec czerwca do 4,44 z 4,26 na koniec
grudnia 2019 roku, a kurs USD/PLN wzrést do 3,95 z 3,79.

Stawki rynku pienieznego spadty w | potowie 2020 roku wraz ze spadkiem stép procentowych NBP. Stopa WIBOR 3M wyniosta
na koniec czerwca 0,25%, wobec 1,71% na koniec 2019 roku. Obnizki stop NBP wptynety w wiekszym stopniu na krétki koniec
krzywej swap i krzywej dochodowosci obligacji i w rezultacie doszto do ich wystromienia. Z kolei, mimo prowadzonego skupu
obligacji przez NBP, pogorszenie perspektyw fiskalnych doprowadzito do wzrostu spreadow kredytowych, w tym w wiekszej
skali dla obligacji dtugoterminowych. Rentownos$ci 2-letnich obligacji spadty o 132 pkt. bazowe do 0,17% na koniec czerwca

2020 roku z 1,49% na koniec 2019 roku. Rentownosci 10-letnich obligacji spadly o 75 pkt. bazowych do 1,39% na koniec
czerwca 2020 roku z 2,13% na koniec 2019 roku.
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3.  Rynek kapitatowy

| pétrocze 2020 roku na swiatowych rynkach finansowych miato dwa oblicza. Kluczowym wydarzeniem, ktére ksztaltowato
nastroje w pierwszych trzech miesigcach byt wybuch pandemii koronawirusa. Lawinowo rosngca liczba zakazonych wirusem
COVID-19 wymusita wprowadzenie stanéw nadzwyczajnych oraz dziatar zmierzajgcych do ograniczenia przemieszczania sie
spoteczenstwa. Konsekwencjg zamkniecia gospodarek byta perspektywa recesji w globalnej gospodarce, co przetozyto sie na
odwrét inwestoréw od ryzykownych aktywéw. Gwattowne przeceny, szczegolnie na rynkach akcji i obligacji korporacyjnych
zmusity banki centralne oraz rzady do wprowadzenia na ogromng skale planéw stymulacyjnych oraz programéw
zapewniajgcych ptynno$¢ w gospodarce. Podjete na masowg skale dziatania zostaty entuzjastycznie przyjete przez rynki
kapitatowe. W ich efekcie kolejne miesigce przyniosty znaczace odreagowanie na rynkach akcji. Bardzo pozytywne nastroje
byly zauwazalne szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, gdzie Il kwartat 2020 roku okazat sie najlepszym od IV kwartatu 1998
roku.

Pomimo wyraznego odreagowania w ostatnich miesigcach, krajowy rynek akcji nie zdotat w petni odrobi¢ strat z | kwartatu
2020 roku. Najszerszy indeks WIG zanotowat spadek o 14,3% w poréwnaniu z poziomem z korica 2019 roku. W najwiekszym
stopniu wynikato to ze spadku notowan spétek o najwiekszej kapitalizacji (WI1G20 stracit 18,2%). Pod presja podazy byty
réowniez spotki srednie, dla ktérych indeks mWIG40 znizkowat o 11,3%. Pozytywnie wyrdzniaty sie spétki o matej kapitalizacii
(sWIGB80 zyskat w | pdtroczu 11,4%), ktdre byty wsparte wiekszg aktywnoscia ze strony krajowych inwestoréw indywidualnych.

Wsréd subindeksow sektorowych po raz kolejny prym widdt sektor spétek gamingowych, WIG-Games zyskat prawie 65%.
Uwage zwracajg rowniez bardzo dynamiczne wzrosty w sektorze budowlanym (+20,9%) oraz informatycznym (+20,6%).
Pogorszenie otoczenia gospodarczego na skutek pandemii COVID-19 oraz obnizki stép procentowych negatywnie wptywaty
na notowania bankéw (WIG-Banki odnotowat 38,6% spadek notowan w | pétroczu 2020 roku). Dotkliwej przeceny doswiadczyty
réwniez spotki odziezowe (-34,3%).

W | potroczu 2020 roku aktywnos$é na rynku ofert publicznych byta symboliczna. Na gtéwnym parkiecie zadebiutowaty akcje
jednego podmiotu (oferta opiewata na 24,2 min zt), w analogicznym okresie ubiegtego roku wprowadzono na GPW akcje
czterech spoétek (w ramach ofert publicznych o tacznej wartosci 45,2 min zt). Od poczatku roku 10 podmiotéw zostato
wycofanych z obrotu na GPW, a na koniec czerwca liczba notowanych spotek na gldwnym parkiecie zmniejszyta sie do 440.

taczna kapitalizacja wyniosta 865,6 mld PLN (55% stanowity podmioty krajowe) i byta nizsza o 22% w poréwnaniu z koricem
2019 roku oraz 0 25% w ujeciu r/r.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 roku

Indeks 30.06.2020 31.12.2019 Zmiana (%) 30.06.2019 Zmiana (%)
(1) (2) (1(2) @) (1/(3)
WIG 49 569,17 57 832,88 (14,3%) 60 187,43 (17,6)%
WIG-PL 50 648,82 59 064,17 (14,2%) 61462,31 (17.6)%
WIG-div 911,88 1051,08 (13,2%) 105347 (13,4)%
WIG20 1758,82 2150,09 (18,2%) 232767 (24,4)%
WIG20TR 3 205,90 391445 (18,1%) 413241 (22,4)%
WIG30 2023,71 247220 (18,1%) 2 675,56 (24,4)%
mWIG40 3468,48 3908,20 (11,3%) 408245 (15,0)%
sWIG80 13411,95 12 044,34 11,4% 11821,16 13,5%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 4157,20 6 768,39 (38,6%) 7908,32 (47,4)%
WIG-Budownictwo 2754,02 2278,75 20,9% 2092,92 31,6 %
WIG-Chemia 8 067,33 8390,97 (3,9%) 10 645,19 (24,2)%
WIG-Energia 1958,16 1961,62 (0,2%) 223932 (12,6)%
WIG-Games 30951,13 18 765,23 64,9% 15 276,11 102,6 %
WIG-Gdmictwo 2 894,00 3089,84 (6,3%) 3580,94 (19,2)%
WIG-Informatyka 3419,23 2834,29 20,6% 2 396,24 42,7 %
WIG-Leki 4 865,52 519743 (6,4%) 5410,86 (10,1)%
WIG-Media 5042,77 5 375,11 (6,2%) 531294 (5,1)%
WIG-Motoryzacja 3388,79 3521,67 (3,8%) 3695,27 (8,3)%
WIG-Nieruchomosci 2119,03 246044 (13,9%) 224546 (5,6)%
WIG-Odziez 3719,69 5 665,06 (34,3%) 5716,38 (34,9)%
WIG-Paliwa 5087,79 6 489,03 (21,6%) 6 745,59 (24,6)%
WIG-Spozywezy 3048,24 3126,05 (2,5%) 3293,69 (7.5)%
WIG-Telekomunikacja 802,32 873,56 (8,2%) 873,44 (8,1)%

Zr6dto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | pétroczu 2020 roku

| pétrocze 2020 Il pétrocze 2019 Zmiana (%) | potrocze 2019 Zmiana (%)

(1) (2) (1) @) (WLE)

Akcje (min zb)* 268 546 191 256 40,4% 199 277 34,8%
Obligacje (min z}) 1524 1692 (9,9%) 1486 2,6%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 11325 7080 60,0% 6376 77,6%
Opce (tys. szt.) 364 262 39,2% 242 50,6%

* dane bez wezwari
Zrédto: GPW, DMBH

4.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mid z})

Wynik netto sektora bankowego (mid zt)
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Wynik finansowy

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez NBP, sektor bankowy wypracowat w | potowie 2020 roku zysk netto w wysokosci 3,9
mid zi, to jest o -47,7% (3,6 mid zI) mniej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Pomimo 3-krotnej obnizki stop
procentowych, majgcych wpltyw gtéwnie na przychody sektora w 1l kwartale biezgcego roku, banki odnotowaty wzrost wyniku
odsetkowego o +1,4% r./r. (0,3 mid z}). Réwniez wynik prowizyjny osiagniety w pierwszych szesciu miesigcach 2020 roku byt
wyzszy od zesziorocznego o +7,5% r./r. (0,5 mld zt). Istotny spadek odnotowano natomiast po stronie pozostatych przychodéw
(-44,6% r./r., 2,3 mld zI), co czesciowo byto spowodowane ujeciem czesci rezerw na zwrot prowizji od przedterminowo
sptaconych kredytéw konsumenckich i rezerw na ryzyko prawne, zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach
obcych, w pozostate koszty operacyjne przez niektore banki, a takze innymi zdarzeniami o charakterze jednorazowym,
obcigzajgcymi wyniki bankow. Duza ilos¢ podmiotow sektora bankowego podjeta dziatania zmierzajgce do redukcji kosztéw
(w tym optymalizacje zatrudnienia i sieci oddziatéw, czesciowo bedacych efektem konsolidacji sektora), w rezultacie czego
taczne koszty bankéw spadty o0 -0,8% r./r. (0,2 mid zt) i to pomimo nieznacznego wzrostu amortyzacji (+3,4% r./r.), sktadek na
BFG zaptaconych w | pétroczu 2020 roku jak i podatku bankowego. Wspomniane juz ryzyka prawne, a takze pogorszenie
otoczenia makroekonomicznego bankéw w zwigzku z pandemig COVID, zmusito banki do znaczacego podniesienia stanu
rezerw i odpiséw na straty kredytowe. W konsekwencji obcigzenie sektora bankowego z tego tytutu wzrosto o +46,2% r./r. t..
2,3 mld zt. Znaczgco nizszy zysk operacyjny przetozyt sie natomiast na spadek podatku dochodowego zaptaconego przez
banki 0 -16,1% r./r. (0,4 mld zt). Wskaznik efektywnosci kosztowej (C/1) sektora bankowego pogorszyt sie o 2 p.p. do poziomu
53%.

Dane o jakosci portfela kredytowego z konca czerwca 2020 roku pokazujg pierwsze objawy pogorszenia kondycji finansowej
klientébw bankéw na skutek pandemii. Co prawda wskaznik NPL dla sektora niefinansowego wzrést o jedyne 0,1 p.p. r./r., do
poziomu 6,9%, ale liczac w ujeciu kw./kw., ktéry lepiej obrazuje wptyw COVID, byto to juz +0,3 p.p. Z tej perspektywy silniejsze
pogorszenie sytuacji odnotowano wsréd klientéw korporacyjnych (+0,4 p.p. kw./kw. do poziomu 8,7%) i to zaréwno duzych
przedsiebiorstw jak i tych z segmentu SME. Jakos$¢ portfela kredytéw hipotecznych klientéw indywidualnych pozostaje bez
zmian na poziomie 2,4%, natomiast wskaznik NPL wzrést najbardziej w obszarze kredytéw konsumenckich (+0,7 p.p. kw./kw.,
do poziomu 11,4%).
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz gospodarstwom domowym
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Zrédto: NBP, kalkulacje wtasne

W | potowie 2020 roku dynamika kredytéw sektora niefinansowego spowolnita z 4,6% r./r. (54 mid zt) na koniec grudnia 2019
roku do poziomu 3,2% r./r. (38 mid z}). Zrédio spadku dynamiki wzrostu znajdowato sie przede wszystkim po stronie
przedsiebiorstw niefinansowych, dla ktérych tempo wzrostu wolumenu udzielonych kredytéw obnizyto sie z +3,5% r./r., 12 mid
zt na koniec 2019 r. do. +0,8% r./r., 3 mld zt na koniec czerwca 2020 roku. Spowolnienie odnotowano w obszarze kredytoéw o
charakterze biezacym (-6,8% r./r. 10,1 mld), podczas gdy kredyty inwestycyjne wzrosty o +7,1% r./r., 11,3 mld zt, a kredyty
na nieruchomosci o 3,6% r./r., 2,3 mid zt. Wzrost w tych obszarach byt jednak w znacznym stopniu napedzany kredytami w
walutach obcych, w przypadku ktérych duza role odegrato ostabienie ztotego wzgledem gtéwnych walut. Dynamika kredytow
dtugookresowych (powyzej 5 lat) osiggneta poziom +6,6% r./r., 11,5 mld z}, kredytéw o zapadalnosci od 1 do 5 lat znajdowata
sie w okolicach zera (+0,2% r./r., 241 min zt), a kredyty do 1 roku i inne naleznosci biezgce odnotowaty spadek o -13,1% r./r.,
to jest 11,9 mid zi. Na koniec | poétrocza 2020 roku tgczna warto$¢ naleznosci sektora bankowego od przedsiebiorstw
nieznacznie przekraczata 365 mid zt.

Po stronie klientéw detalicznych wptyw zamrozenia gospodarki i zwigkszonego dystansu spotecznego uwidocznit sie przede
wszystkim w zatamaniu popytu na kredyty o charakterze konsumpcyjnym. Wolumen kredytow konsumpcyjnych dla
gospodarstw domowych wzrést zaledwie o +1,8% r./r., 3,5 mid zi. Silne spadki odnotowano w obszarze kredytéw
inwestycyjnych (-11.1% r./r., 3,3 mld zt) i kredytow o charakterze biezagcym dla przedsigbiorcéw indywidualnych i rolnik 6w
indywidualnych (-5.9% r./r., 3,2 mid zt). Natomiast kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe odnotowaty przyspieszenie tempa
wzrostu z +6,6% r./r., 27,5 mld zt na koniec 2019 roku do +8,5% r./r., 36,1 mld zt na koniec | pétroczna 2020 roku, co byto
réwniez w pewnym stopniu efektem ostabienia ztotego wzgledem franka szwajcarskiego. Catosé portfela kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych osiggneta na koniec czerwca 2020 roku poziom niemal 481 mid zt, z czego 357 mid
(74%) stanowity kredyty udzielone w ztotych. W ujeciu terminowym dynamika wzrostu wolumenoéw kredytowych byta wyzsza
niz na koniec 2019 r. jedynie w obszarze kredytéw dtugoterminowych (powyzej 5 lat) (+7,1% r./r., 42,3 mid zt), podczas gdy
dynamika kredytéw na okres ponizej 1 roku spowolnita do -17,7% r./r., 9,2 mid zt, a kredytéw na okres od 1 do 5 lat do -1,4%
r./r., 1,1 mid zt. Portfel kredytéw dla gospodarstw domowych osiggnat tagcznie wartos¢ 762 mid zt.

Depozyty przedsigbiorstw i gospodarstw domowych
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Zrédfo: NBP, kalkulacje wiasne

Pomimo trzykrotnej obnizki stép procentowych (az o 140 pb. do poziomu 0,1%), majacej bezposredni wptyw na obnizenie
oferowanego przez banki oprocentowania, wolumen depozytéw sektora niefinansowego wzrdst w rekordowym tempie o
+19,7% r./r., 256 mld zt. Znaczng cze$¢ nowych srodkow ulokowaty przedsiebiorstwa niefinansowe, co w pewnym stopniu
zwigzane bylo z udzieleniem pomocy w ramach kolejnych programéw tarczy antykryzysowej zaproponowanych przez rzad.
Wolumen depozytéw przedsiebiorstw wzrést o +30,1% r./r., 84,4 mid zt, przy czym widoczny byt transfer srodkéw z depozytow
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terminowych (-22,6% r./r., 19,9 mid zt) w kierunku depozytéw biezacych (+54,1% r./r., 104,3 mid z). Réwniez w obszarze
gospodarstw domowych odnotowano wysoki wzrost wolumenu depozytéw (+12,2% r./r., 104,8 mld z}). Takze w tym segmencie
towarzyszyt temu odptyw srodkéw z depozytéw terminowych (-15.4% r./r., 46 mid zI) do depozytéw biezgcych (+27,1% r./r.,
151,0 mid zt). Tak duzy przyrost depozytow przy jednoczesnie niskim bgdz umiarkowanym popycie na kredyt przyczynit sie do
znacznego wzrostu ptynnosci w sektorze bankowym — wskaznik kredytéw do depozytdéw obnizyt sie do rekordowo niskiego
poziomu 81%.

W dalszej czesci roku gospodarka bedzie sie dalej mierzyla ze skutkami pandemii COVID-19 i zwigkszonego dystansu
spotecznego, co nawet przy odbiciu gospodarczym w ksztatcie litery ,V” nie musi sie przetozy¢ na natychmiastowe odwrdcenie
obecnych trendéw. Zwlaszcza w obszarze kredytow korporacyjnych nie nalezy sie spodziewac szybkiej poprawy, biorac pod
uwage wysoki stan rezerw gotéwkowych i niesprzyjajgce nowym inwestycjom okolicznosci makroekonomiczne. Do tego
dochodzi obawa o znaczne pogorszenie jakosci portfela kredytowego w najbardziej dotknietych przez pandemie branzach i
zwigzane z tym zaostrzenie polityki kredytowej. Pomimo bliskich zeru stép procentowych sektor bankowy nie powinien obawiaé
sie szybkiego odptywu depozytéw biorac pod uwage nieche¢ klientéw do korzystania z alternatywnych, bardziej ryzykownych
miejsc lokowania srodkéw pienieznych.

5.  Czynniki, ktore beda miaty wptyw na dziatalno$é Grupy w przyszlych okresach

Tendencje w gospodarce polskiej i swiatowej w 2020 roku

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w 2020 roku i kolejnych latach jest dalszy rozwdj i potencjalne nasilenie pandemii
COVID-19 i powr6t zamrozenia aktywnosci w czotowych gospodarkach s$wiata. Taki scenariusz najprawdopodobniej
oznaczatby réwniez ponowne wygaszenie aktywnosci gospodarczej w Polsce i posrednio oznaczatby spadek wymiany z
gtéwnymi partnerami handlowymi. Sytuacja gospodarcza mogtaby by¢ o tyle trudniejsza, ze wiele krajéw miatoby juz mniejsze
mozliwosci reakcji zaréwno po stronie polityki fiskalnej, jak i monetarnej. To z kolei mogtoby doprowadzi¢ do wzrostu liczby
bankructw przedsiebiorstw, znacznego wzrostu stopy bezrobocia, napie¢ w sektorze finansowym oraz w finansach
publicznych.

Kolejnym negatywnym czynnikiem dla rynkéw bytoby nasilenie dziatan protekcjonistycznych przez Stany Zjednoczone i
towarzyszgca mu odpowiedz ze strony innych krajow. Negatywnie mogtoby oddziatywac takze ewentualne nasilenie sie napie¢
geopolitycznych miedzy USA i Chinami. Wzrost barier handlowych madgtby ograniczy¢ popyt takze na produkty polskich
eksporteréw i negatywnie wpltynaé na aktywnos$é gospodarczg w Polsce.

Woecigz nieuregulowany proces wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej moze zwieksza¢ niepewnos¢ na rynkach
finansowych oraz obawy o koniunkture gospodarek europejskich. Mimo trwajgcych negocjacji nad porozumieniem dotyczagcym
przysztych relacji miedzy Wielkg Brytanig i Unig Europejska, okres przejsciowy konczy sie wraz koncem tego roku, co wcigz
nie wyklucza wyjscia Wielkiej Brytanii z UE bez porozumienia.

Wptyw pandemii koronawirusa COVID-19 na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej

Ogtoszenie stanu pandemii koronawirusa COVID-19 w Polsce w marcu 2020 roku miato istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy.
Z jednej strony zmienito sie otoczenie, w jakim Grupa zaczegta funkcjonowaé pod wptywem bezprecedensowych dziatan
podejmowanych przez instytucje publiczne i regulatoréow, z drugiej strony odnotowana zostata zmiana zachowanh i
przyzwyczajen klientéw, zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych.

Dziatalno$¢ operacyjna

Grupa skoncentrowata sie na zapewnieniu bezpieczenstwa swoim pracownikom i zapewnienie ciggtosci obstugi klientéw przez
zachowanie sprawnosci operacyjnej. Okoto 80% pracownikdéw pozostawato w trybie pracy zdalnej, co ze wzgledu na skale
dziatania Grupy, wymusito dostosowanie infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz przeprowadzenie inwestycji
poprawiajgcych bezpieczenstwo.

Grupa, w ramach wsparcia ponad 1 300 pracownikéw, potencjalnie najbardziej narazonych na skutki kryzysu wywotanego
pandemia, wyptacita jednorazowe s$wiadczenia pracownikom, ktérzy przychodzili do biur w okresie ograniczonego
przemieszczania sie. Grupa realizowata regularng komunikacje z pracownikami poprzez cotygodniowe COVID News,
newsletter ,Dbaj o siebie w czasie Covid-19”, organizacje wirtualnych spotkan zatogi z Prezesem Zarzgdu Banku oraz kadrg
menadzerska.

Grupa opracowata plan powrotu do biura uwzgledniajgcy podziat pracownikdw na dwie grupy i wprowadzenie tygodniowego
systemu zmianowego, jak rowniez opracowata zasady i wdrozyta rozwigzania dotyczace bezpiecznego przebywania w biurze
(Srodki higieny, okreslenie maksymalnej liczby oséb przebywajgcych w pomieszczeniach wspélnych itp.). Na moment
sporzgdzania sprawozdania finansowego Grupy, nie zostata ustalona konkretna data powrotu do biur wszystkich pracownikéw.

Dodatkowo Bank skupit sie na utrzymaniu wysokiej jakosci obstugi klientdw pomimo wzmozonego wykorzystania przez
klientéw kanatéw zdalnych we wstepnej fazie wystepowania pandemii w nowym $rodowisku pracy zdalnej. W przypadku
obstugi klientow detalicznych, Bank zanotowat wzrost liczby telefonow klientow CitiGold o 9% w marcu 2020 roku w stosunku
do $redniej rocznej w 2019 roku. Jednoczesnie wynik NPS dla CitiPhone wyniést 58% i byt najwyzszy od 2017 roku. W I
kwartale 2020 roku sytuacja sie unormowata i liczba telefondéw spadta o 10% w stosunku do | kwartatu 2020 roku.

Dziatalnos¢ finansowa

W dniu 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja 2020 roku Rada Polityki Pienieznej podjeta decyzje o obnizeniu stép procentowych (w
tym stopy referencyjnej tagcznie o 140 punktéw bazowych), ktére negatywnie wptywajg na wynik odsetkowy Grupy. Zgodnie z
raportem biezgcym nr 18/2020 opublikowanym w dniu 8 czerwca 2020 roku, Grupa szacuje, ze negatywny wptyw obnizek na
wynik odsetkowy Grupy wyniesie tgcznie miedzy 150 a 180 min zt w 2020 roku.
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W zwigzku z utrzymujgcg sie niepewnoscig gospodarczg, odzwierciedlong w gtebokosci recesji, diugosci jej trwania oraz
wysokosci oczekiwanego ozywienia, co ma bezposredni wptyw na dziatalnos¢ klientéw Grupy, Grupa zdecydowata sie
utworzy¢ dodatkowy odpis w zakresie oczekiwanych strat kredytowych dedykowany skutkom epidemii COVID-19 w wysokosci
137 min zt w | pétroczu 2020 roku (114 min zt przypada na Bankowos$¢ Instytucjonalng, 23 min zt na Bankowosc¢ Detaliczng).
Niemniej jednak gtéwne miary ryzyka kredytowego (wskaznik kredytéw niepracujgcych — NPL, wskaznik pokrycia) utrzymujg
sie na stabilnym poziomie w stosunku do okreséw sprzed pandemii.

Wskazniki kapitatowe Grupy utrzymujg sie znacznie powyzej regulacyjnego minimum. Wskaznik adekwatnosci kapitatowej
wyniost 20,0% na koniec | pétrocza 2020 roku i jest 0 9,23 pkt procentowego powyzej oczekiwan regulatora. W stosunku do
konca 2019 roku, wspétczynnik adekwatnosci kapitatowej zwiekszyt sie o 2,8 pkt procentowe, przede wszystkim w zwigzku z
zatrzymaniem zysku za 2019 rok. Zatrzymanie catosci zysku wypracowanego w 2019 roku byto zgodne z oczekiwaniami
Komisji Nadzoru Finansowego.

Dziatalno$¢ biznesowa

W obliczu bezprecedensowej sytuacji wywotanej epidemia, Grupa skupiata sie na wspieraniu swoich klientéw z obszaru
Bankowosci Instytucjonalnej i Detalicznej. Gtéwne obszary dziatania Grupy dotyczyty wspierania ptynnosci klientow,
koncentracji na promowaniu i rozwoju narzedzi umozliwiajgcych bezpieczny kontakt z Grupg oraz inwestowania w
bezpieczenstwo stosowania tych narzedzi.

W celu wspierania ptynnosci przedsiebiorstw i zachowania miejsc pracy, Bank wdrozyt rozwigzania w ramach Programu Tarczy
Antykryzysowej Polskiego Funduszu Rozwoju, ktére byly dostepne dla klientéw od samego poczatku jej funkcjonowania. Za
posrednictwem systeméw bankowosci elektronicznej - Citibank Online lub CitiDirect BE, mikrofirmy, mate, $rednie i duze
przedsiebiorstwa mogg ztozy¢ wniosek o subwencje. Jednoczesnie Bank wdrozyt gwarancje de minimis oraz gwarancje z
Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych Banku Gospodarstwa Krajowego jako dodatkowe wsparcie dla przedsiebiorstw. Bank,
przy wspotpracy z innymi bankami w ramach Zwigzku Bankéw Polskich, udostepnit rozwigzanie polegajgce na wprowadzeniu
czasowego odroczenia spfat rat kredytowych do 3 miesigecy w przypadku klientow instytucjonalnych lub 6 miesiecy w przypadku
klientéw detalicznych.

Bank rozwijat réwniez elektroniczne kanaty dostepu do swoich rozwigzan i produktéw. Dla klientow Bankowosci
Instytucjonalnej zostat wdrozony kwalifikowany podpis elektroniczny dla catej dokumentacji (m.in. dla umoéw rachunku
bankowego, innych umoéw produktowych oraz zapytan i formularzy). Dodatkowo zostaty wdrozone nowe funkcjonalnosci w
systemie bankowosci online — CitiDirect BE takie jak: MobilePASS (dostgp do systemu przy uzyciu dynamicznych haset
generowanych na smartfonie), CitiDirect BE Mobile (zarzgdzanie codziennymi ptatnosciami bezposrednio ze smartfonu lub
tabletu), Administrator CitiDirect BE (zarzadzanie uprawnien innych uzytkownikéw), eWnioski (elektroniczna platforma
wymiany dokumentacji). Dzigki powyzszym rozwigzaniom i udogodnieniom liczba klientéw korzystajacych z systemu CitiDirect
wyniosta 4 350 na koniec | pétrocza 2020 roku, a Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 15 min transakcji. Z kolei dla
klientow Bankowosci Detalicznej Bank dodatkowo poprawit bezpieczenstwo korzystania z bankowosci elektronicznej poprzez
dodanie ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile Token oraz przeprowadzit dedykowang akcje edukacyjng dla promowania
bezpiecznych metod kontaktowania sie z Bankiem poprzez bankowos¢ elektroniczng.

W zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami majgcymi na celu przeciwdziatanie rozprzestrzeniania sie koronawirusa, zmianie
ulegty zachowania i aktywnos$¢ klientow. W przypadku parametréw transakcyjnych na kartach kredytowych klientow
detalicznych, zmianie ulegta struktura wydatkéw, ale réwniez ich wolumen. W marcu 2020 roku po wprowadzeniu stanu
epidemii w Polsce, Bank zanotowat spadek wydatkow kartg o 17% r./r. Wigzato sie to przede wszystkim z faktem, ze karta
kredytowa ma duzg nadreprezentacje wydatkéw zwigzanych z podrézowaniem (np. rezerwacja hoteli, zakup biletéw lotniczych
itp.). Z drugiej strony wzrost zanotowata kategoria zwigzana z zakupami spozywczymi. Po stopniowym odmrazaniu polskiej
gospodarki w maju 2020 roku, Bank zanotowat wzrosty w wydatkach krajowych dokonanych karta, w maju + 23% w poréwnaniu
do kwietnia, w czerwcu +16% w poréwnaniu do maja. Od poczgtku czerwca widaé réwniez stopniowg poprawe w wydatkach
dotyczacych zakupdw odziezy i artykutdw spozywczych.

Ryzyko prawne i regulacyjne

Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgdowego, ktére dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Grupa dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajacych z ww.
wyroku. Watpliwosci te, na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania finansowego, powodujg brak mozliwosci rzetelnej i
racjonalnej oceny wptywu wyroku na toczgce sie przed sgdami krajowymi postepowania oraz wskazujg na koniecznosc
doktadnej analizy orzecznictwa w tym zakresie. Majgc na uwadze marginalny udziat kredytéw hipotecznych indeksowanych
do CHF w stosunku do catego portfela kredytowego, Grupa ocenia, ze ewentualne niekorzystne dla Banku rozstrzygnigcia
sgddéw w sprawach dotyczgcych tych kredytéw nie powinny istotnie wptyng¢ na sytuacje finansowg Grupy.

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktérym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki (Dyrektywa) nalezy
interpretowac w ten sposob, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy,
wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zarbwno zwigzane z okresem kredytowania, jak i te, ktore takiego
zwigzku nie wykazujg. Bank w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych mieszczgcych sie w definicji kredytu
konsumenckiego pobierat prowizje, ktére w swojej konstrukcji nie byty zwigzane z okresem kredytowania, w zwigzku z czym
nie podlegaty redukcji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. TSUE orzekat w sprawie wyktadni przepisu
Dyrektywy, ktéra nie jest bezposrednio wigzgca dla podmiotéw prawa krajowego i wymaga implementaciji do prawa krajowego,
ktorego ewentualna zmiana, wyktadnia i stosowanie bedg mialy istotne znaczenie dla oceny roszczen klientéw o zwrot czesci
prowizji w przypadku wczes$niejszej sptaty kredytu konsumenckiego.

Skutki wyroku dla interpretacji prawa krajowego Bank uwzglednit w swojej praktyce w ten sposdb, ze catkowity koszt kredytu
okreslony dla umow o kredyt konsumencki zawartych po dacie ogtoszenia wyroku, w przypadku ich sptaty przed terminem
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umownym, bedzie podlegat odpowiedniemu zmniejszeniu, a zmniejszenie to bedzie dotyczyto wszystkich kosztow
poniesionych przez konsumenta.

Grupa monitoruje ryzyko zwigzane z roszczeniami o zwrot czesci kosztéw pozyczki. Grupa bazujgc na analizach prawnych
wewnetrznych i zewnetrznych, dotychczasowych orzeczeniach sgddéw w powyzszej sprawie oraz liczbie spraw sgdowych,
ktore wptynety do Grupy, zdecydowata, ze na koniec | pétrocza 2020 roku nie utworzyt rezerw na potencjalne zwroty prowizji
dla klientéw, ktorzy przedterminowo sptacili kredyty konsumenckie.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku Bank jest pozwany w 99 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za udzielenie
kredytu konsumenckiego na fgczng kwote 521 315 ztotych oraz w 18 sprawach dotyczgcych kredytu indeksowanego do CHF
na taczng kwote 2 789 940 ztotych (wiekszos¢ spraw znajduje sie w pierwszej instanciji).

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikdw Grupy w kolejnych okresach.

lll. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na
30 czerwca 2020 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w W, wie S.A.

Dom Maklerski Banku

Handlowego S.A.
100,00%
Dziatalnos¢ maklerska

Dziatalno.

Handlowy Investments S.A.
100,00%

westycyjna

Gielda Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie
SA
0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Pol-Mot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

150/at

postepu

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
97,47%
ziatalnos¢ leasingowa

PPH Spomasz Sp. z o.0.
w likwidacji
100,00%

Handlowy - Inwestycje
Sp. zo.0.
100,00%

Dziatalnosé inwestycyjna

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
2,53%
zialalnosé leasingowa

citi handlowy”

Biuro Informacji
Kredytowej S.A.
12,54%

Polania Sp. z o.0.
— w likwidacji
6,06%

Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

QOdlewnie Polskie S.A.
L 1,50%
Produkcja odlewéw

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.
5,74%

Rozliczenia miedzybankowe

VISA Inc.
0,0(1)%
Obstuga platnosci

Gielda Papierow
Wartos$ciowych w
Warszawie S.A.
0,05%
Prowadzenie gieldy
finansowej

Jednostki powigzane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spélki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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IV. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Przedmiot Charakter Procent Zastosowana metoda Kapitat wtasny
Nazwa jednostki dziatalnosci powigzania posiadanego konsolidacii / wycen (tys. zt)
kapitalowego kapitatu Il wyceny 30.06.2020
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢  jednostka dominujaca - - 7400277
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. dziatalno$¢ . . o —
(,DMBH?) maklerska jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 103 109
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0. ldma!alnosc jednostka zalezna 100,00%** konsolidacja peina 21158
leasingowa
Handlowy Investments S.A. aZiafalnose o hazalezna 100,00% konsolidacja pelna 4833
inwestycyjna
. . Jednostka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidaciji ne prowafi;l jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina postawiona
dziatalnosci IR
w stan likwidacji
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. _dZ|alaIno§c Jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina 10 747
inwestycyjna

* Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pofrocze 2020 roku.
**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
W | pétroczu 2020 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie w poréwnaniu do konca 2019 roku.

W marcu 2020 roku Bank zawart z DMBH warunkowg umowe sprzedazy przedsiebiorstwa DMBH na rzecz Banku, pod
warunkiem uzyskania przez Bank zgody na rozszerzenie licencji maklerskiej. Wyzej wymieniona umowa dotyczy przeniesienia
do Banku dziatalno$ci maklerskiej prowadzonej przez DMBH poprzez przeniesienie na Bank catego majgtku DMBH w drodze
sprzedazy przedsiebiorstwa, w tym sktadnikdw majgtkowych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci maklerskiej DMBH oraz
pozostatych skfadnikéw majgtkowych wchodzacych w skiad przedsigbiorstwa. Finalizacja procesu potgczeniowego
przewidywana jest po zakonczeniu procesu w Komisji Nadzoru Finansowego.

V. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2020 31.12.2019
Suma bilansowa 60892,9 519785
Kapitat wiasny 74553 70747
Naleznosci od klientow* 234314 237319
Depozyty klientow* 45611,8 39519,5
Wynik finansowy netto** 115,7 192,6
taczny wspotczynnik kapitatowy 20,0% 17,2%

*Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
“*Wynik finansowy netto za pierwsze pofrocze odpowiednio 2020 i 2019 roku.

2. Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2020 roku
Ponizsze wyniki finansowe zaprezentowano na podstawie skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za okres 6 miesiecy konczacy sig 30 czerwca 2020 roku.
21 Rachunek zyskéw i strat

W | pétroczu 2020 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 167,5 min zt, w poréwnaniu do 273,2 min zt zysku w |
pétroczu 2019 roku (-105,7 min zi, tj. 38,7%). Zysk netto Grupy wyniést 115,7 min zt wobec 192,6 min zt przed rokiem.
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Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

wtys. zt 2020 2019 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 567 062 565 701 1361 0,2%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 264 770 287 146 (22 376) (7,8%)
Przychody z tytutu dywidend 11428 9860 1568 15,9%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 94 342 187 642 (93 300) (49,7%)
Wyni}( na inwestycyjnych d%uinygh aktywach finansowych wycenianych w wartosci 174 201 54147 120 054 201.7%
godziwej przez pozostate catkowite dochody ’
Wynik na inwestycjagh Kapitalowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej 4145 13199 (9.054) (68,6%)
przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (1463) (758) (705) 93,0%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (4312) (1328) (2984) 2247%
Razem przychody 1110173 1115609 (5436) (0,5%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (675197) (663 425) (11772) 1,8%

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (621 172) (620 845) (327) 0,1%

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (54 025) (42 580) (11 445) 26,9%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (394) (31) (363) 1171,0%
Wynik z tytufru oczek?wanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na (203 499) (134 762) (68 737) 51,0%
zobowigzania pozabilansowe
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw wtasnosci 0 0 0 -
Podatek od niektorych instytucji finansowych (63 602) (44 205) (19 397) 43,9%
Zysk brutto 167 481 273186 (105 705) (38,7%)
Podatek dochodowy (51 818) (80 560) 28742 (35,7%)
Zysk netto 115 663 192 626 (76 963) (40,0%)

Wplyw poszczegolnych elementow rachunku zyskow i strat na wynik netto w
| potowie 2020 roku (w min zi)

1
B B aw

a B

Zysk netto | pot. Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny Dziatalnosc Pozostale skladniki Kosztyi amortyzacja Odpisy netto na Podatek bankowy Podatek i pozostate  Zysk netfo | pol.
2019 skarbcowa przychoddow utratg wartosci 2020

Na wynik finansowy Grupy w | pétroczu 2020 roku miaty wptyw przede wszystkim nastepujgce czynniki:

e  Spadek przychodéw podstawowych (obejmujgcych wynik z tytutu odsetek oraz optat i prowizji) o 2,5% w poréwnaniu
do | potrocza 2019 roku, z powodu spadku wyniku prowizyjnego w obszarze Bankowosci Detalicznej. Na stabszy
wynik prowizyjny miaty wptyw dwa czynniki: jednorazowe zdarzenie z | pétrocza 2019 roku (zaksiegowanie przychodu
prowizyjnego w wysokosci 12,1 min zt w zwigzku ze sprzedazg przez Bank 100% udziatéw w spétce Bimmer Sp.
2.0.0. — posrednik ubezpieczeniowy) oraz nizszego wyniku z tytutu kart ptatniczych i kredytowych ze wzgledu na
nizszg aktywnos¢ klientow spowodowang ogtoszeniem pandemii COVID-19 w Polsce.

e  Wozrost pozostatych przychoddéw operacyjnych (tj. przychody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) o 5,9% spowodowany
wyzszym wynikiem z tytutu dziatalnosci skarbcowej, dzieki wyzszej realizacji zyskéw ze sprzedazy inwestycyjnych
diuznych aktywéw finansowych.

e Wzrost kosztow dziatalnosci (tacznie z amortyzacjg) o 1,8% w poréwnaniu do | pétrocza 2019 roku, w wyniku wzrostu
amortyzaciji.

e Wozrost odpiséw netto na utrate wartos$ci aktywow finansowych w poréwnaniu do | pétrocza 2019 roku spowodowany
gtéwnie wyzszymi rezerwami w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej (opisanej w pkt. 2.1.3 - Wynik z tytutu
oczekiwanej straty kredytowej aktywow finansowych).

211  Przychody

Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto przychodéw Grupy w | pétroczu 2020 roku (51% przychodéw ogétem).
Jego warto$¢ wyniosta 567,1 min zt, co oznacza nieznaczny wzrost w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego
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(tj. 565,7 min zt).

Przychody odsetkowe w | pétroczu 2020 roku spadty o 51,8 -
min zt (t. 7,5%) i wyniosty 637,9 min zt. Odsetki od naleznosci Struktura przychodow
od klientow stanowigce gtéwne Zrédio przychodow
odsetkowych, osiggnety poziom 422,9 min zt i byly nizsze o
56,7 min zt (tj. 11,8%) w stosunku do | pétrocza 2019 roku. - - Pozostate przychody
Miato to zwigzek z obnizeniem stop procentowych przez Rade

Polityki Pienigznej (w tym spadkiem stopy referencyjnej o 140
punktéw bazowych, ktére miaty miejsce w marcu, kwietniu i
maju 2020 roku). Najwiekszy wptyw wspomniana obnizka
miata na segment Bankowosci Detalicznej (w szczegdlnosci
naleznosci niezabezpieczone) w zwigzku z obnizeniem
maksymalnej stopy procentowej o 280 punktéw bazowych (z
10% na 7,2%).

Wynik prowizyjny

Wynik odsetkowy

W efekcie wspomnianych obnizek stép procentowych, Grupa I pot. 2020 I pot. 2018
dostosowata swojg baze kosztéw odsetkowych ptaconych od
depozytéw, ktore w | potroczu 2020 roku spadty 0 53,2 min zt (). 42,9%) i wyniosty 70,9 min zt. Koszty odsetek od zobowigzan
wobec klientéw (sektora finansowego i niefinansowego) stanowigce gtéwne zrédto kosztéw odsetkowych, osiggnety poziom
60,7 min zti byty nizsze 0 18,7 min zt (tj. 23,6%) w stosunku do | pétrocza 2019 roku, co miato zwigzek z obnizeniem $redniego
oprocentowania od depozytéw klientowskich z segmentu Bankowosci Instytucjonalnej. Najwigkszy nominalny spadek kosztéw
odsetkowych zanotowaty zobowigzania wobec bankéw (o 35,5 min zt tj. 85,6% w poréwnaniu do | pétrocza 2019 roku).

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2020 roku wyniost 264,8 min zt wobec 287,1 min zt w analogicznym okresie 2019
roku — spadek 0 22,4 min z (tj. 7,8%) i dotyczyt segmentu Bankowosci Detalicznej zwigzany z ogtoszeniem pandemii COVID-
19. Spadek aktywnosci klientow wplynat negatywnie na optaty i prowizje z tytutu kart ptatniczych i kredytowych, ktére
zanotowaty spadek o 20,9 min zt (tj. 32,5%). Jednoczes$nie w | potowie 2019 roku zaksiegowano jednorazowy przychéd z tyt.
sprzedazy udziatébw w spétce zajmujgcej posrednictwem ubezpieczeniowym w kwocie 12,1 min zt. Z drugiej strony, wynik
prowizyjny dotyczacy segmentu Bankowosci Instytucjonalnej zanotowat wzrost w obszarze dziatalnosci kredytowej (wzrost
wolumenéw kredytowych o 9% r./r.), maklerskiej (przyrost liczby rachunkéw maklerskich o 9% r./r. i wzrostu aktywnosci
klientéw) i powiernicze;j.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2020 roku wyniést 94,3 min zt wobec 187,6
min zt w analogicznym okresie 2019 roku — spadek 0 93,3 min zt (j. 49,7%) w zwigzku ze spadkiem wyniku na zarzadzaniu
pozycjg wtasng Banku. Wynik klientowski z tytutu transakcji walutowych pozostat na stabilnym poziomie.

Wynik na inwestycyjnych dluznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody w | pétroczu 2020 roku wyniést 174,2 min zt i byt istotnie wyzszy 0 120,0 min z w stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku w efekcie wykorzystania korzystnej sytuacji panujacej na rynku polskiego dtugu.

Inne przychody uksztattowaty sie na poziomie 9,8 min zt w poréwnaniu do 21,0 min zt w | pétroczu 2019 roku, gtéwnie z
powodu nizszego wyniku na inwestycjach kapitatowych w zwigzku z nizszg wyceng udziatéw w spotkach, w ktérych Bank
posiada zaangazowanie.

21.2  Koszty
W | pétroczu 2020 roku koszty dziatania Grupy i ogdlnego - . =
zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 675,2 min zt wobec 663,4 Koszty dzialania i amortyzacji (min z)

min zt w analogicznym okresie 2019 roku, co oznacza
nieznaczny wzrost kosztow o 11,8 min zt (tj. 1,8%).

675 663
Wozrost ten wynikat przede wszystkim z wyzszej amortyzacji w | B4 | BETEE Amortyzacja
zwigzku z implementacja nowych jak i rozszerzenia
funkcjonalnosci biezgcych rozwigzan w obstudze klientow
indywidualnych. Rozwigzania polegajg na zwigkszeniu mocy 342 348 Koszty administracyjne

sprzedazowych Banku w kanatach zdalnych i obejmujg przede
wszystkim zastosowanie rozwigzan biometrycznych przy
zatozeniu rachunku bankowego, udzielania pozyczek
gotéwkowych i akwizycji kart kredytowych. Jednoczesnie
wdrozone zostaly rozwigzania zapewniajgce staly i spojny
dialog z klientami poprzez dopasowanie oferty w oparciu o
indywidualne potrzeby klientéw (bankowos$¢ kontekstowa) w
obszarze sprzedazy produktéw inwestycyjnych oraz
przeprowadzania operacji walutowych. Poniesione zostaty
réwniez koszty zwigzane z usprawnianiem platform w zakresie
wymagan regulacyjnych m.in. AML

273 Koszty pracownicze

I pot. 2020 I pot 2019

Koszty pracownicze wyniosty 278,9 min zt na koniec | potowy 2020 roku co oznacza nieznaczny wzrost o 5,8 min zt (tj. 2,1%)
w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Gtéwnym powodem wzrostu byly wyzsze koszty pracownicze w zwigzku
z wyptatg jednorazowych Swiadczen na rzecz pracownikéw Grupy potencjalnie najbardziej dotknigtymi skutkami pandemii.
Powyzszy wzrost kosztow zostat skompensowany w obszarze nizszych kosztéw administracyjnych (przede wszystkim
spadkiem kosztow marketingowych).
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Zatrudnienie w Grupie

Zmiana
w etatach | potrocze 2020 | pétrocze 2019
etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 3046 3205 159 (5,0%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 3009 3142 133 (4,2%)

W | pétroczu 2020 roku $rednie zatrudnienie w Grupie wyniosto 3 046 etatéw i byto 0 5,0% nizsze niz w | pétroczu 2019 roku.
Na 30 czerwca 2020 roku stan zatrudnienia w Grupie wyniést 3 009 etatéw, z czego 1676 zatrudnionych w obszarze
bankowosci detalicznej, 713 zatrudnionych w obszarze bankowosci instytucjonalnej i 620 zatrudnionych w jednostkach
wsparcia. W stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku liczba etatéw na koniec okresu zmniejszyta sie o 133 (tj. 4,2%).

21.3  Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowiazania
pozabilansowe

Odpisy i rezerwy netto

| potrocze Zmiana
wtys. zt 2020 2019 tys. zt %
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, w tym: (179 875) (131 366) (48 509) 36,9%
Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych - etap 1 (35 390) 945 (36 335) (3845,0%)
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych - etap 2 (65 322) (11 795) (53 527) 453,8%
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych - etap 3 (79 163) (120 516) 41 353 (34,3%)
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (20 678) (1852) (18826)  1016,5%

Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych inwestycji kapitatowych

Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych diuznych aktywéw

0,
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody 2o () ez L

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na

zobowigzania pozabilansowe (203 499) (134762) (68833) 51,0%

W | potroczu 2020 roku wynik odpisow z tytutu oczekiwanej straty kredytowej wyniést -203,5 min zt wobec -134,8 min zt w |
poétroczu 2019 roku w zwigzku z utworzeniem dodatkowego odpisu w wysokosci ok. 137 min zt dedykowanego skutkom
epidemii COVID-19 (114 min zt przypada na Bankowosé Instytucjonalng, 23 min zt na Bankowos$¢ Detaliczng). Powodem jest
aktualizacja prognoz makroekonomicznych — Grupa zaktada w scenariuszu bazowym, ze Polska gospodarka skurczy sie o
4% r.Ir. w 2020 roku. Jednoczes$nie w przypadku Bankowosci Instytucjonalnej, Grupa zaktualizowata ratingi ryzyka diuznika, z
kolei w Bankowosci Detalicznej Grupa odnotowata zmiane zachowan klientéw, ktére wplywajg na wzrost prawdopodobienstwa
niewykonania zobowigzania.

21.4  Podatek od niektérych instytucji finansowych

taczne obcigzenie z tego tytutu rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za | potowe 2020 roku
wynosito 63,6 min zt w poréwnaniu do 44,2 min zt w | pétroczu 2019 roku, gtéwnie z powodu wzrostu naleznosci od klientéw o
6% r./r. oraz wyceny instrumentéw pochodnych w omawianym okresie.

2.1.5 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| potrocze | pétrocze

2020 2019

ROE * 5,9% 7,8%
ROA ** 0,7% 1,0%
Koszty/Dochody 61% 59%
Kredyty/Depozyty 51% 60%
Kredyty/Aktywa ogdtem 38% 43%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 51% 51%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 24% 26%

*lloraz sumy zyskow z ostatnich czterech kwartatow i $redniego stanu kapitatow wtasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego okresu) z ostatnich czterech

kwartafow.
**lloraz sumy zyskéw z ostatnich czterech kwartatow i Sredniego stanu sumy bilansowej z ostatnich czterech kwartatow.
2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 60,9 mid zt i byta 0 17,2% wyZzsza niz na koniec
2019 roku.
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2t 30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2217908 3736706 (1518 798) (40,6%)
Naleznosci od bankéw 812 505 1165 684 (353 179) (30,3%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6687115 5446 511 1240604 22,8%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 678 - 678 0,0%
g“gfj‘;f\fvgyé’;zeei*:é’;i :tzz‘”cz {fl'(’:,‘v”ns:‘(’jvjc‘gggin'a"e W wartosci 25262 575 15484 578 9777997 63,1%
Ln:::t);cgﬁuk:é)lltz;zvg v:/ ;i)z?;s{tale wyceniane w wartosci godziwej 66782 62638 4144 6,6%
Naleznosci od klientow 23431417 23731874 (300 457) (1,3%)
Rzeczowe aktywa trwate 485720 499 753 (14 033) (2,8%)
Wartosci niematerialne 1456 636 1443139 13497 0,9%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 0 3016 (3016) (100,0%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 247 649 238 065 9584 4,0%
Inne aktywa 217 740 166 579 51161 30,7%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 - -
Aktywa razem 60 892 888 51978 543 8914 345 17,2%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 2514776 2125495 389 281 18,3%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3585491 1877898 1707 593 90,9%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 52 868 19226 33642 175,0%
Zobowigzania wobec klientow 45 888 443 39787 802 6 100 641 15,3%
Rezerwy 85778 65199 20579 31,6%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 29798 41725 (11927) (28,6%)
Inne zobowigzania 1280479 986 543 293 936 29,8%
Zobowiazania razem 53 437 633 44903 888 8533745 19,0%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 0 0,0%
Kapitat zapasowy 3002 265 3003290 (1025) 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny 379 593 114 893 264 700 230,4%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2795005 2 867 358 (72 353) (2,5%)
Zyski zatrzymane 755 754 566 476 189 278 33,4%
Kapitat wtasny razem 7 455 255 7074655 380 600 5,4%
Zobowiazania i kapitat wtasny, razem 60 892 888 51978 543 8914 345 17,2%
2.21  Aktywa
Naleznosci od klientow netto
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Naleznosci od podmiotoéw sektora finansowego 4018070 3150 586 867 484 27,5%
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 19 413 347 20 581 288 (1167 941) (5,7%)
Klientéw instytucjonalnych* 12 203 952 13201 441 (997 489) (7,6%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 7209 395 7379 847 (170 452) (2,3%)
naleznosci niezabezpieczone 5175792 5490 546 (314 754) (5,7%)
kredyty hipoteczne 2033603 1889 301 144 302 7,6%
Naleznosci od klientéw netto, razem 23431417 23731874 (300 457) (1,3%)

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziafajace na rzecz gospodarstw domowych.
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W | pétroczu 2020 roku naleznosci netto od klientéw wyniosty 23,4 mid zt i byty nieznacznie nizsze o 300,5 min zt (tj. 1,3%) w
poréwnaniu do konca 2019 roku.

Wartos¢ kredytéw netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, Struktura naleznosci od klientow
bedaca sumg naleznosci od podmiotéw sektora finansowanego i od _ hetto

podmiotéw sektora niefinansowego — klienci instytucjonalni, wyniosta 16,2 -1 poirocze 2020 roku

mld zt, co oznacza spadek o 130 min zt (1j. 0,8%) w poréwnaniu do konca

2019 roku.

Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym spadt
wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku o 171 min zt (tj. 2,3%) i wyniost
7,2 mid zt. Za spadek wolumendéw kredytowych odpowiadaty nizsze
naleznosci z tytutu kart kredytowych, czesciowo skompensowane przez Baskowadd
wzrost kredytow hipotecznych.

Naleznosci kredytowe od klientow brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Nalezno$ci ztotowe 20890 142 21375045 (484 903) (2,3%)
Naleznosci walutowe 3397035 3047 377 349 658 11,5%
Razem 24 287177 24 422 422 (135 245) (0,6%)

Naleznosci od klientéw w podziale na nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utratg wartosci

Zmiana
wiys. zt 30.06.2020 31.12.2019
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20 347 259 21225119 (877 860) (4,1%)
instytucji finansowych 4022414 3152788 869 626 27,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 324 845 18072 331 (1747 486) (9,7%)
klientéw instytucjonalnych* 9908 225 11659 740 (1751515) (15,0%)
klientow indywidualnych 6416 620 6412 591 4029 0,1%
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 3042825 2355543 687 282 29,2%
podmiotéw sektora niefinansowego 3042803 2 355529 687 274 29,2%
klientéw instytucjonalnych* 2220 360 1376 283 844 077 61,3%
klientow indywidualnych 822 443 979 246 (156 803) (16,0%)
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3), w tym: 887 053 831720 55333 6,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 887 053 831720 55333 6,7%
klientow instytucjonalnych* 527 492 516 611 10 881 2,1%
klientéw indywidualnych 359 561 315109 44 452 14,1%
:)l::L«:]z!:\(;):;,:rln zI :éttgl: 3z)apaeﬂych transakcji instrumentami 10 040 10 040 0 0,0%
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 24 287 177 24 422 422 (135 245) (0,6%)
podmiotéw sektora niefinansowego 20254 701 21259 580 (1004 879) (4,7%)
klientow instytucjonalnych* 12656 077 13552 634 (896 557) (6,6%)
klientéw indywidualnych 7598 624 7706 946 (108 322) (1,4%)
Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej, w tym: (855 760) (690 548) (165212) 23,9%
na naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (4116) (4 241) 125 (2.9%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto, razem 23431 417 23731874 (300 457) (1,3%)
Wsk'flini,k Pokrycia odpisami z tytutu ?cf:kiwanej straty kredytowej 7,3% 66,7%
naleznosci z rozpoznang utrata wartosci
klientéw instytucjonalnych* 66,0% 60,4%
klientow indywidualnych 79,2% 77,1%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,7% 3,4%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

**Zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment of Financial Instruments warto$¢ nalezno$ci w Etapu 3 prezentacyjnie powinna zostac powigkszona
o naliczone odsetki kontraktowe w facznej kwocie 272 522 tys. z1. (na koniec 2019 roku kwocie 311 351 tys. zf).
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W | pétroczu 2020 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci z rozpoznang utratg
wartosci wzrést o 4,6 pkt. proc. w poréwnaniu do korica 2019 roku i wyniést 71,3%, przede wszystkim z powodu wzrostu
odpisow z tytutu oczekiwanej straty kredytowej po stronie klientéw instytucjonalnych.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 24 269 207 17 662 234 6606 973 37,4%
ggggm:g zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 12 250 817 1833308 10426 509 568,7%
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 1200777 704 241 496 536 70,5%
Bony pienigzne NBP 2999 980 999 917 2000 063 200,0%
Dluzne papiery warto$ciowe, razem 28 469 964 19 366 393 9103 571 47,0%

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto na koniec | pétrocza 2020 roku o0 9,1 mid zt (tj. 0 47,0%). Wynikato
to ze zwiekszenia pozycji w obligacjach skarbowych oraz w bonach pienigznych NBP.

2.2.2 Zobowigzania
Zohowigzania wobec klientéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego 5814 887 4 556 646 1258 241 27,6%
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 39 796 956 34 962 845 4834111 13,8%
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 21704 008 17 859 634 3844 374 21,5%
instytucji niskomercyjnych 208 977 185 848 23129 12,4%
klientow indywidualnych 14 254 845 13461 931 792914 5,9%
jednostek budzetowych 3629 126 3455432 173 694 5,0%
Pozostale zobowigzania 276 600 268 311 8289 3,1%
Zobowigzania wobec klientow, razem 45 888 443 39 787 802 6100 641 15,3%
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
Zlotowe 33837 152 29313 004 4524 148 154%
walutowe 11774 691 10 206 487 1568 204 15,4%
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, razem 45611 843 39519 491 6092 352 15,4%
W | potroczu 2020 roku zobowigzania wobec klientow stanowity
dominujgce zrodio finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity Struktura zobowigzan wobec klientéw
75,4% zobowigzan i kapitalu wlasnego Grupy. Wartosé - | potrocze 2020 roku

zobowigzan wobec klientéw na koniec czerwca 2020 roku
wyniosta 45,9 mid zt i byta wyzsza o 6,1 mid zt (j. 15,3%) w
porownaniu do konca 2019 roku, co wynikato ze wzrostu srodkéw
na rachunkach biezgcych o 7,1 mid zt (tj. 24,8%), cze$ciowo
skompensowane przez spadek depozytéw terminowych o 1,0 mid

zt (tj 879%) SEﬁkc_-'.\'cs':'

De'.sllc_:rs
Wolumen depozytéw w segmencie Bankowosci o
Instytucjonalnej wyniést 31,4 mld zt, co oznacza wzrost 0 5,3 mld Bankowosé
zt (. 20,3%) w poréwnaniu do konca 2019 roku, dzieki Instytucionsina

koncentracji na rachunkach biezgcych od niefinansowych
podmiotéw gospodarczych.

Wolumen depozytéw w segmencie Bankowosci Detalicznej
wynidst 14,3 mid zt, wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku -
zanotowat wzrost o 0,8 mid zt (tj. 5,9%) jako konsekwencja
wzrostu liczby klientéw w strategicznych segmentach klientéw (CPC, Citigold, Citi Priority) o 4%.

2.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzierh 30 czerwca 2020 roku zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez Grupe wyniosto 16,9
mld zl, co oznacza wzrost o 1,5 mld zt (fj. 9,7%) w stosunku do konca 2019 roku. Najwigkszy udziat w udzielonych
zobowigzaniach warunkowych ogdtem majg kredyty przyrzeczone (tj. 85%). Na kredyty przyrzeczone skfadajg sie
przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe, niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezgcym oraz limity na
kartach kredytowych.
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Zobowigzania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Gwarancje 2234430 2273926 (39 496) (1,7%)
Akredytywy wtasne 173 960 174 555 (595) (0,3%)
Akredytywy obce potwierdzone 580 7771 (7191) (92,5%)
Kredyty przyrzeczone 14 473 720 12935 767 1537 953 11,9%
Pozostate 53299 49935 3364 6,7%
Razem 16 935 989 15441 954 1494 035 9,7%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 82634 61703 20931 33,9%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,49% 0,40%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzien
30 czerwca 2020 roku 4 944 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2019 roku 5 212 min zt.

24 Kapitaty wlasne i taczny wspoétczynnik kapitatowy

W poréwnaniu z koncem 2019 roku wartos¢ kapitatdow wtasnych Grupy na koniec | pétrocza 2020 roku wzrosta o 380,6 min zt
(tj. 5,4%) gtownie z powodu zatrzymania catego zysku za 2019 rok (tj. 478,8 min zt) zgodnie ze stanowiskiem Komisji Nadzoru
Finansowego.

Kapitaty wtasne
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt 30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 0 0,0%
Kapitat zapasowy 3002 265 3003 290 (1025) 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny 379 593 114 893 264 700 230,4%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2795005 2867 358 (72 353) (2,5%)
Zyski zatrzymane 755 754 566 476 189 278 33,4%
Kapitaty wtasne ogotem 7 455 255 7074 655 380 600 5,4%

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytéw, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju Grupy.

taczny wspdtczynnik kapitatowy

taczny wspdiczynnik kapitatowy na koniec | potowy 2020 roku wynosit 20%, wobec 17,2% na koniec 2019 roku i gtéwnym
powodem wzrostu byt wzrost funduszy witasnych o niepodzielony zysk z 2019 roku.

Zaréwno w | potowie 2020 roku, jak i w 2019 roku Grupa spetniata wszystkie regulacyjne normy ostroznosciowe dotyczgce
adekwatnosci kapitatowej. Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy w | potowie 2020 roku utrzymywat sie na bezpiecznym
poziomie, tj. 923 punktéw bazowych powyzej limitdw nadzorczych.

Wartosci wymaganych wspétczynnikow kapitatowych uwzgledniajg fgcznie:

e Podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikdw kapitatowych wynikajace z Rozporzadzenia CRR: 8% na
poziomie funduszy wiasnych oraz 6% na poziomie Tier |

o  Wymdg potaczonego bufora — 2,77% w ujeciu skonsolidowanym, na ktory sktadajg sie:
—  Bufor zabezpieczajacy — 2,5%
—  Bufor innej instytucji waznej systemowo — 0,25%
—  Bufor systemowy — 0,00%
—  Bufor antycykliczny — 0,02%
Na koniec 2019 roku, bufor systemowy wynosit 2,84% w ujeciu skonsolidowanym. W zwigzku z wyjgtkowg sytuacjg spoteczno-
gospodarczg, jaka powstata po pojawieniu sie pandemii COVID-19 wymodg ten zostat zniesiony poprzez uchylajace
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, ktére obowigzuje od 19 marca 2020 roku.
2.5 Realizacja prognozy wynikéw na 2020 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na 2020 rok.
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VI. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej
w | poétroczu 2020 roku

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Wsparcie klientéw w czasie pandemii koronawirusa COVID-19

W obliczu bezprecedensowej sytuacji wywotanej pandemig koronawirusa na rynku polskim i swiatowym, Bank skupit sie na
wspieraniu swoich klientéw z obszaru Bankowosci Instytucjonalnej i Detalicznej. Gtéwne obszary dziatania Banku dotyczyty
wspierania ptynnosci klientéw, koncentracji na promowaniu i rozwoju narzedzi umozliwiajgcych bezpieczny kontakt z Bankiem
oraz inwestowaniu w bezpieczenstwo stosowania tych narzedzi.

Kluczowe rozwigzania wdrozone w zwigzku z pandemig:

Bankowos¢ Instytucjonalna

Pomoc kredytowa Bankowosc¢ Internetowa

£

* Program Tarczy Antykryzysowej Polskiego Funduszu Rozwoju; ¢ Rozwdj kolejnych funkcjonalnosci w systemie bankowosci online CitiDirect BE:

N

*  Woprowadzenie nowego produktu dla klientow — Fundusz Gwarangji | — MobilePass: dostep do systemu przy uzyciu dynamicznych haset

Plynnosciowych Bankowego Funduszu Gwarancyjnego; generowanych na smartfonie

* Finansowanie firmy w celu zakupu tréjetapowych testéw genetycznych RT- -
PCR, diagnozujgcych zakazenie koronawirusem. Dzigki temu finansowaniu,
firma mogla zwiekszyé skale zaméwien, a przez to wesprzec Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczne w przeprowadzeniu wigkszej liczby testow;

CitiDirect BE Mobile: zarzadzanie codziennymi ptatnosciami bezposrednio
ze smartfonu lub tabletu

—  Administrator CitiDirect BE: zarzgdzanie uprawnieniami innych
uzytkownikdw,
* (zasowe odroczenie rat kredytowych - prolongata trzech rat kapitafowych
badz kapitatowo — odsetkowych. Na dzien 30 czerwca 2020 roku, 98%
whnioskéw klientéw zostalo pozytywnie rozpatrzonych. *  Kwalifikowany podpis elektryczny dla catej dokumentacji;

—  eWnioski: elektroniczna platforma wymiany dokumentacji

*  Konsekwentna edukacja klientow dotyczaca zasad bezpiecznego korzystania z
kanatow bankowosci elektronicznej.

Bankowosc¢ Detaliczna

C— Bankowanie

—_— z domu

P .Hé 3 . iew| - .
omoe ii Zakupy online ‘ ‘L] Bezpieczenstwo

kredytowa ¢

*  Promowanie bankowosci
internetowej Citibank Online jako
glownego narzedzia do
wykonywania biezgcych operacji
bankowych;

* Dodanie nowego narzedzia Citi
Mobile Token do autoryzacji
transakcji online;

* Dedykowane akcje edukacyjne z
korzystania bankowosci
internetowe;j.

Czasowe odroczenie rat
kredytowych na okres do 6
miesiecy (inicjatywa Zwigzku
Bankdw Polskich);

Czasowe odroczenie wykonania
umowy z powodu utraty pracy lub
innego zrodta dochodéw (na mocy
Ustawy z dnia 19 czerwca 2020
roku).

Zarzgdzanie kartami kredytowymi i *  Zwigkszenie limitu do 100 zt dla
debetowymi w bankowosci platnosci zblizeniowych kartg bez
internetowej (m.in. aktywacja) koniecznosci wprowadzania kodu
oraz zmiana limitow transakcji dla PIN;

platnosci online; * Dedykowane akcje edukacyjne z

Platnosci online szybkim bezpiecznego korzystania
przelewem ze srodkow na bankowosci internetowej:
rachunku biezgcym lub z rachunku https://www.online.citibank.pl/bez
karty kredytowej; pieczenstwo.html

Unikatowy program rabatowy i
oferty specjalne dla klientow
Banku — Citi Specials.

2.  Segment Bankowosci Instytucjonalnej
21 Podsumowanie wynikéw segmentu
Zmiana

wiys. zt | potrocze 2020 | potrocze 2019

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 302783 248 955 53 828 21,6%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 165 239 148 827 16 412 11,0%
Przychody z tytutu dywidend 1186 1262 (76) (6,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 77932 174 103 (96 171) (55,2%)
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Zmiana

witys. zt | pétrocze 2020 | pétrocze 2019

tys. zt %
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite 174 201 54 147 120 054 221,7%
dochody
Wynik na !nwestlycyc.lch kapitatowych i pozpstglych wycenianych 4145 12274 (8129) (66,2%)
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (1463) (758) (705) 93,0%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 1462 5812 (4 350) (74,8%)
Razem przychody 725 485 644 622 80 863 12,5%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (322 137) (320 886) (1251) 0,4%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw (160) 1 (161) -
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerwy (137 963) 81995 55 068 68.3%
na zobowigzania pozabilansowe ( ) ( ) o7
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodq
praw wiasnosci : ) ) .
Podatek od niektorych instytucji finansowych (50 862) (32 264) (18 598) 57,6%
Zysk brutto 214 363 209 478 4 885 2,3%
Koszty/Dochody 44% 50%

Na ksztaltowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | poétroczu 2020 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

. wzrost wyniku odsetkowego o 53,8 min zt r./r. z powodu obnizenia kosztéw odsetkowych przede wszystkim w obszarze
miedzybankowym oraz instytucji finansowych;

. wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 16,4 min zt r./r., przede wszystkim dzieki wyzszym wolumenom biznesowym w
obszarze dziatalno$ci powierniczej i maklerskiej;

. nieznaczny wzrost kosztéw dziatania o 1,3 min zt r./r. z powodu wyzszych kosztéw technologicznych (przeprowadzone
inwestycje w obszarze nowych rozwigzan dla klientéw jak i wspomagania pracy zdalnej pracownikéw Grupy);

. wzrost odpiséw netto na utrate wartosci aktywoéw finansowych o 56,0 min zt r./r. w zwigzku z oszacowaniem wptywu
pandemii COVID-19 na polskg gospodarke. W tym celu Bank zaktualizowat prognozy makroekonomiczne, w ktérych
szacuje, ze polska gospodarka skurczy sie o 4% r./r. w 2020 roku i dodatkowo zaktualizowat wewnetrzne ratingu
dtuznikéw. Szacowany wptyw pandemii COVID-19 na Bankowos¢ Instytucjonalng wyniést 114 min zt.

2.2 Bankowos¢ instytucjonalna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

2.21 Bankowos¢ instytucjonalna

Na koniec | pétrocza 2020 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta 5,6 tys., co oznacza utrzymanie poziomu z | poétrocza 2019 roku. W ramach bankowosci
przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Grupa obstugiwata na koniec | pétrocza 2020
roku 3,0 tys. klientéw, co oznacza spadek o 5% w poréwnaniu do konca | pétrocza 2019 roku, w ktérym liczba klientéw wynosita
prawie 3,2 tys..

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegolnych segmentach w ujeciu zarzgdczym.

Aktywa
Min zt Zmiana Zmiana
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019

(1)) (1)3)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsigbiorstwa, w tym: 4357 4 664 5156 (307) (7%) (799) (15%)
Mate i $rednie firmy 1476 1442 1598 34 2% (122) (8%)
Duze przedsigbiorstwa 2881 3222 3558 (341) (11%) (677) (19%)
Sektor Publiczny 17 25 96 (8) (32%) (79) (82%)
Klienci Globalni 4098 4755 4102 (657) (14%) (4) (0%)
Klienci Korporacyjni 6099 6162 4 687 (63) (1%) 1412 30%
Pozostate 30 0 0 30 - 30 -
Razem Bankowos$¢ Instytucjonalna 14 600 15 606 14 041 (1.006) (6%) 559 4%
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Zobowigzania

min zt Zmiana Zmiana
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
(1(2) (1/3)

1) ) 3) zt % zt %
Przedsigbiorstwa, w tym: 5864 4783 3950 1081 23% 1914 48%

Male i srednie firmy 3453 2593 2316 860 33% 1137 49%

Duze przedsigbiorstwa 2411 2190 1633 221 10% 778 48%
Sektor Publiczny 3791 3658 2544 133 4% 1247 49%
Klienci Globalni 13150 10887 9227 2263 21% 3923 43%
Klienci Korporacyjni 7056 5888 7648 1168 20% (592) (8%)
Pozostate* 65 65 75 (0) (0%) (10) (13%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 29 926 25282 23 443 4644 18% 6483 28%

*Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spotki Handlowy - Leasing sp. z o.o.

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2020 Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2020

m Przedsighiorstwa m Przedsigbiorstwa

Sektor Publiczn
= Kiienci Globalni y

m Klienci Globalni

Klienci Korporacyjni Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcije i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | potowie 2020 roku:

2.

150/at
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1. Bank udzielit nowego diugoterminowego finansowania w kwocie 1,6 mid zt (20% r./r.), petnigc nastepujace role:

- Kredytodawcy oraz Banku Wiodgcego Organizator i Prowadzacego Ksiegi, Bank wspotorganizowat syndykacije i
zawart konsorcjalng umowe kredytowg z klientem z branzy energetycznej z catkowitg kwotg zaangazowania
Banku wynoszaca 350 min z;

- Kredytodawcy i Banku Wiodacego Organizator (Mandated Lead Arranger), Bank uczestniczyt w konsorcjalnej
umowie kredytowej z klientem z branzy telewizyjnej i telekomunikacyjnej z catkowitg kwotg zaangazowania Banku
wynoszacg 350 min zt. Udziat Banku w transakcji potwierdza mocng pozycje w Polsce oraz determinacje Banku
we wspieraniu swoich klientéw strategicznych w osigganiu zatozonych przez nich celéw;

- Kredytodawcy w konsorcjalnej umowy kredytowej z klientem z branzy telewizyjnej i telekomunikacyjnej, z
catkowitg kwotg zaangazowania Banku wynoszacg 340 min zt;

2. Ponadto, Bank realizujgc strategie wsparcia swoich klientéw, podpisat:

- Umowy kredytu w rachunku biezgcym oraz rewolwingowego na fgczng kwote 391 min z;
- Umowy finansowania dostawcow, gwaranc;ji i akredytyw na kwote 162 min zi;

3. Bank zwigkszyt udziaty w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci transakcyjnej, dzieki wygraniu 10 mandatow
na kompleksowg ustuge bankowg lub poszerzajgca wspotprace Banku z klientami m.in.

- obstuge jednego z globalnych i najwigekszych na Swiecie sklepdw internetowych w zakresie wymiany walutowej,
zarzadzania $rodkami oraz udzielenie finansowania na kwotg 270 min zt. Bank bedzie gtéwnym bankiem
obstugujacym spétke;

- rozpoczecie wspotpracy ze spotka z branzy digital, oferujgcej przejazdy autami za pomocg aplikacji mobilnej;

- wdrozenie programu finansowania dostawcéw w ramach nowego rozwigzania Green Label z opcja Split Payment
dla wiodgcej spotki z branzy produkciji zywnosci z petng integracjg H2H z systemem finansowym klienta;

4. Akwizycja klientéw w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw: Bank pozyskat 112 nowych klientéw w | pétroczu 2020
roku, w tym 21 Duzych Przedsiebiorstw, 90 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz jedng jednostke Sektora
Publicznego. W ramach segmentow klientéw strategicznych i globalnych Bank pozyskat 15 relacji klientowskich.

2.2 Dziatalnosé biznesowa i osiagniecia Pionu Skarbu

o Dzieki swojemu zaangazowaniu i profesjonalizmowi Bank wcigz pozostaje jednym z lideréw na rynku kasowym
Treasury BondSpot.

e W I potowie 2020 roku Bank byt aktywny na rynku dtuznych papieréw warto$ciowych oraz kredytéw konsorcjalnych
poprzez udziat w nastepujgcych transakcjach:

—  przeprowadzenie emisji 4-letnich obligacji w kwocie 500 min zt dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego;

— jeden z kredytodawcéw w finansowaniu konsorcjalnym dla spoétki z branzy elektroenergetycznej;
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— Bank obejmowat obligacje BGK wyemitowane na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

e W sytuaciji zwigzanej z pandemig COVID-19, ktéra stawia przed klientami Banku nowe wyzwania w prowadzeniu
biznesu, Bank zdaje sobie sprawe jak wazne jest posiadanie efektywnych planéw pozwalajgcych utrzymac sprawne
funkcjonowanie firmy i jej finanséw. Bank jest zmotywowany i zdeterminowany, aby w tych czasach wspiera¢ biznes
swoich klientéw, jednoczesnie dbajgc zaréwno o ich bezpieczenstwo jak i bezpieczenstwo pracownikéw Banku.

e  Rozwigzania, ktére Bank proponuje klientom to na przyktad:

- elektroniczna platforma wymiany walutowej CitiFX Pulse, ktéra umozliwia zdalne i bezpieczne zawieranie
transakcji oraz zapewnia dostep do najswiezszych danych, analiz i prognoz ekonomicznych,

- aplikacja mobilna Puls Rynku FX, gdzie oprécz informacji takich jak: alerty walutowe, notowania i
prognozy, udostepniane sg takze raporty specjalne przygotowane przez analitykow Citi Handlowy,
dotyczgce miedzy innymi wptywu COVID-19 na sytuacje na rynkach w Polsce i na $wiecie.

e Dla swoich Klientéw Bank zorganizowat réwniez:

- specjalng telekonferencje ,,Gospodarka w czasach pandemii: dziatania rzadéw i bankow centralnych”
z udziatem Gtéwnego Ekonomisty Banku oraz ekspertéw do spraw rynku walutowego,

- wideokonferencje online zatytutowang ,,Kryzys jakiego nie byto”, ktéra poswigcona byta: perspektywom
gospodarczym dla Polski na najblizsze lata, potencjalnym konsekwencjom pandemii, programom
pomocowym UE na ozywienie gospodarcze w Polsce, a takze polityce monetarnej i fiskalnej.

2.2.3 Bankowos$¢ Transakcyjna

Citi Handlowy jest wiodgca instytucjg $wiadczaca ustugi bankowosci transakcyjnej. Prestizowy magazyn ,Euromoney” juz
szo6sty rok z rzedu uznat obstuge transakcyjng Banku Citi Handlowy za najlepszg w Polsce. Wyrdznienie to przyznawane jest
w oparciu o oceny klientow, ktorzy kolejny raz wskazali Bank jako lidera w branzy finansowe;.

Bankowos¢ elektroniczna

Pomimo trwajgcej sytuacji epidemiologicznej kontynuowane byly prace majgce na celu zaoferowanie klientom nowych
funkcjonalnosci:

e  Funkcjonalnos¢ API — systemy ERP jednego z wiodacych dostawcow w Polsce zostaty wzbogacone o funkcjonalnosé
CitiConnect API, pozwalajgcg na petng integracij¢ z Bankiem i dostgp do rachunku bankowego w czasie
rzeczywistym, bez koniecznosci logowania do bankowosci elektronicznej. CitiConnect APl umozliwia zlecanie
przelewdéw bezposrednio w systemie ERP dostawcy, bez potrzeby korzystania z interfejséw bankowych. Dzigki temu
skraca sie czas realizacji zlecen, a ich inicjowanie jest zdecydowanie utatwione. Jest to podejscie zgodne z trendami
wyznaczajgcymi przyszte standardy korzystania z ustug bankowych.

e CitiDirect BE — prowadzona byta komercjalizacja aplikacji mobilnej z funkcjg autentyfikacji biometrycznej oraz
mechanizméw utatwiajgcych zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect BE przez uprawnionych
administratoréw systemu. Kontynuowane byty prace majgce na celu udostepnienie klientom nowych funkcjonalnosci
systemu w |l potowie 2020 roku.

W | potowie 2020 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 15 min transakcji. Z systemu bankowosci elektronicznej
CitiDirect BE w tym czasie korzystato ponad 4 350 klientow.

Przelewy zagraniczne

Jednoczesnie realizacja strategii popularyzacji rozwoju produktéw z zakresu przelewow zagranicznych przyczynita sie do
wzrostu liczby przelewéw o 9% w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2019 roku.

Produkty finansowania handlu

W | pélroczu 2020 roku intensywnie byt kontynuowany Program Finansowania Dostawcéw. Dodatkowo kompleksowe
rozwigzania Banku w zakresie podzielonej ptatno$ci przy transakcjach finansowania handlu powodujg, ze poszerza sie grono
podmiotéw zainteresowanych korzystaniem z mozliwosci otrzymywania wczesniejszych pfatnosci za wystawione faktury.
SzczegOlnie podczas pandemii COVID-19 prowadzone przez Bank programy Supplier Finance okazaty sie atrakcyjnym
sposobem na pozyskanie szybkiego finansowania, a co za tym idzie, natychmiastowg poprawe ptynnosci rodzimych
przedsiebiorstw.

Departament Finansowania Handlu rozszerzyt dostepne elektronicznie kanaty komunikacji z klientami o mozliwos¢ sktadania
wnioskéw dotyczacych kaucji (stanowigcych zabezpieczenie dla udzielenia gwarancji bankowych) w formie elektronicznej jako
zatgcznik do wniosku o gwarancje przesytanego poprzez Citi Trade Portal oraz jako zatgcznik do e-maila klienta.

2.24 Usugi powiernicze i depozytariusza

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na
rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 roku Bank prowadzit ponad 15 tys. rachunkéw papieréow wartosciowych i rachunkéw
zbiorczych.
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W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowigzki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva
Santander, Nationale - Nederlanden OFE, dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE
oraz pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank petnit rowniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzagdzanych przez nastepujgce towarzystwa funduszy
inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A., Templeton Asset
Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujgcych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

W okresie sprawozdawczym Bank nie odnotowat istotnego negatywnego wptywu sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 na
dziatalnos$¢ powierniczg i depozytariusza. W |l kwartale 2020 roku nastapit wzrost liczby rozrachowanych transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi, a takze spadek wartosci rejestrowanych papieréw wartosciowych. Obserwowana jest réwniez
zmiana zachowania emitentow, ktérzy w szerszym stopniu niz dotychczas udostepniali akcjonariuszom mozliwo$é
elektronicznego udziatu i oddawania gtoséw na Walnych Zgromadzeniach spoétek publicznych.

225 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitalowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A.

Na koniec | potrocza 2020 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 66 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w
tym wszystkich spotek z WIG20). Stanowi to 15% akcji spotek notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W | pétroczu 2020 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,8% obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Wartos$é
transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 12,5 mid zt. Po | pétroczu 2020 roku
DMBH zajmowat 6smg pozycje pod wzglgdem obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny cztonek Gietdy byt
na czwartym miejscu.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | poétrocza 2020 roku wynosita 14,6 tys.
i zwiekszyta sie 0 9% w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku., Wzrost liczby rachunkéw miat miejsce w nastepstwie
bardzo duzego zainteresowania ofertg i ustugg doradztwa inwestycyjnego ze strony inwestoréw indywidualnych.

W 2020 roku DMBH zostat wyrézniony przez GPW za najwyzszy udziat lokalnego Cztonka Gietdy w obrotach sesyjnych na
Rynku Gtéwnym GPW w 2019 roku, a takze otrzymat nagrode w kategorii ,Wysoka jako$¢ prowadzenia ewidencji papierow
wartosciowych przy uwzglednieniu skali dziatalnosci”, przyznang przez KDPW.

Pojawiajgce sie propozycje legislacyjne podlegajg statemu monitoringowi i ocenie DMBH. Obecne dziatania spotki wpisuja sie
w petni w inicjatywy sektorowe. Na przestrzeni ostatnich miesiecy DMBH realizowat stabilng, a nawet okresowo zwiekszong
dziatalnos¢, reagujac w sposab ciggty na potrzeby klientow.

W chwili obecnej niemozliwe jest skwantyfikowanie wptywu trwajgcej pandemii oraz powyzej wymienionych pakietéw
stabilizujgcych na sytuacje finansowg i dziatalno$¢ biznesowg DMBH oraz catego sektora finansowego. Niemniej jednak
sytuacja ptynnosciowa i kapitatowa DMBH pozostaje bardzo dobra. Kierownictwo spotki nie moze jednak wykluczy¢, ze
pogorszenie sytuacji gospodarczej na skutek rozprzestrzeniajgcej sie pandemii moze mie¢ negatywny wpltyw na aktywnosc
inwestycyjng klientéw (zaréwno indywidualnych jak i instytucjonalnych), co moze przetozy¢ sig¢ na wyniki finansowe spétki. W
ocenie DMBH taka sytuacja nie powinna spowodowa¢ naruszenia wskaznikéw kapitatowych oraz nie powinna ograniczyc¢
mozliwosci wywigzywania sie DMBH ze swoich zobowigzan, a poziom funduszy witasnych po uwzglednieniu powyzszych
zdarzen powinien pozwoli¢ na kontynuowanie strategii biznesowej i zapewnié¢ pokrycie ryzyk uznanych za istotne w dziatalnosci
DMBH.

DMBH posiada i wdraza odpowiednie plany, rozwigzania infrastrukturalne i organizacyjne, aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania i
wykonywania funkcji krytycznych. Prowadzony jest staty monitoring i ocena rozwoju sytuacji epidemiologicznej na szereg
wymiaréw dziatalnosci DMBH jak rowniez wspétpraca z instytucjami nadzorczymi w celu zachowania stabilnosci sektora
finansowego.

Wybrane dane finansowe na dzieri 30.06.2020 roku

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 202% netto za okres

wWZ 30.06.2020 R 01.01-30.06.2020

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 548 011 103 109 5552
Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2019 roku

Udziat Banku Suma Kanital wlasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2013 netto za okres

w Wz 30.06.2019 e 01.01-30.06.2019

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 598 851 98 195 631
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3.2.5 Dziatalnos¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na podstawie
wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2020 roku

Udziat Banku w Suma Kanitat wiasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa p30 06 202% netto za okres

wWZ 30.06.2020 T 01.01-30.06.2020

% tys. zt tys. zt tys. zt

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00* 21768 21158 (246)

* udziat bezposredni Banku - 97,47%, udziat posredni Banku poprzez spétke zalezng Handlowy — Inwestycje Sp. z 0.0. - 2,53%

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2019 roku

Udziat Banku w Suma Kaital wiasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2013 netto za okres

wWZ 30.06.2019 T 01.01-30.06.2019

% tys. zt tys. zt tys. zt

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00* 22075 21676 (230)

* udziat bezposredni Banku - 97,47%, udziat posredni Banku poprzez spétke zalezng Handlowy — Inwestycje Sp. z 0.0. - 2,53%

3.  Segment Bankowosci Detalicznej

3.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

. . Zmiana

wiys. zt | pétrocze 2020 | pétrocze 2019

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 264 279 316 746 (52 467) (16,6%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 99 531 138 319 (38 788) (28,0%)
Przychody z tytutu dywidend 10 242 8598 1644 19,1%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 16 410 13539 2871 212%
Wynik na i_nwestycjach kapitatowych i pozpst_alych wycenianych 925 (925) (100,0%)
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (5774) (7 140) 1366 (19,1%)
Razem przychody 384 688 470 987 (86 299) (18,3%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (353 060) (342 539) (10 521) 3,1%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (234) (32) (202) 631,3%
Wynik z tytutu utraty wa_rtosc! aktywoyv finansowych (65 536) (52 767) (12 769) 24.2%
oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (12 740) (11941) (799) 6,7%
Zysk brutto (46 882) 63 708 (110 590) -

Koszty/Dochody 92% 73%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | pétroczu 2020 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku
ksztattowany byt gtdwnie przez nastepujgce czynniki:

® spadek wyniku odsetkowego nastgpit w zwigzku z obnizeniem stép procentowych przez Rade Polityki Pienigznej (w tym
ze spadkiem stopy referencyjnej o 140 punktéw bazowych, ktére miaty miejsce w marcu, kwietniu i maju). Wspomniana
obnizka miata najwiekszy wplyw na naleznosci niezabezpieczone w zwigzku z obnizeniem maksymalnej stopy
procentowej o 280 punktéw bazowych (z 10% na 7,2%). Koszty odsetkowe spadty w efekcie obnizenia oprocentowania
depozytébw pomimo istotnego wzrostu salda depozytdéw (+15% r./r.). Saldo produktéw kredytowych utrzymato sie na
podobnym poziomie.

® w zwigzku z ogtoszeniem pandemii COVID-19 Bank odnotowat spadek aktywnosci klientéw, ktory wptynat negatywnie, w
szczegodlnosci w zakresie ptatnosci zagranicznych, na opfaty i prowizje z tytutu kart ptatniczych i kredytowych.
Jednoczesnie w | potowie 2019 roku zaksiegowano jednorazowy przychod z tytutu sprzedazy udziatow w spotce
zajmujgcej sie posrednictwem ubezpieczeniowym w kwocie 12,1 min zt.

® wzrost kosztow dziatania gtéwnie z powodu amortyzacji (inwestycje technologiczne poniesione w poprzednich okresach).
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3.2 Wybrane dane biznesowe

w tys. | potrocze 2020 | potrocze 2019 Zmiana
Liczba klientéw indywidualnych 661,9 683,3 (21,4) (3,1%)
Liczba rachunkaw biezacych 4540 4596 (5,6) (1,2%)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 138,1 139,1 (1,0) (0,7%)
Liczba kart kredytowych 632,9 667,3 (34,4) (5,2%)
Liczba kart debetowych 2341 2426 (8.5) (3,5%)
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
30.06.2020  31.12.2019  30.06.2019 Zmiana (1)/(2) Zmiana (1)/(3)
wiys. zt
(1) ) ®3) tys. zt % tys. zt %

t'\;‘r"ri‘?z”m niezabezpieczone, w 5175792 5490546 5490199 (314754) (6.0%)  (314407) (5.7%)

Karty kredytowe 2512481 2766 068 2723018 (253 586) 9.8%) (210537 (7.7%)

Pozyczki gotowkowe 2615110 2675032 2718812 (59 923) (23%)  (103702) (3,8%)

Pozostate naleznosci
niezabezpieczons 48201 49 446 48369 (1 245) (2.7%) (168) (0,3%)
Kredyty hipoteczne 2033603 1889301 1753168 144 302 7.4% 280435 16,0%
Naleznosci od klientow netto, 7200305 7379847 7243367  (170452) 24%  (33972) (0,5%)

razem

3.3 Opis osiagnie¢ biznesowych

Rachunki bankowe Nagrody i wyréznienia

Prestizowy brytyjski magazyn Euromoney przyznat Citi Handlowy tytut ,,Best Private
Banking Services Overall Poland” w corocznym badaniu jakosci oferty bankowosci

prywatnej. Citi Handlowy zdominowat tegoroczny ranking, zajmujac pierwsze miejsce w
@ az dziewieciu na szesnascie badanych kategorii. W organizowanym corocznie

rankingu Euromoney, banki z czotéwki swiatowych finanséw wybierajg najlepszych, ich
zdaniem, konkurentéw. Rankingi sygnowane markg Euromoney majg miedzynarodowa
renome i stanowig rzetelny barometr stanu branzy oraz wiarygodny certyfikat jakosci od
klientow.

Dodatkowo, magazyn Forbes przyznat Citi Handlowy po raz piaty z rzedu maksymalnag
liczbe pieciu gwiazdek w tworzonym przez siebie ratingu ustug private banking,
podkreslajgc tym samym solidng oferte, jakg Bank proponuje najzamozniejszym osobom
w Polsce.

Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach w | pétroczu 2020 roku wzrosto w poréwnaniu do korca
| pétrocza 2019 roku o ponad 29% i przekroczyto 8,3 mld zt. Liczba rachunkéw osobistych
na koniec czerwca 2020 roku osiggneta poziom 454 tys., z tego 252 tys. stanowity rachunki
ztotowe, a 202 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konto oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | pétrocza 2020 roku wyniosta 138 tys., saldo
zgromadzonych na nich $rodkéw przekroczylo 3,5 mid zt wobec 139 tys. kont
oszczednosciowych o tgcznym saldzie ponad 2,9 mid zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

. W | kwartale uruchomiona zostata ustuga ptatnosci mobilnych Apple Pay, a w maju
2020 roku Bank wdrozyt ustuge Citibank Global Wallet, w ktérej system
rozpoznaje walute transakcji kartowej i obcigza odpowiedni rachunek walutowy, o
ile klient posiada na nim srodki. Dzigki temu rozwigzaniu klienci Banku, ptacac kartg
debetowg za zakupy w walutach obcych, moga unikng¢ kosztéw przewalutowania;

. Bank umozliwit takze zdalne otwarcie rachunku osobistego z wykorzystaniem
biometrii, a doktadnie zdjecia twarzy, czyli popularnego selfie. Zaktadanie konta nie
wymaga instalowania aplikacji instytucji, wizyty kuriera, wideo-weryfikacji, czy
rozmowy telefonicznej, a caty proces trwa nie dituzej niz 15 minut.;

. W wyniku trzykrotnej obnizki stop procentowych dokonanej przez Rade Polityki
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Pienieznej, obnizeniu ulegto oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych na
rachunkach oszczednos$ciowych oraz rachunkach lokat terminowych. W czerwcu
2020 roku Bank poinformowat klientéw o planowanych zmianach w Tabeli Optat i
Prowizji. Gtéwne zmiany dotyczg wprowadzenia nowych zasad naliczania optat za
konto Priority, podwyzszenia optaty za ustuge CitiPhone oraz wprowadzenia optaty
za nowo otwarte rachunki walutowe prowadzone w EUR.

Karty Kredytowe Na koniec | pétrocza 2020 roku liczba kart kredytowych wyniosta 632,9 tys.

Saldo portfela na kartach kredytowych na koniec | pétrocza 2020 roku wyniosto 2,5 mid zt,
co oznacza, ze Bank utrzymal pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod

wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem
@ rynkowym wedtug danych na koniec czerwca 2020 roku na poziomie 22,5%.

Utrzymano wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posrod nowo pozyskanych
klientéw. W strukturze akwizycji kart kredytowych w | pétroczu 2020 roku dominowata
karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na poziomie 75%. Karta Citi Simplicity po
raz piaty z rzedu otrzymata nagrode Ztotego Bankiera w kategorii najlepsza Karta
Kredytowa w Polsce.

W lutym 2020 roku na rynku kart kredytowych zadebiutowat nowy produkt, ktéry Citi
Handlowy przygotowat ze swoim partnerem, liderem na rynku paliw - firmg BP. BP Moto-
Karta oferuje bardzo atrakcyjng oferte na start oraz do 720 zt ,moneyback” w okresie
trzech lat. W ciggu pieciu miesigecy od debiutu nowego produktu udato si¢ pozyskaé
prawie 4 000 kart.

Pozyczki gotowkowe i Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotéwkowej i pozyczki do karty
pozyczki gotéwkowe do Igredytolwe_j) na koniic I péiroczka 2(?)2_0 I;oku wylr:jios’fo 2,6 mid zt, E_o stft'nol\(/vi spadek 0*4%
rachunku Karty kredytowej 10oA);ﬂna ogicznego okresu w roku ubieglym (saldo samej pozyczki gotéwkowej wzrosto o

taczna sprzedaz wyzej wymienionych pozyczek wyniosta w | potroczu 2020 roku 497 min
zt i zanotowata spadek o 18% w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.
Wptyw na wysoko$¢ sprzedazy miato wprowadzenie w marcu 2020 roku stanu
epidemicznego, co przetozyto sie miedzy innymi na znaczny spadek popytu na kredyt.

Produkty hipoteczne W | pétroczu 2020 roku Bank kontynuowat sprzedaz kredytow hipotecznych w oparciu o
wlasne kanaty sprzedazy oraz przy wykorzystaniu posrednikéw kredytowych, rozwijajgc
jednoczesnie sprzedaz przy wykorzystaniu kanatu internetowego. Oferta kredytow
hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do wybranych segmentéw
klientéw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority.

Sprzedaz produktéw hipotecznych w | pétroczu 2020 roku osiggneta wartos¢ 251 min zt.,
tj. wzrosta w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku o 48 min zt., tj. 23%. Saldo
portfela kredytéw hipotecznych na koniec omawianego okresu wyniosto 2,0 mid zt. — o
16% wiecej niz w | potroczu 2019 roku.

Produkty ubezpieczeniowe | Na koniec pierwszego poirocza 2020 roku tgczna warto$¢ $rodkéw zarzadzanych w

i inwestycyjne produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych

o charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez klientéw

detalicznych za posrednictwem Banku, byta o 3% nizsza od wartosci na koniec
analogicznego okresu 2019 roku.

Spadek ten dotyczyt gtéwnie obligacji strukturyzowanych i ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych. W zakresie produktéw strukturyzowanych Bank zrealizowat w pierwszym
potroczu 2020 roku 5 subskrypcji obligacji strukturyzowanych denominowanych w PLN.

W | poétroczu 2020 roku Bank kontynuowat rozwdj oferowania ubezpieczen w réznych
kanatach sprzedazy (online, telefonicznym i poprzez sie¢ oddziatéw), koncentrujgc oferte
segmentach klientow zamoznych Citigold i Citigold Private Client.

3.4 Rozwdj kanatéw dystrybucji

3.41  Akwizycja bezposrednia

W pierwszym potroczu 2020 roku kanat dystrybucji detalicznej Universal Bankers utrzymat strategie akwizycji nowych klientow,
skupiajgc sie trzech podstawowych produktach: karcie kredytowej, koncie Citi Priority oraz pozyczce gotéwkowe;.

Mobilne sity sprzedazowe dziatajg w lokalnych biurach w 6 miastach w Polsce. Zespoty kontynuowaty obecnosé w firmach
korporacyjnych oraz skupiaty sie na dziataniach w jednostkach administracji publicznej. Waznym aspektem bylo takze
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wspieranie budowania wizerunku Citi Handlowy jako instytucji innowacyjnej, proponujgcej nowoczesne rozwigzania i
zwrdconej w strone potrzeb klienta.

3.4.2 Siec¢ oddziatéow
Placowki Citigold oraz oddziaty Smart

W obszarze sieci oddziatow bankowych Bank kontynuuje strategie dotarcia do klientéw, opartg o rézne typy i formaty punktow
kontaktu, ktére sg dopasowane do docelowej grupy klientéw. O pozyskiwanie i obstuge klientéw Citigold Private Client (,CPC”)
i Citigold dbajg Osobisci Opiekunowie w Centrach CPC i Citigold zlokalizowanych w 8 najwiekszych miastach Polski.
Réwnolegle Bank utrzymuje oddziaty Smart dedykowane do pozyskiwania i obstugi klientéw w lokalizacjach najczesciej przez
nich odwiedzanych. Priorytetem Banku jest by¢ tu, gdzie jego klienci. W tym celu Bank w dalszym ciggu rozwija procesy obstugi
zdalnej poprzez CitiBank Online oraz aplikacje mobilng. Pozwala to oferowac klientom realizacje coraz szerszej palety
transakcji bez koniecznosci wizyty w fizycznym oddziale.

W | potroczu biezgcego roku Bank skupiat sie na zapewnieniu petnej operacyjnosci oddziatéw i utrzymaniu petnej obstugi w
swoich placéwkach, w okolicznosciach zagrozenia COVID-19. W reakcji na rosngce potencjalne zagrozenie zakazeniem
wirusem, a takze administracyjne ograniczenia funkcjonowania centréw handlowych i oséb prywatnych, Bank podejmowat
niezbedne kroki zabezpieczajgce pracownikow, klientdéw oraz przedstawicieli kontrahentéw majgcych kontakt z placéwkami.
We wszystkich lokalizacjach Bank niezwtocznie zmienit zasady funkcjonowania w oparciu o nowe procedury operacyjne, Kazdy
oddziat zostat wyposazony w srodki higieny oraz materiaty zabezpieczajgce zaréwno dla klientéw jak i personel. Rygorystyczne
dziatania miaty charakter spoéjny z zaleceniami Citigroup wypracowanymi na innych rynkach oraz spetnialy, a czesto
przewyzszaty, lokalne wymogi rzgdowe.

Wszystkie dziatania w ramach Sieci Oddziatéw byty wspierane efektywng i spojng komunikacjg do klientéw, zaréwno lokalnie
w oddziatach, jak i przy wykorzystaniu mediéw elektronicznych - stron internetowych Banku, serwisu transakcyjnego Citibank
Online oraz za posrednictwem profilu Banku na Facebooku.

Zardwno placowki Gold, jak i Smart skupione sg na pozyskiwaniu nowych klientéw. Gléwnym celem jest promowanie i sprzedaz
produktéw bankowych do klientéw indywidualnych oraz MSP. Oddziaty zapewniajg kompleksowa obstuge i jako$¢ na bardzo
wysokim poziomie, w bezpiecznych warunkach.

Liczba oddziatow i pozostatych punktow sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 Zmiana (1)/(2) Zmiana

(1) ) @) E)

Liczba placowek: 19 21 22 (2) (3)
HUB Gold 9 9 8 0 1
Smart HUB Gold 0 0 1 0 Q)]
Centrum Inwestycyjne 0 1 1 0] Q)]
Oddziaty Smart 9 10 11 1 (2)
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 0 0

3.4.3 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna
Bankowos¢ Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje sig
do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
funkcjonalnos$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy posiadaczy
kart kredytowych, mogacych samodzielnie zarzgdzac¢ limitem karty, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupi¢ ubezpieczenie.
Klienci majg mozliwos$¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacjg MIFID II. Bank uruchomit réwniez
modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych. W zwigzku z wejsciem w zycie Dyrektywy PSD2, w serwisie zostaty réwniez
udostepnione nowe funkcjonalnosci zgodnie z wymogami silnego uwierzytelnienia.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec Il kwartatu 2020 roku 388 tys.
Udziat aktywnych uzytkownikow Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wyniést na koniec Il kwartatu 2020 roku
60,2%, co stanowi wzrost 0 1,03 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku.

Jednoczesnie, na koniec Il kwartatu 2020 roku uzytkownicy cyfrowi stanowili 82% wszystkich klientéw aktywnych transakcyijnie,
co stanowi wzrost 0 1,02 p.p. w poréwnaniu do |l kwartatu 2019 roku.

W Il kwartale 2020 roku udziat kart kredytowych sprzedanych przez kanat internetowy, ksztattowat sie na poziomie 57% w
odniesieniu do catosci akwizycji kart kredytowych w Banku, co stanowi wzrost o 17 p.p. r./r.

Bankowo$¢ Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzgadzeniu
z jakiego korzysta. Dodatkowo, klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak: darmowe
powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwos¢
aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji stat sie jeszcze
tatwiejszy. Dodatkowo uruchomiony zostat nowy modut dla posiadaczy kart kredytowych Citi oraz zaktualizowana zostata
aplikacja dla posiadaczy kont osobistych. Klienci korzystajg rowniez m.in. z uproszczone;j i intuicyjnej nawigacji, nowej szaty
graficznej oraz ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile Token.
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Na koniec Il kwartatu 2020 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni
skorzystali z bankowosci mobilnej korzystajgc z aplikacji lub Citibank Online w technologii responsywnej wyniosta 226 tys., co
stanowi wzrost 0 10% w stosunku do korica Il kwartatu 2019 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientow detalicznych Banku wyniost na koniec I
kwartatu 2020 roku 35%, co stanowi wzrost o 4,2 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2019 roku.

Media spotecznosciowe

W pierwszej potowie 2020 roku Bank aktywnie korzystat z komunikacji Social Media, tj.: Facebook, Twitter oraz LinkedIN.
Wykorzystywana byty réwniez platforma Instagram — jako medium reklamowe oraz Messenger jako kanat informacyjny dla
klientow. Dziatania realizowane byty w trzech obszarach - Usage/Brand building, Acquisition, Information. Miesiecznie Bank
docierat do ponad 1,2 min uzytkownikéw Facebooka. Sredni wspétczynnik zaangazowania wéréd osob, ktére miaty kontakt z
naszymi materiatami na Facebooku wyniost 14%.

W okresie lockdown-u spowodowanego COVID-19 ograniczona zostata rola Acqusition, jednak wzrosto uzycie w zakresie
Information, poprzez prowadzenie aktywnej komunikacji o dziataniach Banku w obliczu nowej rzeczywisto$ci Bank promowat
postawy social distancing i zachecat klientéw do korzystania ze zdalnych kanatéw komunikacji. Dominujgcg role w komunikacji
stanowig materiaty video. Ponad 75% wszystkich publikowanych tresci to tre$ci audiowizualne (ponad 10 miesiecznie).

Social Media byly wykorzystywane przy promocji eventéw online dla klientéw Banku: ,Gotowanie z Karolem Okrasg’,
»,Rodzinne Gotowanie z Michelem Moran” czy ,Webinarium sukcesyjne”.

W biezacej komunikacji publikowane sg oferty specjalne w ramach programu Citi Specials, oferta segmentu Gold, nowe
rozwigzania technologiczne np. konto przez Selfie ale réwniez CSR czy edukacja w zakresie Digital Security.

Istotnym i statlym elementem komunikacji byta Loteria Kart Kredytowych. Poprzez atrakcyjne, krétkie animacje Bank zachecat
posiadaczy kart do rejestracji i uzytkowania karty, a przez to wigczenia sie w udziat loterii.

Poprzez kanaty Social Media przyjmowanych jest miesiecznie $rednio 700 zapytan zaréwno od obecnych jak i potencjalnych
klientéw Banku.

4.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W pierwszej potowie 2020 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych byto nadal zwiekszanie
konkurencyjnosci Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktdw, przy szerokim wsparciu rozwigzan
innowacyjnych, cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Zgodnie z trendami rynkowymi
technologia Banku jest oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug pozwalajg
na osigganie oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje procesOw oraz na zapewnianie wysokiego poziomu kontroli i
bezpieczenstwa informacji. Pion Technologii Banku koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére
stuzg rozwojowi elektronicznych kanatéw dystrybucji w oparciu o najnowsze rozwigzania internetowe i mobilne. Realizowane
byty réwniez projekty zwigzane z implementacja produktéw wspierajacych tarcze antykryzysowa dla COVID-19.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | kwartale 2020 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytow recertyfikacyjnych/nadzorczych zgodnosci ze standardami ISO 20000 (zarzadzanie ustugami
IT), ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informacji) oraz ISO 22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w | pétroczu 2020 roku to:
e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

— implementacja nowych rozwigzan zwiekszajacych poziom cyfryzacji komunikacji pomiedzy Bankiem a
klientem — nowe rozwigzania sg wdrazane w celu zwiekszenia poziomu cyfryzacji w komunikacji pomiedzy
klientem, a Bankiem. W wyniku wdrazania nowych zmian kolejni klienci bedg w stanie korzysta¢ z mozliwosci
cyfrowego sktadania i pobierania dokumentéw z Banku. W wyniku wdrazanych zmian Bank oczekuje dalszego
zwiekszenia poziomu cyfryzacji komunikacji i zmniejszenia ilosci nie-cyfrowych dokumentéw w obrocie z
klientami;

— implementacja systemu wspierajagcego procesy skarbcowe w Banku — nowe rozwigzanie zapewni
zwiekszenie poziomu automatyzacji proceséw w obszarze zarzgdzania dziatalnoscig skarbcowg Banku oraz
digitalizacji obstugi klientéw korporacyjnych;

— implementacja rozwigzan robotyzacji proceséw operacyjnych w Banku - wdrozenie platformy do
robotyzacji proceséw operacyjnych w celu zwiekszenia efektywnosci i bezbtednosci realizowanych proceséw
back-office w Banku. Dzieki automatyzacji proceséw bank oczekuje zmniejszenia manualnego zaangazowania
pracownikéw w realizacji proceséw operacyjnych;

— implementacja programu rzadowego Tarczy Antykryzysowej PFR, ktéry ma poméc firmom zachowaé
ciggtos¢ finansowg w czasie epidemii COVID-19. Dysponentem s$rodkéw dostepnych w programie Tarczy
Finansowej jest Polski Fundusz Rozwoju S.A. Firmy moga otrzymac do 75% bezzwrotnej subwencji. Rolg Banku
jest wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego klientom Banku, bedgcym podmiotami gospodarczymi, obieg
dokumentow do uzyskania wsparcia PFR, posrednig kontrole wnioskodawcy oraz proces obstugi sptat
subwencj;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— uruchomienie nowego systemu ptatnosci mobilnej Apple Pay dla kart debetowych i kredytowych Citi
Handlowy Mastercard. System ptatnosci pozwolit klientom Banku posiadajgcym urzadzenie mobilne firmy
Apple na wygodne i bezpieczne dokonywanie ptatnos$ci bez uzycia fizycznej karty ptatniczej. Po zarejestrowaniu
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karty w Apple Wallet wystarczy korzysta¢ z ptatnosci ptacac telefonem badz zegarkiem Apple. Jest to kolejne
udogodnienie tego typu dla klientdéw Banku po wprowadzeniu ptatnosci Google Pay

— udostepnienie klientom nowej karty kredytowej we wspétpracy z partnerem BP: Citibank-BP Motokarta.
Nowa karta kredytowa nie ma optaty rocznej, a dodatkowo jej posiadacz otrzyma zwrot kosztéw za paliwo do
240 zt rocznie. Karta stuzy takze jako identyfikator programu PAYBACK i oprécz korzysci zwigzanych ze
zwrotem za paliwo, pozwala takze na dostep do sezonowych ofert specjalnych na stacjach BP;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:

- zakonczenie wdrozenia zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy informatyczne Banku do wymogéw
regulacji AML (przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu);

—  dostosowanie systemow informatycznych Banku do szerszego oraz bardziej automatycznego procesu
monitorowania transakcji w ramach przeciwdziatania praniu pieniedzy. W wyniku wdrozenia nowego
rozwigzania Bank oczekuje zmniejszenia manualnego zaangazowania pracownikow w realizacji procesow
operacyjnych;

= wykonanie analizy oraz wdrozenie wymogow regulacyjnych zwigzanych z desygnacjg Banku jako operatora
ustug kluczowych w rozumieniu ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— kontynuacja implementacji usprawnien zwiekszajacych bezpieczenstwo korzystania z platformy internetowej
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera, w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakami i manipulacjg danych zdefiniowanych odbiorcéw klienta;

— wprowadzenie usprawnien w bankowos$ci mobilnej dla klientéw detalicznych, minimalizujgcych podatnosc
aplikacji na zagrozenie transakcjami oszukanczymi oraz kontrolujgcych wersje certyfikatéw, wymogi zwigzane
z bezpiecznym $rodowiskiem uruchomieniowym a takze przywigzujgce urzadzenie i aplikacje do konkretnego
uzytkownika;

— rozszerzenie obecnych i wprowadzenie nowych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania wyciekowi danych
(systemy Data Leakage prevention), ktére w znacznym stopniu ograniczyty ryzyka zwigzane z wyciekiem
danych;

— dostosowanie ustug infrastruktury teleinformatycznej Banku (dostep zdalny, sie¢ WAN, telefonia, desktop)
umozliwiajgce efektywng prace zdalng w skali wymuszonej pandemia.

Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszajg swoj portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszte
potrzeby biznesowe Banku. Proponujg i dostarczajg partnerom biznesowym optymalne rozwigzania technologiczne,
pozwalajgce na budowanie przewagi konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspieraja inicjatywy zmierzajgce do
szerszego wykorzystania technologii informacyjnych automatyzujagcych procesy w Banku oraz zwigekszajacych poziom
cyfryzaciji ustug.

Ponizej informacja o trwajacych i jeszcze nieukonczonych inicjatywach i modyfikacjach systemoéw, ktére bedg miaty wptyw na
dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalne;j:

— implementacja systemow wspierajagcych prace Sektora Rynkow Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej w obszarze instrumentéw pochodnych - wdrozenie nowej platformy jest realizowane w celu
skorzystania z bardziej zaawansowanych rozwigzan produktowych oferowanych w grupie Citi oraz realizaciji
strategii konsolidacji rozwigzan produktowych, w wyniku implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu
efektywnosci i automatyzacji obstugi produktu instrumentéw pochodnych;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw operacyjnych Banku - wdrozenie kolejnych robotyzacji
dla biezgcych procesow biznesowych w celu zwiekszenia efektywnosci proceséw back office w Banku, w wyniku
implementacji Bank oczekuje zwigkszenia poziomu efektywnos$ci i automatyzacji obstugi proceséw back office;

— wdrozenie szeregu nowych rozwigzan w Bankowosci Elektronicznej CitiDirect, m.in. uruchomienie nowych
ustug do monitorowania statuséw pfatnosci krajowych i zagranicznych, uruchomienie ustugi GPI oraz
rozszerzenie zastosowania biometrii. W wyniku implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu cyfryzaciji
swoich ustug oraz polepszenia zadowolenia klientéw z bankowo$ci elektronicznej;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— dodanie funkcjonalnosci otwierania konta zdalnie — poprzez wykorzystanie narzedzi biometrycznych oraz
telefonéw komorkowych klientow;

— dodanie funkcjonalnosci, ktéra uprosci ptatnosci w walutach obcych przy wykorzystaniu kart
debetowych Citi Handlowy;

— kontynuacja automatyzacji i digitalizacji proceséw sprzedazowych (straight through processing) w
obszarze produktéw bankowosci detalicznej — dla procesow kart kredytowych, pozyczek gotdéwkowych oraz
kont;

— dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
produktéw) w celu zwiekszenia zadowolenia klientéw, zwiekszenia przychodéw oraz bezpieczenstwa;
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e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:

— dalsze dostosowanie systeméw informatycznych Banku do szerszego zakresu monitorowania transakcji w
ramach przeciwdziatania praniu pieniedzy;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji w systemach bankowych;

= migracja telefonii do rozwigzan gtosowych Cisco wraz z zastosowaniem zasady ,Softphone first” oraz
zwiekszeniem mobilnosci, optymalizacja $rodowiska ustug voice recording, contact center oraz systemu
Autodialer.

5.  Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia.
W | pétroczu 2020 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela
zaangazowan strategicznych byly: maksymalizacja zysku w diugim okresie czasu, wzrost udziatdéw rynkowych, rozwoj
wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakgc;ji.

5.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swojg
ofertg produktowg, zwigksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spotki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez
spofki operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych, Bank planuje zachowaé swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spétek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuaciji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych,
w tym réwniez przez Bank.

5.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
same spdtki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spdiki inwestycyjne, za posrednictwem,
ktorych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektére sposrdd spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne,
ktore to zaangazowania Bank objgt w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spdtek do zbycia przewidujg stopniowa redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelno$ci na udziaty kapitatowe
oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig operacyjng.

5.3  Celowe spdtki inwestycyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku w sktad Grupy wchodzity dwie spétki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank
prowadzit operacje kapitatowe. Dziatalno$¢ tych spotek byta finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz
z ich wynikéw finansowych.

W zwiagzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spotki inwestycyjne przewiduje
sie, iz kolejne spotki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego podstawowe dane finansowe opisywanych
podmiotéw wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku przedstawiaty sie nastgepujgco:

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 202% netto za okres
wWZ 30.06.2020 o 01.01-30.06.2020
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10754 10 747 (32)
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 4968 4833 (226)

150t citt handlowy’




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2020 roku

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 201; netto za okres
w WZ 30.06.2019 o 01.01-30.06.2019
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 862 10815 2
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 17 203 17134 Q)]

VII. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Akty prawne

Istota regulowanego zagadnienia

Wytyczne dot. moratoriow
kredytowych EBA / Wytyczne
dotyczgce raportowania i ujawniania
srodkow zwigzanych z moratoriami
kredytowymi w obliczu COVID-19

Termin: 2020 rok

Wytyczne wdrazajg szeroki zakres srodkéw, takich jak moratoria legislacyjne
(tzw. ,wakacje kredytowe”) dotyczace sptat kredytédw i gwarancji publicznych
w panstwach cztonkowskich UE, w celu wsparcia wyzwan operacyjnych i
ptynnosciowych, przed ktorymi stajg kredytobiorcy. Wytyczne zostaty
opracowane w celu wyeliminowania luk w danych zwigzanych z takimi
srodkami, aby zapewni¢ odpowiednie zrozumienie profilu ryzyka instytuciji i
jakosci aktywéw w ich bilansach zaréwno dla organéw nadzoru, jak i ogétu
spoteczenstwa.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady  (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016

roku w sprawie indekséw
stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach

finansowych i umowach finansowych
lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgce
dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE

Termin: 1 stycznia 2018 roku

Rozporzgdzenie wprowadza m.in. wspolne ramy majgce na celu zapewnienie
doktadnosci i rzetelnosci indekséw stosowanych w UE jako wskazniki
referencyjne w instrumentach i umowach finansowych lub do pomiaru
wynikéw funduszy inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentéw i
inwestorow.

Rozporzgdzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotéw opracowujgcych
wskazniki referencyjne, przekazujgcych dane wejsciowe dla wskaznika
referencyjnego oraz podmiotéw nadzorowanych stosujgcych wskazniki w
umowach finansowych oraz instrumentach finansowych.

oraz  rozporzadzenie (UE) nr
596/2014.
Dyrektywa Parlamentu Termin: 3 stycznia 2018 roku (przepisy UE) oraz 21 pazdziernika 2018 roku

Europejskiego i Rady nr 2014/65/UE
z dnia 15 maja 2014 roku — (,MIFID
II”), Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady  (UE)
nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014
roku — (,MIFIR”) wraz z innymi aktami
prawa UE oraz zwigzana z nimi
nowelizacja ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o obrocie instrumentami
finansowymi oraz niektérych innych
ustaw i aktow wykonawczych

(przepisy lokalne)

Gtéwnym celem regulacji MIFID Il oraz MIFIR jest podwyzszenie ochrony
klientow korzystajgcych z ustug inwestycyjnych oraz zwiekszenie
przejrzystosci funkcjonowania rynkéw finansowych, a takze

Zapewnienie wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci rynkéw finansowych w
Polsce i Unii Europejskie;.
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postepu

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku w
sprawie instrumentéw pochodnych
bedgcych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriéw transakcji
oraz rozporzgdzenia wykonawcze do
ww. rozporzgdzenia wydane przez
Komisje Europejskg (,LEMIR”)

Regulacja EMIR wdrazana jest w poszczegélnych fazach od 2012 roku.
Kolejne fazy wdrozenia w zwigzku z regulacjig EMIR, w szczegdlnosci
dotyczgce rozszerzenia zakresu podmiotéw zobowigzanych stosowaé
poczatkowy depozyt =zabezpieczajgcy (initial margin) dla transakciji
pochodnych, byty wprowadzone w 2019 roku.

Regulacja EMIR naktada na przedsiebiorcow bedgcych kontrahentami
finansowymi, jak i niefinansowymi w rozumieniu Rozporzadzenia szereg
obowigzkéw zwigzanych z zawieraniem transakcji pochodnych, a w
szczegolnosci transakcji zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie
transakcji pochodnych, rozliczanie transakcji pochodnych przez kontrahenta
centralnego  (CCP), potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja oraz
zabezpieczanie ekspozycji z transakciji).
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Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady  (UE)
2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r.
w sprawie prospektu, ktory ma byc¢
publikowany w zwigzku z ofertg
publiczng papieréw wartosciowych
lub dopuszczeniem ich do obrotu na
rynku regulowanym oraz uchylenia
dyrektywy 2003/71/WE

Termin: 21 lipca 2019
Najwazniejsze zmiany objety zmiane definicji i zasad dokonywania ofert
publicznych

Ustawa z dnia 30 listopada 2016 roku
0 zmianie ustawy o0 ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych
ustaw, implementujgca Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 roku
w sprawie porownywalnosci optat
zwigzanych z rachunkami
ptatniczymi, przenoszenia rachunku
pfatniczego oraz  dostgpu do
podstawowego rachunku ptatniczego
(,PAD”)

Termin: 08 sierpnia 2018 roku
Najwazniejsze zmiany objety:

»  dostep do rachunku podstawowego, tj. zapewnienie konsumentom
dostepu do bezptatnego podstawowego rachunku ptatniczego oraz do
podstawowych ustug ptatniczych powigzanych z tym rachunkiem,

»  ustawowe zasady dotyczgce przenoszenia rachunkéw pfatniczych,

»  obowigzki informacyjne w zakresie optat.

Ustawa z dnia z dnia 16 pazdziernika
2019 r. o zmianie ustawy o ofercie
publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych oraz niektérych innych
ustaw

Termin: 30 listopada 2019 roku (3 wrzesnia 2020 roku w zakresie identyfikacji

akcjonariuszy)

Najwazniejsze zmiany objety:

» zmiane definicji i zasad dokonywania ofert publicznych (dostosowanie
do przepiséw UE)

» wprowadzenie jako zasady oferty publicznej

» nowe obowigzki dla podmiotéw prowadzgcych rachunki papieréw
warto$ciowych w zakresie identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania
informacji akcjonariuszom i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy
(od 3 wrzesnia 2020 r.)

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach
kapitatowych

Termin: 1 stycznia 2019 roku

wprowadzenie programu diugoterminowego oszczedzania dla 0s6b
zatrudnionych, ktére bedg dziataty m.in. w formie funduszy inwestycyjnych
oraz dobrowolnych funduszy emerytalnych, dla ktérych Bank bedzie mogt
Swiadczy¢ ustugi depozytariusza

1 lipca 2019 r. - | etap wprowadzenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych -
podmioty zatrudniajgce do najmniej 250 oséb

Ustawa z dnia 9 sierpnia 2019r. o
zmianie ustawy o podatku od
towaréw i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Termin: 1 listopada 2019 roku

Ustawa naktada na przedsiebiorcow dokonujgcych ptatnosci za faktury, na
ktérych jest wymieniona co najmniej jedna pozycja wskazana w zataczniku nr
15 do ustawy o podatku od towaréw i ustug, a wartos$¢ faktury przekracza 15
tys. zt stosowanie metody podzielonej ptatnosci. Ponadto srodki gromadzone
na rachunku sg wykorzystywane do zaptaty zobowigzan wynikajgcych z
podatku VAT, PIT, CIT, akcyzy, naleznosci celnych, a takze sktadek ZUS.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zmianie niektorych ustaw w celu
ograniczenia zatorow ptatniczych

Termin: 1 stycznia 2020 roku

Podstawowym celem ustawy jest dalsze ograniczenie opoznien w ptaceniu
kontrahentom, ze szczegdlnym uwzglednianiem przedsigbiorcow mikro,
matych i $rednich. Tzw. duzi przedsiebiorcy nie bedg mogli ustala¢ z
mniejszymi przedsiebiorcami terminéw ptatnosci dtuzszych niz 60 dni.

150/at

postepu

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2019 o
zmianie ustawy o podatku od
towaréw i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Termin: 1 wrzes$nia 2019 roku

Ustawa wprowadza dla przedsigbiorcow obowigzek weryfikacji na wykazie
podatnikdw VAT (tzw. biata lista) rachunku podmiotu, na ktéry dany podatnik
dokonuje ptatnosci. Zaptacenie na rachunek, ktory nie znajduje sie na tej liscie
powoduje dla klienta powstanie konsekwencji podatkowych. Zgodnie z
zapisami ustawy negatywne konsekwencje w stosunku do przedsigbiorcy,
ktéry zaptaci na rachunek nieznajdujgcy sie na biatej liscie sg wyciagane od 1
stycznia 2020 r.
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Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518
z dnia 19 marca 2019r. zmieniajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009 w
odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne Unii i optat
za przeliczenia waluty

Termin: 15 grudnia 2019 roku

Rozporzgdzenie wymusza zréwnowazenie optat za transgraniczne transakcje
ptatnicze w EUR do odpowiadajgcych im opfat za transakcji ptatniczych
krajowych w PLN (zasada réwnowaznosci). Z dniem 19 kwietnia 2020 roku
zastosowanie bedzie miata zasada transparentnosci, ktéra wymusza na
dostawcach ustug ptatniczych informowanie klientéw przed realizacjg
transakcji ptatniczej o zakresie optat zwigzanych z przeliczeniem waluty i
zwigzanych z tym optat dodatkowych.

Orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. dotyczace
interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z
dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz

uchylajgcej dyrektywe Rady
87/102/EWG, dotyczacego
rozliczenia kosztéow  kredytu w

przypadku jego wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku

Dyrektywa zostata wdrozona w Polsce w drodze ustawy z dnia 12 maja 2011
r. o kredycie konsumenckim. Publikacja orzeczenia dotyczgcego zasad
rozliczenia wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego, przewidzianych tg
dyrektywg spowodowata koniecznos$¢ dokonania weryfikacji dotychczasowej
praktyki Banku w obszarze kredytéw konsumenckich.

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z
dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej  Polskiej  stanu
zagrozenia epidemicznego (Dz. U.
poz. 433; uchylone z dniem 20 marca
2020r.)

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z
dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej  Polskiej  stanu
epidemii (Dz. U. poz. 491 ze zm.)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z
dnia 31 marca 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazow w
zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 566, ze zm.), a
takze kolejne rozporzadzenia je
zastepujgce (z dnia 10 kwietnia 2020
r., Dz. U. poz. 658 ze zm., z dnia 19
kwietnia 2020 r., Dz. U. poz. 697 ze
zm., z dnia 2 maja 2020 r., Dz. U.
poz. 792 ze zm., z dnia 16 maja 2020
r., Dz. U. poz. 878 ze zm., z dnia 29
maja2020r., Dz. U. poz. 964, ze zm.,
z dnia 19 czerwca 2020 r., Dz. U.
poz. 1066 ze zm.)

Termin ogtoszenia: 14 marca 2020 r., 20 marca 2020 r., 31 marca 2020 r., 10
kwietnia 2020 r., 19 kwietnia 2020 r., 2 maja 2020 r., 16 maja 2020 r., 29 maja
2020 ., 19 czerwca 2020 r.

Przedmiotowe przepisy wprowadzity szereg ograniczen i nakazéw. Na koniec
| pétrocza 2020 r. obowigzujg ograniczenia i nakazy w nastepujgcych
obszarach:

»  Ograniczenia okreslonego sposobu przemieszczania sie oraz obowigzek
poddania sie kwarantannie i testom diagnostycznym w kierunku
SARS-CoV-2;

»  Ograniczenia funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadéw pracy,
czasowe ograniczenie okreslonych zakreséw dziatalnosci
przedsiebiorcow oraz obowigzek wykonania okreslonych zabiegow
sanitarnych;

Najistotniejsze z perspektywy Banku: obowigzek zapewnienia klientom
oraz osobom zatrudnionym, niezaleznie od podstawy zatrudnienia,
rekawiczek jednorazowych lub $rodkéw do dezynfekcji rgk, obowigzek
dokonywania, w godzinach ich otwarcia, co najmniej raz na godzine,
dezynfekcji stanowiska kasowego lub stanowiska obstugi, obowigzek
zapewnienia odlegtosci miedzy stanowiskami pracy wynoszacej co
najmniej 1,5 m, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter
dziatalnosci wykonywanej w danym zakladzie pracy, a zakiad ten
zapewnia srodki ochrony osobistej zwigzane ze zwalczaniem epidemii;;

»  Zakaz organizowania widowisk i innych zgromadzen ludnosci

» Nakaz udostepnienia nieruchomosci, lokali i terenéw przewidzianych
planami przeciwepidemicznymi;

» Nakaz okreslonego sposobu przemieszczania sie oraz obowigzek
stosowania $rodkéw profilaktycznych. Najistotniejsze z perspektywy
Banku: obowigzek zakrywania ust i nosa m.in. w zaktadach pracy oraz w
budynkach uzytecznosci publicznej przeznaczonych na potrzeby obstugi
bankowej — wobec o0s6b wykonujgcych bezposrednig obstuge
interesantéw lub klientéw w czasie jej wykonywania.

150/at

postepu

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych ~ z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 374, ze
zm., ,Specustawa”)

Akty wykonawcze wydane na
podstawie Specustawy, w
szczegolnosci Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 10 kwietnia 2020 r.
w sprawie okreslenia dtuzszego

Termin ogtoszenia: 7 marca 2020 r.

Specustawa wprowadzita nowe obowiagzki i uprawnienia dla pracodawcow i
pracownikéw, byta tez wielokrotnie zmieniana, o czym szerzej ponizej w
punktach opisujgcych kolejne odstony Tarczy Antykryzysowej;

Praca zdalna: przyznanie pracodawcy uprawnien do wydania pracownikowi
polecenia wykonywania pracy w formie pracy zdalnej przez czas oznaczony,
w celu przeciwdziatania koronawirusowi;

Dodatkowy zasitek opiekunczy w zwigzku z zamknieciem szkét i przedszkoli:
wprowadzenie dodatkowego zasitku opiekunczego przystugujacego
ubezpieczonemu zwolnionemu od wykonywania pracy z powodu
koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad dzieckiem — w przypadku
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okresu pobierania dodatkowego
zasitku  opiekunczego w  celu
przeciwdziatania COVID-19 (Dz. U.
poz. 656) a takze kolejne
rozporzadzenia je =zastepujgce (z
dnia 24 kwietnia 2020 r., Dz. U. poz.
748, z dnia 30 kwietnia 2020 r., Dz.
U. poz. 790, z dnia 14 maja 2020 r.,
Dz. U. poz. 855, z dnia 25 czerwca
2020 r., Dz. U. poz. 1108, z dnia 10
lipca 2020 r., Dz. U. poz. 1231)

zamkniecia zlobka, klubu dziecigcego, przedszkola lub szkoty, do ktérych
uczeszcza dziecko, z powodu koronawirusa. Zasitek ten nie pomniejsza
maksymalnego okresu zasitkowego wskazanego w ustawie o $wiadczeniach
pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.
Obecnie (wg stanu na 15 lipca br.) okres zasitkowy zostat przedtuzony do dnia
26 lipca 2020 r.

Zmiana szeregu aktéw prawnych, m.in. ustawy o Panstwowej Inspekciji
Sanitarnej: przyznanie gtdwnemu inspektorowi sanitarnemu lub dziatajgcemu
z jego upowaznienia panstwowemu wojewoddzkiemu inspektorowi
sanitarnemu kompetencji do wydawania, m.in. pracodawcom decyzji
nakiladajgcych na nich rézne obowigzki, a takze zaleceh i wytycznych
okreslajgcych sposob postepowania w trakcie realizacji zadan.

Tarcza 1.0: ustawa z dnia 31 marca
2020 r. 0 zmianie ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych ~ z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw

Termin ogtoszenia: 31 marca 2020 roku

Zmiana szeregu aktéw prawnych w tym w szczegdlnosci zmiany dotyczace
postepowan przed sadami; zmiany w zakresie biegu terminow
przewidzianych w przepisach prawa administracyjnego (w tym zmiana biegu
termindéw do podjecia czynnosci przez Komisje Nadzoru Finansowego);
mozliwos¢ zmiany terminébw ustawowych w drodze rozporzadzenia,
obnizenie wysokosci maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego;

Zmiany w Kodeksie spoétek handlowych: wprowadzenie domysinej mozliwosci
uczestnictwa w posiedzeniu zarzadu oraz rady nadzorczej spotki z 0.0. lub
spotki akcyjnej przy wykorzystaniu srodkdw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢, jak roéwniez podejmowania przez zarzgd oraz rade
nadzorczg tych spétek uchwat w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é. Analogicznie,
wprowadza sie mozliwo$¢ udzialu w zgromadzeniu wspolnikow (spotka z
0.0.) lub walnym zgromadzeniu (spétka akcyjna) takze przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej, chyba ze umowa spétki lub statut spéiki
stanowi inaczej;

Zmiany warunkow lub terminéw sptaty kredytu: w przypadku ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii bank moze dokona¢ zmiany
okreslonych w umowie warunkow lub terminéw sptaty kredytu udzielonego na
podstawie ustawy Prawo bankowe mikroprzedsiebiorcy, matemu lub
Sredniemu przedsigbiorcy, jezeli: (1) kredyt zostat udzielony przed dniem 8
marca 2020 r., oraz (2) zmiana taka jest uzasadniona oceng sytuacji
finansowej i gospodarczej kredytobiorcy dokonang przez bank nie wczesniej
niz w dniu 30 wrzesnia 2019 r. W kazdym przypadku modyfikacja warunkéw
finansowania ma by¢ przedmiotem uzgodnienia miedzy bankiem a
kredytobiorcg, przy czym zatozeniem jest, iz nie bedzie ona prowadzita do
pogorszenia sytuacji kredytobiorcy;

Pomoc dla pracodawcow: mozliwos¢ ubiegania sie o $wiadczenia na ochrone
miejsc pracy, obnizenia wynagrodzenia pracownikom objetym przestojem
ekonomicznym, dofinansowania wynagrodzenia pracownikéw, obnizenia
pracownikom wymiaru czasu pracy, uelastycznienie zasad przeprowadzania
badan wstepnych i kontrolnych, czasowe zawieszenie obowigzku
wykonywania badan okresowych.

Tarcza 2.0: ustawa z dnia 16 kwietnia
2020 r. o] szczegoélnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie  wirusa
SARS-CoV-2

Termin ogtoszenia: 17 kwietnia 2020 roku

Zmiana szeregu aktéw prawnych w tym w szczegdlnosci zmiany terminéw do
ztozenia wniosku o0 ogtoszenie upadtosci dluznika; biegu terminéw
procesowych i sgdowych; zmiana skutk6w niestawiennictwo przed sadem;
zmiana zasad doreczen;

Doprecyzowano iz rada nadzorcza spotki z o0.0. lub spotki akcyjnej moze
podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ takze w sprawach, dla
ktérych umowa/statut spotki przewiduje gtosowanie tajne, o ile zaden z
cztonkéw rady nadzorczej nie zgtosi sprzeciwu (art. 222 §41 KSH, art. 388
§31 KSH);

Umozliwienie zapisu na akcje w postaci elektronicznej;

Przeprowadzanie szkolen wstepnych BHP za posrednictwem sSrodkow
komunikacji elektronicznej; wydtuzenie terminéw przeprowadzenia szkolen
okresowych BHP.
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Tarcza 3.0: Ustawa z dnia 14 maja
2020 r. o zmianie niektérych ustaw w
zakresie dziatan ostonowych w
zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2

Termin ogtoszenia: 15 maja 2020 roku

Zmiany w kodeksie cywilnym dotyczace umowy przewtaszczenia na
zabezpieczenie (regulacje antylichwiarskie), oraz zmiany w kodeksie
postepowania cywilnego w =zakresie licytacji nieruchomosci, zmiany w
kodeksie karnym dotyczace penalizacji dziatan o charakterze lichwiarskim;

Zmiany w kodeksie spotek handlowych w szczegdlnosci moc obowigzujaca
dokumentow akcji wydanych przez spétke wygasa z mocy prawa z dniem 1
marca 2021 r. Z tym samym dniem uzyskujg moc prawng wpisy w rejestrze
akcjonariuszy, a w przypadku spétki niebedgcej spotka publiczng, ktérej walne
zgromadzenie podjeto uchwate o zarejestrowaniu jej akcji w depozycie
papierow wartosciowych, zapisy jej akcji na rachunkach papieréw
wartosciowych. Zmieniono réwniez date, do ktérej ma by¢ dokonane pierwsze
wezwanie akcjonariuszy na 30 wrzesnia 2020 r. Do dnia 1 marca 2021 r.
wydtuzono stosowanie odpowiednio przepiséw dotyczacych akcji imiennych
do wykonywania i przenoszenia praw z akcji na okaziciela, ktérych dokumenty
zostaly ztozone w spoétce;

Tak zwane ,odmrozenie sgdéw” — przywrocenie biegu terminéw sgdowych za
wyjatkiem biegu terminéw do podjecia przez Komisje Nadzoru Finansowego
czynnosci, w tym czynno$ci nadzorczych, terminéw zatatwiania spraw oraz
terminéw przewidzianych do wydania decyzji lub postepowania konczacego
postepowanie w sprawie albo wniesienia sprzeciwu, chyba ze Komisja
Nadzoru Finansowego wyda decyzje zatatwiajgca sprawe;

Zwiekszenie kwoty wolnej od potrgcen z wynagrodzenia pracownika, jezeli
pracownikowi zostato obnizone wynagrodzenie lub czionek rodziny
pracownika utracit zrédto dochodu. Kwoty wolne od potragcen ulegajg
zwigkszeniu o 25% na kazdego nieosiggajgcego dochodu czionka rodziny,
ktérego pracownik ten ma na utrzymaniu.

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy Kapitatowej Banku w Il pétroczu 2020 roku mogg mie¢ wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogoéw

Rozporzgdzenie Delegowane
Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 roku uzupetniajgce

dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i
wspolnych i bezpiecznych

otwartych standardéw komunikaciji

Termin: 14 wrzesnia 2019 roku

Rozporzgdzenie wskazuje wymogi, ktore dostawcy ustug ptatniczych muszg
spetni¢ w celu wdrozenia $rodkéw bezpieczenstwa umozliwiajgcych tym
dostawcom m.in. stosowanie procedury silnego uwierzytelniania oraz zwigzanych
z tym srodkoéw bezpieczenstwa, a takze okreslenie wspdlnych, bezpiecznych i
otwartych standardéw komunikacji miedzy dostawcami ustug ptatniczych
prowadzgcymi rachunek, dostawcami swiadczgcymi ustuge inicjowania ptatnosci,
dostawcami $wiadczgcymi ustuge dostepu do informacji o rachunku, ptatnikami,
odbiorcami i innymi dostawcami ustug ptatniczych w odniesieniu do $wiadczenia i
korzystania z ustug pfatniczych.

Ustawa z dnia 23 pazdziernika
2018 roku o zmianie ustawy o
podatku dochodowym od o0s6b
fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych,
ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz niektorych innych ustaw

Termin: 1 stycznia 2019 roku

Ustawa dotyczy ustanowienia nowych regulacji wynikajacych z koniecznosci
implementowania do krajowego porzadku prawnego przepiséw Dyrektywy Rady
(UE) 2018/822 z dnia 25 maja 2018 roku zmieniajgcej Dyrektywe 2011/16/UE w
zakresie obowigzkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania w odniesieniu do podlegajgcych zgtoszeniu uzgodnien
transgranicznych.

Obowigzek raportowania schematéw podatkowych do Szefa KAS.

Szybki dostep administracji podatkowej do informacji o potencjalnie agresywnym
planowaniu lub naduzyciach zwigzanych z planowaniem podatkowym, jak réwniez
o promotorach i uzytkownikach schematéw podatkowych.

Zniechecenie podatnikow i ich doradcéw do przygotowywania i stosowania
uzgodnien mogacych stanowi¢ unikanie opodatkowania.

Identyfikacja luk w przepisach podatkowych oraz poprawa jakosci systemu
podatkowego

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku

w sprawie instrumentow
pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentow
centralnych i repozytoriow

150/at

postepu

Regulacja EMIR wdrazana jest w poszczegodlnych fazach od 2012 roku Kolejne
fazy wdrozenia w zwigzku z regulacja EMIR, w szczegodlnosci dotyczace
rozszerzenia zakresu podmiotow zobowigzanych stosowac poczatkowy depozyt
zabezpieczajgcy (initial margin) dla transakcji pochodnych, bedg kontynuowane w
2020 roku.

Regulacja EMIR naktada na przedsigbiorcow bedacych kontrahentami
finansowymi, jak i niefinansowymi w rozumieniu Rozporzadzenia szereg
obowigzkéw zwigzanych z zawieraniem transakcji pochodnych, a w szczegélnosci
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transakcji oraz rozporzadzenia
wykonawcze do WW.
rozporzgdzenia wydane przez
Komisje Europejska (,EMIR”)

transakcji zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie transakcji pochodnych,
rozliczanie transakcji pochodnych przez kontrahenta centralnego (CCP),
potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja oraz zabezpieczanie ekspozycji z
transakcji).

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016

roku w sprawie indeksow
stosowanych  jako  wskazniki
referencyjne  w instrumentach
finansowych i umowach
finansowych lub do pomiaru
wynikéw funduszy inwestycyjnych
i zmieniajgce dyrektywy

2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 596/2014

Rozporzgdzenie wprowadza m.in. wspélne ramy majgce na celu zapewnienie
doktadnosci i rzetelnosci indekséw stosowanych w UE jako wskazniki referencyjne
w instrumentach i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentéw i inwestoréw.

Rozporzgdzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotéw opracowujgcych wskazniki
referencyjne, przekazujgcych dane wejsciowe dla wskaznika referencyjnego oraz
podmiotéw nadzorowanych stosujgcych wskazniki w umowach finansowych oraz
instrumentach finansowych.

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady nr
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014

roku - (,MIFID "),
Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014
roku — (,MIFIR”) wraz z innymi
aktami prawa UE oraz zwigzana z
nimi ustawa z dnia 1 marca 2018
roku o zmianie ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi oraz
niektérych innych ustaw

Gtéwnym celem regulacji MIFID Il oraz MIFIR jest podwyzszenie ochrony klientéw
korzystajgcych z ustug inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci
funkcjonowania rynkow finansowych, a takze zapewnienie wzrostu
konkurencyjnosci i efektywnosci rynkéw finansowych w Polsce i Unii Europejskiej
W 2020 r. spodziewane jest wejscie w zycie kolejnych obowigzkéw wynikajacych
z MiFID Il i EMIR w tym w szczegodlnosci zwigzanych z objeciem instrumentéw
pochodnych rezimem tzw. podmiotéw systematycznie internalizujgcych
transakcje.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r.
0 zmianie ustawy Kodeks spotek

Termin: 1 marca 2021 roku (z wyjatkami)
Najwazniejsze zmiany objety:

handlowych  oraz  niektérych >  Obligatoryjna dematerializacja wszystkich akgcji

innych ustaw » Rejestrowanie akcji w rejestrze akcjonariuszy prowadzonym przez
uprawniony podmiot.

Ustawa z dnia z dnia 16 Termin: 3 wrzesnia 2020 roku w zakresie identyfikacji akcjonariuszy

pazdziernika 2019 r. o zmianie
ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania
instrumentéw  finansowych  do
zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spoétkach publicznych oraz
niektérych innych ustaw

Najwazniejsze zmiany objety:

» nowe obowigzki dla podmiotow prowadzgcych rachunki papierow
warto$ciowych w zakresie identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania
informacji akcjonariuszom i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy (od
3 wrzesnia 2020 r.).

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2015/2356 z
dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie przejrzystosci transakcji
finansowanych z uzyciem
papieréw wartosciowych i
ponownego wykorzystania oraz
zmiany rozporzgdzenia (UE) nr
648/2012

Termin: 11 kwietnia 2020 roku

Rozporzadzenie wprowadza obowigzek raportowania szczegdtowych informacji

dotyczgcych transakcji finansowanych z uzyciem papierow wartosciowych, jak

réwniez informacji o wszelkich zmianach w takich transakcjach lub o ich

zakonczeniu, do repozytorium transakcji. Przez transakcje finansowane z uzyciem

papierow wartosciowych rozumie sie:

» transakcje odkupu,

» udzielanie pozyczek papieréow wartosciowych lub towaréw oraz zacigganie
pozyczek papierow wartosciowych lub towardw,

» transakcje zwrotng kupno-sprzedaz lub transakcje zwrotng sprzedaz-kupno,

»  transakcje z obowigzkiem uzupetnienia zabezpieczenia kredytowego.

150/at

postepu

Projekt ustawy o  zmianie
niektérych ustaw w zwigzku z
przeniesieniem Srodkow z
otwartych funduszy emerytalnych
na indywidualne konta emerytalne

Termin: Projekt przewiduje date wejscia w zycie do 1 czerwca 2020 r., natomiast
realizacja istotnych postanowien projektu przewidziana jest na listopad 2020 r.
oraz 2021 r. Niezakonczone prace nad projektem ustawy. Senat uchwatg z dnia
13 marca br. odrzucit ustawe w catosci, Sejm nie procedowat nad ustawa po jej
odrzuceniu przez Senat. Ze wzgledu na termin wejscia w zycie (1 czerwca 2020
roku), ktéry minat nalezy sie spodziewa¢ zmiany terminu wejscia w zycie ustawy
oraz dalszych prac nad ustawy przez Sejm.
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Projekt zaktada likwidacje otwartych funduszy emerytalnych (OFE) oraz
dobrowolnych funduszy emerytalnych (DFE) poprzez przeksztalcenie w
specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte i przekazanie $rodkéw czionkéow
OFE i DFE na indywidulane konta emerytalne uczestnikow prowadzone w tych
funduszach;

Projekt zaktada pobranie optaty za przeksztatcenie w wysokosci 15 %
zgormadzonych $rodkéw w OFE, chyba Zze cztonek OFE ztozy deklaracje o
przej$ciu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i wéwczas optata nie zostanie
pobrana.

Projektowane zmiany mogg mie¢ wplyw $wiadczenie ustug depozytariusza na
rzecz OFE i DFE oraz powodujg konieczno$¢ dostosowania do projektowanych
przepiséw.

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018

Wprowadzenie  programu  dlugoterminowego oszczedzania dla  osob
zatrudnionych, ktére bedg dziatat.in.in. w formie funduszy inwestycyjnych oraz
dobrowolnych funduszy emerytalnych, dla ktérych Bank bedzie mogt Swiadczyé
ustugi depozytariusza.

1 stycznia 2020 r. - |l etap wprowadzenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych -
podmioty zatrudniajgce co najmniej 50 osdb.

1 lipca 2020 r. - lll etap wprowadzania Pracowniczych Planéw Kapitatowych -
podmioty zatrudniajace co najmniej 20 oséb.

r. 0 pracowniczych planach
kapitatowych
Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr
909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie usprawnienia
rozrachunku papierow
wartosciowych w Unii Europejskiej
i w sprawie centralnych depozytow
papierow wartosciowych,
zmieniajgce Dyrektywe 98/26/EC
oraz Rozporzadzenie (EV)
236/2012

Wprowadzenie kolejnych obowigzkéw zwigzanych z dyscypling rozrachunku
transakcji dotyczacych okreslonych instrumentéw finansowych, z dniem 13
wrzesnia 2020, majgcych na celu usprawnienie rozrachunku transakcji, w
szczegolnosci rozliczanych przez centralne depozyty papieréw wartosciowych.

Akty prawne dotyczgce relacji
pomiedzy Zjednoczonym
Krélestwem Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej a  Unig
Europejska, w tym Polskg, wobec
wystgpienia Zjednoczonego
Krolestwa z Unii Europejskiej

W zwigzku z kontynuowanym procesem wystgpienia Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétinocnej z Unii Europejskiej prawdopodobne jest, ze na
szczeblu Unii Europejskiej oraz/lub Polski podpisane/uchwalone zostang w Il
pétroczu 2020 r. akty normatywne regulujgce relacje pomiedzy Zjednoczonym
Krélestwem a Unig Europejskg oraz poszczegdlnym panstwami Unii Europejskiej,
ktére moga mie¢ wplyw na dziatalno$é Banku w szczegdlnosci w odniesieniu do
dalszego korzystania przez Bank z ustug dostawcéw z Wielkiej Brytanii, zawierania
transakcji na instrumentach finansowych z podmiotami z Wielkiej Brytanii oraz
korzystania z ustug kontrahentéw centralnych (CCP) majgcych siedzibe na
terytorium Wielkiej Brytanii.

Nowa  dokumentacja  Stawek
Referencyjnych WIBID i WIBOR
Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A.

GPW Benchmark S.A. w dniu 6 grudnia 2019 r. podjat decyzje o zmianie Kodeksu
Postepowania Uczestnikéw Fixingu WIBID i WIBOR. Zmieniony Kodeks
Postepowania wchodzi w zycie 4 lutego 2020 r. Projekt dokumentacji stanowi
dostosowanie do wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie indeksOw stosowanych
jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych
lub do pomiaru wynikow funduszu inwestycyjnego i zmieniajgce dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014.

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o
zmianie niektérych ustaw w celu

Od 1 stycznia 2021 roku wchodzi w zycie zmiana Kodeksu Cywilnego wskazujaca,
ze do os6b fizycznych zawierajgcych umowe (np. z Bankiem) bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego zastosowanie znajdzie ochrona
przewidziana dla konsumentéw w zakresie m.in. klauzul abuzywnych.

150/at

postepu

ograniczenia obcigzen
regulacyjnych

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2019/518 z dnia 19 marca 2019r.
zmieniajgce rozporzgdzenie (WE)
nr 924/2009 w odniesieniu do
niektérych optat za pfatnosci
transgraniczne Unii i opfat za
przeliczenia waluty

Termin: 15 grudnia 2019 roku

Rozporzadzenie wymusza zréwnowazenie optat za transgraniczne transakcje
ptatnicze w EUR do odpowiadajgcych im optat za transakgiji ptatniczych krajowych
w PLN (zasada réwnowaznosci). Z dniem 19 kwietnia 2020 roku zastosowanie
bedzie miata zasada transparentnosci, ktéra wymusza na dostawcach ustug
ptatniczych informowanie klientéw przed realizacjg transakcji ptatniczej o zakresie
opfat zwigzanych z przeliczeniem waluty i zwigzanych z tym optat dodatkowych.
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Orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
dotyczgce interpretacji artykutu 16
ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie umow 0 kredyt
konsumencki oraz uchylajgcej
dyrektywe Rady 87/102/EWG,
dotyczgcego rozliczenia kosztow
kredytu w  przypadku jego
wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposob uwzglednienia
w dziatalnosci kredytodawcédw wnioskow ptyngcych z wyroku

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw. metodg liniowa
zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem kredytéw konsumenckich
Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowang na stronie WWW UOKIiK wiekszo$¢
Bankoéw zobowigzata sie do stosowania praktyki zgodnej z oczekiwaniami UOKIK.

Tarcza 4.0: ustawa z dnia 19
czerwca 2020 r. o doptatach do
oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym
skutkami  COVID-19 oraz o
uproszczony  postepowaniu 0
zatwierdzenie uktadu w zwigzku z
wystgpieniem COVID-19

Termin: 23 czerwca 2020 roku

Banki zobowigzane sg na wniosek konsumenta zawiesi¢ wykonanie umowy
kredytobiorcom, ktérzy po dniu 13 marca 2020 r. utracili prace lub inne gtéwne
zrédto dochodu (tzw. wakacje kredytowe). Zawieszenie wykonania umowy moze
obejmowaé umowe o kredyt konsumencki, umowe o kredyt hipoteczny oraz
umowe o kredyt w rozumieniu art. 69 Prawa bankowego — jezeli kredytobiorcg jest
konsument, ktére to umowy zawarte zostaty przed dniem 13 marca 2020 r., jezeli
termin zakonczenia okresu kredytowania przypada po uptywie 6 miesiecy od tej
daty. W okresie zawieszenia wykonywania umowy (maksymalnie 3 miesigce)
kredytobiorca nie jest zobowigzany do dokonywania pfatnosci wynikajgcych z
umowy, z wyjatkiem optat z tytutu ubezpieczen powigzanych z umowami kredytu.
Nie sg naliczane odsetki ani pobierane opfaty inne niz wskazane w potwierdzeniu
zawieszenia wykonania umowy;

Ustawa przewiduje m.in. wprowadzenie nowej instytucji - uproszczonego
postepowania restrukturyzacyjnego (rozdziat 6 ustawy);

Okreslono zasady stosowania doptat do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych na podstawie uméw zawartych do dnia 31 grudnia 2020 r.
przedsiebiorcom, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z
ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych wynikajgcych z
rozprzestrzeniania sie zakazen wirusem SARS-CoV-2, Umowy kredytu z doptatg
mogg by¢ zawierane do dnia 31 grudnia 2020 r;

Doprecyzowanie zasad pracy zdalnej, mozliwo$¢ jednostronnego skierowania
pracownika na zalegty urlop, ograniczenie wysoko$ci odpraw, odszkodowan lub
innych $wiadczen pienieznych przewidzianych do wyptaty na wypadek ustania
stosunku pracy, mozliwo$¢ zawieszenia obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z
tworzeniem lub funkcjonowaniem ZFSS, odpisami podstawowymi oraz wyptatg
Swiadczen urlopowych, mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzen
réwniez dla pracownikdw nieobjetych przestojem ekonomicznym, doprecyzowanie
zasad ubiegania sie o pomoc dla pracodawcow.

EBA w

Wytyczne sprawie | e Termin: 31 grudnia 2020 roku.

outsourcingu o Wytyczne ustanawiajg spojne zasady tadu wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z powierzaniem czynnos$ci przez instytucje finansowe zewnetrznym
dostawcom (outsourcing), w tym outsourcingu ustug przy wykorzystaniu
przetwarzania w chmurze.

Rekomendacja S  dotyczgca | ¢ Termin: 30 czerwca 2021 roku

dobrych  praktyk w zakresie | o« Znowelizowana rekomendacja S przewiduje m.in. obowigzek wprowadzenia do

zarzadzania ekspozycjami oferty bankéw kredytéw ze statg stopg procentowg wraz z mozliwoscig zamiany

kredytowymi  zabezpieczonymi kredytu ze zmienng stopg procentowg na kredyt ze statg stopg procentowa.

hipotecznie Ponadto, znowelizowana Rekomendacja S wprowadza postanowienia dotyczace

kredytéw z opcjg zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji
kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w
przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank wlasnosci kredytowanej
nieruchomosci, okreslanych jako kredyty z opcjg ,klucz za dtug”. Uwzglednia
réwniez mozliwos¢ informowania kolejno grup klientéw o mozliwosci zamiany
kredytu w przypadku, gdy bank przewiduje, ze nie bedzie w stanie obstuzy¢
wszystkich spodziewanych wnioskow.

150/at

postepu

Wytyczne ESMA dotyczgce funkcji
zgodnosci w ramach MIFID I

Termin: 2020 rok.

Wytyczne zastepujg wytyczne ESMA wydane w 2012 roku oraz zawierajg
aktualizacje, ktére zwiekszajg przejrzystos¢ i sprzyjaja wiekszej zbieznosci we
wdrazaniu i nadzorowaniu nowych wymagan funkcji zgodnos$ci w ramach MiFID 1.
Chociaz cele funkcji zgodnosci, a takze kluczowe zasady lezgce u podstaw
wymogoéw regulacyjnych pozostaty niezmienione, obowigzki zostaty dodatkowo
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wzmocnione, poszerzone i uszczegdtowione w ramach MiFID Il. Wytyczne
podniosg wartosc¢ istniejgcych standardéw, zapewniajgc dodatkowe wyjasnienia
dotyczgce takich kwestii, jak nowe obowigzki w zwigzku z wymogami zarzgdzania
produktem MiIFID I, w szczegolnosci szczegotowo opisujgc obowigzki
sprawozdawcze funkcji zgodnosci. Wytyczne sg skierowane do firm
inwestycyjnych i instytucji kredytowych $wiadczacych ustugi i dziatania
inwestycyjne, firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych sprzedajgcych lub

doradzajgcych klientom w zakresie depozytow strukturyzowanych, spotek
zarzadzajgcych UCITS i zewnetrznych zarzadzajgcych alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (ZAFI) przy $wiadczeniu ustug i dziatalnosci

inwestycyjnej w zgodnie z dyrektywg UCITS i ZAFI.

Rekomendacja R dotyczgca zasad
zarzgdzania ryzykiem kredytowym
oraz ujmowania oczekiwanych
strat kredytowych (projekt)

Termin: 2020/2021 rok

Rekomendacja jest adresowana do bankéw i stanowi zbiér zasad oraz wytycznych
dotyczgcych zarzadzania ryzykiem kredytowym i ujmowania oczekiwanych strat
kredytowych. Nowelizacja Rekomendac;ji R jest wynikiem wejscia w zycie z dniem
1 stycznia 2018 r. nowego Migdzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej — MSSF 9 Instrumenty finansowe. Celem Rekomendacji R jest
wskazanie bankom zbioru dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, klasyfikacji ekspozycji kredytowych i szacowania oczekiwanych strat
kredytowych zgodnie z przyjetg i obowigzujacg w banku politykg rachunkowosci

Nowelizacja Rekomendacji G
dotyczgcej zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej w bankach
(projekt)

Termin: 2020/2021 rok

Projektowana nowelizacja Rekomendacji G ma na celu dostosowanie jej
wymogoéw do zmieniajgcych sie regulacji w zakresie ryzyka rynkowego i ryzyka
stopy procentowej na $wiecie, zwlaszcza wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA). Po wejsciu w zycie nowych wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego i nowelizacji pakietu CRD IV/CRR,
zostanie zdefiniowane s$rodowisko regulacyjne w obszarze ryzyka stopy
procentowej, ktére bedzie obejmowato przede wszystkim rozporzgdzenie CRR
wraz z towarzyszgcymi standardami technicznymi, ww. wytyczne EBA oraz
rozporzadzenie ministra rozwoju i finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegbtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w
bankach.

2.

Rekomendacja Z dotyczaca fadu
wewnetrznego w bankach,

Wytyczne EBA i ESMA w sprawie
oceny odpowiedniosci cztonkow
organow zarzadzajgcego i
kluczowego personelu,

Wytyczne EBA ws. zarzgdzania
wewnetrznego

Termin: 2020 rok

Rekomendacja Z bedzie stanowi¢ zbior dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
wewnetrznego (ang. internal governance). W szczegdlnosci dokument bedzie sie
odnosit do takich kwestii, jak: ogdlne zasady fadu wewnetrznego w banku,
struktura organizacyjna, zadania, obowigzki, sklad i funkcjonowanie rady
nadzorczej, zarzadu i kadry zarzgdzajgcej wyzszego szczebla, standardy
postepowania (etyka) oraz konflikt intereséw, zasady wynagradzania banku,
zasady zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy informacyjne i
komunikacja, wprowadzanie nowych produktéw w banku, polityka dywidendowa,
polityka zlecania czynnosci na zewnagtrz (outsourcing), ciagtos¢ dziatania oraz
przejrzysto$é systemu zarzgdzania w banku. Postanowienia Rekomendacji Z
opracowywane sg z uwzglednieniem wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych.

Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzgdza ryzykiem wprowadzajgc spojne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzgdzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajgcej wspdlng odpowiedzialnos¢,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):
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postepu

e Poziom 1, {j. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktérej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek drugiej linii;

e Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalno$ci komérki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzgdzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne jednostki
organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzgdzania Ryzykiem,
Departamentu Zgodnosci, Sektora Zarzadzania Finansami, Pionu Prawnego, Pionu Zarzadzania Kadrami;

e Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng ocene proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli

wewnetrznej.
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Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzgdzania
ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktéw normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w
tym:

e  Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami;

o Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem, zawierajgcy Komisje ds. Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka Sektora
Bankowosci Detalicznej;

e  Komitet ds. Nowych Produktéw;

o  Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitdw, wynikajgcych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujacy w
Banku system informacji zarzgdczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzagdzajacej informacji dotyczgcych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajgcymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w 2020 roku Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw zarzgdzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujgce rodzaje ryzyka:

Ryzyko kredytowe;

Ryzyko kredytowe kontrahenta;

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej;

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
Ryzyko ptynnosci;

Ryzyko operacyjne;

Ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Definicja ¢ Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
¢ Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajgcego z transakcji, przed lub
w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

Strategia zarzgdzania e Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie diugoterminowego planu
stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakos$ci. Proces
kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

— Wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzadzania
ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

— Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi struktury portfela w celu zapewnienia
jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

- Woprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory zaktada, iz specjalne
upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych mogg byé przyznane jedynie
odpowiednio przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom jednostek zarzgadzania
ryzykiem, z uwzglednieniem ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz
umiejetnosci i zdolnosci oceny ryzyka;

— Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka — ekspozycje zwigzane z
wigkszym ryzykiem (uwzgledniajgc wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagajg zatwierdzenia na
wyzszym szczeblu decyzyjnym;

— Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego
kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

— Spojny proces ratingowy bazujgcy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub
scoringowych;

— Okresowe, regularne monitorowanie wynikow z dziatalnosci klientéw oraz identyfikowanie
negatywnych zmian w ich sytuaciji, ktére wymagajg podjecia natychmiastowych dziatan
klasyfikujgcych naleznos¢ lub dziatan naprawczych;

— Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen
ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na poszczegodine portfele;

— Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegdlnych przypadkach, wymaog
zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych szczeblach
organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem
zgodnosci z wewnetrznymi aktami normatywnymi obowigzujgcymi w Banku, przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz regulacjami wydawanymi przez wtasciwych
regulatorow.

Pomiar ryzyka e Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart
Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny
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ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zar6éwno na poziomie zagregowanym jak i w
podziale nie linie biznesowe.

Monitoring e Monitorowanie i zarzgdzanie ekspozycjg na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwdéch
poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do
monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:

— coroczny kompleksowy przeglad limitdw, ekspozyciji, sytuacji finansowej oraz wspotpracy
z kredytobiorcami,

— raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,

— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,

— okresowe wizyty u klientow,

— raporty dotyczace biezacych kontaktow pracownikéw jednostek biznesowych/doradcow
bankowych z klientami,

— analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykéw, prasa,
zrodia branzowe itp.),

— system klasyfikacji wewnetrzne;j.

e Monitoring na poziomie portfela
— monitorowanie wykorzystania limitbw koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na

podstawie odpowiednich raportéw,

regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,

przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacjg zewnetrzna,

— monitorowanie wskaznikéw ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

e Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendow w portfelu realizowane jest przy
pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportéw kontrolnych z uwzglednieniem m.in.
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentac;ji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta
(ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozycji, ktoérych dotyczy
niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujgcych zasad akceptacji ryzyka oraz
poziomu wykorzystania limitow.

e Pakiet raportow kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i
przekazywany szefom jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientow, Komitetowi ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzgdowi Banku.

Ryzyko rynkowe

Definicja e Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy
wiasnych Banku w wyniku zmiany:

— rynkowych stop procentowych;

—  kurséw walutowych;

—  kurséw akciji;

— cen towarow;

— oraz wszelkich parametréw zmiennosci tych stép, kurséw i cen.

Strategia zarzgdzania | e Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka
w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz
instytucje nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko
rynkowe sg wiasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do
wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzgdzajgcym.

e Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego majg na celu zapobieganie nadmiernej
koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powigzanych czynnikow
ryzyka, a takze, aby okresli¢ ogélny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze
handlowej lub bankowe;j.

e Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na:

— obowigzujagcych przepisach prawa polskiego, w szczegdélnosci ustawie Prawo bankowe,

— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegolnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR);

— wymogach polskich oraz unijnych instytucji regulacyjnych, a zwlaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego,

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych
praktyk stosowanych na rynku.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone sg
na negatywny wptyw czynnikdw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe,
ceny akcji, ceny towarbw masowych oraz parametréw zmiennosci tych czynnikow. W
zarzadzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

o Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i
pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang
parametrow rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe,
takie jak: dtuzne papiery wartosciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn.
nabywane w celach handlowych i spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci oraz wszystkie
pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozréznienia
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portfeli nabywanych w celach czysto handlowych oraz tych, ktdére sg zawierane w celu
zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym — tzw. zabezpieczenia ekonomiczne
(economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie
cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu parametrow cenowych
notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez Pion
Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujgcych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu
walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe
transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace
odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajgcego z produktéw oferowanych
klientom Banku. Dziatalnos¢ Banku w tym zakresie jest prowadzona w sposéb zapewniajgcy
jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich
samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej
ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyng wielkoscig zwigzang z zawieraniem transakcji
opcyjnych, uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka walutowego,
jest wielkosé premii ptaconej/otrzymywanej w walucie zagraniczne;.

Pomiar ryzyka e Do portfeli handlowych zastosowanie maja nastepujgce metody pomiaru ryzyka: metoda
czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity/DV01), metoda wartosci narazonej na ryzyko (VaR),
testy warunkoéw skrajnych.

e Czynniki wrazliwosci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w
przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w
oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w Kkursie
walutowym lub cenie akciji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DV01;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspodtczynnika wrazliwosci jest réwna co
do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;

— W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielko§¢ wspotczynnika
wrazliwosci jest réwna co do wartosci wielkosci pozycji netto w danym instrumencie (akcji,
indeksie, jednostce udziatowej).

e Miarg zintegrowang ryzyka rynkowego portfeli handlowych, tgczacg wptyw pozycji w
poszczegolnych czynnikach ryzyka i uwzgledniajgcg efekt korelacji pomiedzy zmiennos$ciami
poszczegdlnych czynnikéw, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest
stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych
warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym czasie. W przypadku
pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, wartos¢ VaR jest obliczana przy
zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.

e Zaréwno wskaznik DV01, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sa obliczane jako
kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majgcych zabezpieczy¢
warto$¢ godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakciji jest kontrolowana poprzez
odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitéw ryzyka portfeli
bankowych.

e W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw skrajnych (stress test),
przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikéw
ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

e Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu walutach
zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy
czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sg znaczace. Dla duzej grupy walut
ekspozycje wynikajg z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i
transakcji domykajgcych z innymi kontrahentami rynkéw hurtowych. Znaczace ekspozycje na
ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkdw wysokorozwinigtych (przede
wszystkim USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajéw Europy Srodkowej.

Monitoring e Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzagdzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osob petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci
zagrozonej (VAR), wielkosci pozycji na papierach warto$ciowych, wyniku testéw warunkéw
skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego, informacje na temat alokacji wymogow kapitatowych
z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty na temat wykorzystania limitéw Trading MAT i Trading
Stop Loss (progi ostrzegawcze).

o Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

Definicja o Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stép
procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

o Ryzyko stép procentowych moze wystgpi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z

uwzglednieniem kapitatu oraz instrumentéw pochodnych spetniajgcych wymogi

rachunkowosci zabezpieczen) majg rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie zmienia
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sie w réznych terminach, ich oprocentowanie jest relacjonowane do réznych rynkowych
krzywych stép procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w nich opcje.

Strategia zarzadzania e Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z
mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i negatywnym
wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera si¢ na: wymaganiach polskich i europejskich
instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego oraz EBA,
zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych
praktyk stosowanych na rynku.

e Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz
operacyjnym. Podziat na poziomy zarzgdzania ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i
rodzajem decyzji, jakie sg podejmowane przez poszczegdlne gremia decyzyjne w Banku,
wptywajgce na profil i poziom ryzyka stopy procentowe;.

— Strategiczna perspektywa zarzgdzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry zarzadza ryzykiem stop
procentowych poprzez ustalanie limitdw ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujgc
comiesiecznych przeglagdow wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzgdzania tymi portfelami.

— Operacyjne zarzadzanie ryzykiem stép procentowych prowadzone jest w Departamencie
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktory jest uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w
ramach przyjetych limitéw.

Pomiar ryzyka ¢ Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastgpujace metody pomiaru ryzyka: analiza luki
stopy procentowej, metoda kosztéw zamknigcia otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-
Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochoddéw odsetkowych
narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkéw skrajnych.

e Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania
pozyciji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowosci
zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w celu ustalenia
réznic pomiedzy pozycjami, ktérych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania
przypada na dany przedziat czasowy.

e Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do
poszczegoélnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych lub
zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakciji.

e Metoda wartosci zamkniecia luki stép procentowych (Value-at-Close) okresla warto$¢
ekonomiczng lub ,godziwg” pozycji, analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego.
Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian wartosci zamkniecia luki stép procentowych,
naliczonych odsetek oraz zyskéw/strat ze sprzedazy aktywdw lub anulowania zobowigzan.

e Metoda dochoddéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy do pomiaru potencjalnego
wplywu okreslonego przesuniecia réwnolegtego krzywych stdp procentowych na dochdd
odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktéry moze by¢ uzyskany w okreslonym
przedziale czasu. Jest to miara prospektywna. Przy czym przyjmuje sie, ze w standardowych
warunkach przesuniecie stop procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100
pkt bazowych w goére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w
horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do biezgcego monitorowania oraz limitowania pozycji
ryzyka stdép procentowych portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary IRE w
horyzoncie jednego roku i pieciu lat.

o Testy warunkéw skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie
krzywych stop procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.

e Bank dokonuje testéw warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw stop
procentowych, stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikéw rynkowych, zdefiniowanych jako
zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujgcych zaréwno w
kraju, jak i zagranicg. Wielkosci zaktadanych przesunie¢ czynnikdw rynkowych rewidowane
sg co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych warunkow
dziatania Banku.

e Bank oblicza takze zmiane wartosci kapitalu w wyniku ruchéw stép procentowych dla
poszczegdlnych walut w scenariuszach zgodnych z wymogami CRR.

e Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku
Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow wartosciowych dostepnych do
sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalnosci w ramach portfela papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy: zarzadzanie ptynnoscia finansowa, zabezpieczenie
przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego z innych
jednostek organizacyjnych Banku, otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych w
portfelach Banku przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego.

e Aby unikng¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych
przez przeszacowanie aktywow przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity
pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane wartosci pozyciji
ryzyka dla danej krzywej stép procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej, (do
ktérego sprowadzane sg wszystkie przeptywy pieniezne w ustalonym przedziale czasowym),
spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gore dla
tego typu portfeli. Limity dotyczg réwniez pozyciji otwartych w instrumentach pochodnych (np.
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transakcjach swap stdp procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci
godziwej portfela.

Monitoring o Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osoéb petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci pozyciji
na papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka stopy
procentowej ksiegi bankowe;.

e Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko ptynnosci

Definicja e Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okreslonym terminie swoich
zobowigzan finansowych wobec klienta, kredytodawcy Ilub inwestora w wyniku
niedopasowania przeptywoéw finansowych.

Strategia zarzadzania | e Celem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy dostepu
do srodkéw ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan finansowych
terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach kryzysowych).

e Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

— obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo bankowe;

— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegolnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR);

— wymaganiach polskich i unijnych instytucji regulacyjnych, a zwlaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego;

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku;

— z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

e Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnos$ci w ré6znych horyzontach czasowych, przy czym
rozroznia sie ptynnos¢ biezgcg, krétko-, srednio- i dtugoterminowg, stosujgc adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity majg na celu ograniczenie
nadmiernej koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.

e Zarzadzanie pitynnoscig dtugoterminowg nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami i jest okreslone w strategii Banku. Jest ono prowadzone w oparciu o
monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci
dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci, a takze mozliwo$ci pozyskania w przysztosci
wystarczajacych zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania srodkéw w kontekscie wptywu
na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

e Zarzadzanie ptynnoscig Srednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do zadan Komitetu
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o przygotowywany w cyklu
rocznym plan finansowania, okreslajgcy poziomy limitbw wewnetrznych oraz
przygotowywane przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i
pasywow, opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.

e Zarzadzanie ptynnoscig krétkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan
Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o
regulacyjne miary ptynnosci krétkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujgc jako warunek konieczny brak
ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.

e Zarzadzanie ptynnoscig biezgca nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku, w tym w szczegolnosci
rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktéw oferowanych
przez rynek pieniezny oraz bank centralny.

Pomiar ryzyka e Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar
nadzorczych (miary M3-M4, LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci
- ALMM) oraz dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:

— analiza luk — MAR/S2,

—  scenariusze kryzysowe/stresowe,

—  strukturalne wskazniki ptynnosci,

- rynkowe czynniki ostrzegawcze,

—  znaczgce zrodta finansowania,

— awaryjny plan finansowania,

—  proces zarzgdzania ptynnos$cig $rod-dzienng,

— luka ptynnosci krétkoterminowej — M1,

—  wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej — M2.
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Monitoring e Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu:
nadzorczych limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
oraz wewnetrznych limitdw i progéw ostroznosciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez
Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami:

— limity dla Raportu S2 — dla ustalonych walut i przedziatéw czasowych;
— progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;
— prég ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

o Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osob petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wyniku testéw
warunkow skrajnych w zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogow
kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.

o Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich komitetach
jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy
Radzie Nadzorczej.

Ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgodnosci

Definicja - Ryzyko operacyjne nalezy rozumiec¢ jako mozliwos$¢é poniesienia strat w wyniku
niewtasciwych lub wadliwych proceséw wewnetrznych, czynnikéw ludzkich,
systeméw technicznych lub zdarzen zewnetrznych.

- Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko technologiczne, outsourcingu,
naduzyé/defraudacii, prania pieniedzy, bezpieczenstwa informaciji, ciagtosci
dziatania, zdarzeh zewnetrznych i wewnetrznych, podatkowe i rachunkowe,
produktu, prawne, modeli, kadrowe, koncentracji, niewtasciwego
postepowania, jak réwniez ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami
ryzyka operacyjnego, z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze
ryzyko operacyjne wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe,
kontrahenta, ptynnosci, braku zgodnosci);

- Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych
strat wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka
kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z
dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

—  Ryzyko braku zgodnosci nalezy rozumie¢ jako ryzyko negatywnych skutkow
nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji nadzorczych, wewnegtrznych
aktéw normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku praktyk oraz
standardéw.

Strategia zarzgdzania e Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spdjnego i efektywnego
podejscia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz
sprawozdawczos$ci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu narazenia na
ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcja ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i
dotkliwosci ich skutkéw.

— Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje proceséw
zarzadzania tym ryzykiem z procesami podejmowania decyzji biznesowych.

— Organizujgc proces zarzagdzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage
strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla przygotowania
systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

e Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odbywa sie w ramach Systemu Kontroli
Wewnetrznej. Na zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci sktadajg sie nastepujgce elementy:
identyfikacja, ocean, kontrola, monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci,
raportowanie.

Pomiar ryzyka e W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych metod pomiaru lub

szacowania ryzyka.

— Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia i wielkosci
mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu wykorzystuje sie
mierniki ilosciowe i jakosciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil
ryzyka, KRI, dane o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i
dziatania naprawcze, proces samooceny, mape ryzyka, kluczowe projekty, obszary
koncentracji ryzyka i obszary wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy
warunkoéw skrajnych, zmiany procesow i produktdéw, atestacje ryzyka operacyjnego,
informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladéw i audytow, informacije raportowane
do Komisji i Komitetow).
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— Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna
ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu ryzyka i wtasciwe
nim zarzadzanie.

Monitoring e Za biezagce monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem,
Komitet ds. Nowych Produktéw, Komitet Premiowy oraz Komisje wspierajgce Komitety.

— Jakos$¢ procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny)
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny
przez jednostke audytu wewnetrznego.

— W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek
zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajgcym Zarzad Banku i Rade
Nadzorczg w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

— Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jego adekwatnos$c¢ i skutecznosé. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety
Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds.
Wynagrodzen.

— Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa razy
w roku, okreslajgcych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa,
obszary koncentracji ryzyka, metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu ryzyka
operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet
ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez Zarzad
zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym) i w
razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

VIIl. Informacje inwestorskie
1.  Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW
1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku
jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC
jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszosciowym Banku. Na przestrzeni | potrocza 2020 roku liczba akcji
bedgcych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata
zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujgcy diagram:

Citibank Overseas
Citigroup Inc. Citibank, M_A Investment
Corporation

Bank Handlowy
w Warszawie S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie
w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | pétrocza 2020 roku wyniosta 38,30 zt, co oznacza spadek o 28,4% w horyzoncie ostatnich 12
miesigcy (ij. do ceny zamkniecia z dnia 28 czerwca 2019 roku w wysokosci 53,70 zt), w tym czasie samym indeks mWIG 40
odnotowat spadek rok do roku o 15,0%, a indeks WIG-Banki spadt 0 47,4% r/r.
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Notowania akcji Banku i wolumen obrotow na tle wybranych indeksow doporowadzonych do porownywalnosci
(30/06/2020 = 38,30 zi)

70 r 1600
- Citi Handlowy —\WIG Banki —mWIG 40 Wolumen obrotéw Citi Handlowy

Cena akcji (z1)

Wolumen obrotéw (tys. akcji)

20 +

10 t 0

lip 19 sie 19 paz 19 gru'19 lut 20 kwi 20 cze 20

Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od konca | pétrocza 2019 roku zostat osiggniety w dniu 17 lutego 2020 roku i wyniost
58,70 zl, z kolei najnizszy poziom zostat osiggniety 6 maja 2020 roku i wynidst 35,90 zt. Srednia cena akcji Banku w ostatnich
12 miesigcach wyniosta 48,74 zi, a $rednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty okoto 2 278 tys.

Na koniec czerwca 2020 roku kapitalizacja Banku wyniosta 5,0 mid zt (wobec 6,8 mid zt na 30 grudnia 2019 roku i 7,0 mid zt
na koniec | poétrocza 2019 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2020 roku ksztattowaty sie na nastepujacych
poziomach: cena / zysk (P/E) — 12,4 (wobec 13,9 na 30 grudnia 2019 roku i 16,5 na koniec | pétrocza poprzedniego roku),
cena / wartosc¢ ksiegowa (P/BV) — 0,7 (wobec 1,0 na 30 grudnia 2019 roku i 1,0 na koniec czerwca 2019 roku).

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikébw Grupy znajduje sie na stronie Citi Handlowy:
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/konsensus-wynikow.htm.

2. Dywidenda

W dniu 4 czerwca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, podjeto decyzje o pozostawieniu catosci wypracowanego
w roku 2019 zysku niepodzielonym.

Powyzsza decyzja jest zgodna z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego, wyrazonym w pi$mie z dnia 26 marca 2020 roku,
zgodnie z ktéorym KNF oczekuje zatrzymania przez banki cato$ci wypracowanego w latach poprzednich zysku, w zwigzku z
ogtoszonym w Polsce stanem pandemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu,
jak réwniez ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z}) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (z}) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 317 11,97 1
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
20082 - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 572 572 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591 887 988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 411 4,11 100,0%
2018 488 666 904 5,00 3,74 74,82%
20193 - 3,66 - -
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1) Wspdtczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.

2) 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla cafego sektora bankowego
dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.

3) 4 czerwca 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, Ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla cafego sektora bankowego
dywidenda za 2019 rok nie zostanie wyptacona.

3. Rating

Na koniec | pétrocza 2020 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 27 kwietnia 2020 roku Fitch zmienit perspektywe ratingowg w ramach ratingu dtugoterminowego Banku (,Long-term
IDR”) ze ,stabilnej” na ,negatywng”’. Zmiana perspektywy ratingowej jest wynikiem przeprowadzonej przez Fitch analizy, z
ktorej wynika, ze skutki ekonomiczne wynikajgce z pandemii koronowariusa stanowig $rednioterminowe ryzyko dla ocen
ratingowych Banku. Dodatkowy wptyw na powyzszg decyzje miato réwniez obnizenie perspektywy ze ,stabilnej” na
,negatywna” spétki matki Banku — Citigroup Inc.

Jednoczesnie w opinii Fitch, w zwigzku z pandemig COVID-19, warunki finansowe i biznesowe w Polsce ulegty pogorszeniu.
W dniu 30 marca 2020 roku, w wyniku zmiany perspektywy oceny srodowiska operacyjnego bankéw ze ,Stabilnej” na
,Negatywng”, Fitch zmienit perspektywe dla polskiego sektora bankowego ze ,Stabilnej” na ,Negatywng”, podtrzymujac ocene
dla tego sektora na poziomie ,bbb+'.

Fitch réwniez potwierdzit rating dtugoterminowy Banku (,Long-term IDR”) na poziomie ,A-" oraz Viability rating na poziomie
wa-.

Viability rating dla Banku jest odzwierciedleniem jego modelu biznesowego charakteryzujgcego sie niskim poziomem ryzyka,
wysokg ptynnoscig i silng pozycja kapitatowa. Ocena Viability rating jest o jeden stopieh wyzsza niz ocena dla polskiego sektora
bankowego.

Petny aktualny rating Banku nadany przez Fitch prezentuje sie nastepujgco:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu diugoterminowego negatywna
Rating krotkoterminowy podmiotu F1
Viability rating a-

Rating wsparcia 1
Diugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krétkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikow zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb i
instytucji zainteresowanych informacjami o Spofce, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym
inwestorom, analitykom rynku kapitalowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach
inwestorskich sa:

. systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktorych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

. wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji
sprawozdan okresowych;

. publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsigwzig¢, a takze wszystkich
raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia rowniez kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich, ktéry
dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy kapitatowe;j.

IX. Zasady fadu korporacyjnego w Grupie

1.  Dobre praktyki w Banku

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitalowej Banku zostaly opisane w Sprawozdaniu Zarzgdu z
dziatalnosci za 2019 rok.

2.  Wiadze Banku
21 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2020 roku

211 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2020 roku
W sktad Zarzgdu Banku w | pétroczu 2020 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzgdu Banku
Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu Banku
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Dennis Hussey Wiceprezes Zarzadu Banku (od 1 kwietnia 2020 roku)
Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku

David Mouille Wiceprezes Zarzadu Banku (do 31 stycznia 2020 roku)
Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu Banku

James Foley Cztonek Zarzgdu Banku

Katarzyna Majewska Cztonek Zarzgdu Banku

21.2 Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2020 roku
W sktad Rady Nadzorczej w | potroczu 2020 roku wchodzili:

Andrzej Olechowski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Frank Mannion Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Shirish Apte Cztonek Rady Nadzorczej

Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorcze;j

Jenny Grey Cztonek Rady Nadzorcze;j

Marek Kapuscinski Czionek Rady Nadzorczej
Gonzalo Luchetti Czionek Rady Nadzorczej

Anna Rulkiewicz Czionek Rady Nadzorczej.
Barbara Smalska Czionek Rady Nadzorczej
Stanistaw Sottysinski Czionek Rady Nadzorczej
Zdenek Turek Czionek Rady Nadzorczej
Stephen Volk Czionek Rady Nadzorczej

2.2  Zasady dotyczace powolywania i odwolywania cztonkéw Zarzadu

Zarzad Banku skiada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. Kazdy czlonek Zarzadu Banku jest powotywany przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa czionkéw Zarzgdu powinna legitymowa¢ sie
obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzgdu wygasaja:

® 7 dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

®  z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
® z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

® z dniem zlozenia na rgce Przewodniczagcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

2.3 Uprawnienia czlonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaly, podejmuje decyzje w sprawach Banku, niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetencji
innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwos¢,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustalaiprzedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi
z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentéw, petnomocnikédw ogélnych oraz petnomocnikéw ogolnych z prawem substytucii,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzgdu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub czionka Zarzadu,

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,
10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

12) zatwierdza polityke kadrowg, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

14) zatwierdza strukture zatrudnienia,

15) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i odwotuje Szeféw
Pionéw oraz ustala ich wtasciwos¢,

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu,

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do kompetenciji Komitetow powotanych w Banku, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wtasciwego Komitetu.
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Nabycie i zbycie przez Bank prawa wiasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub udziatu w tych prawach
nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. W sprawach tych decyduje samodzielnie w formie uchwaty Zarzad Banku.
Jednakze w sprawach obejmujgcych nabycie i zbycie przez Bank prawa wtasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego
nieruchomosci lub udziatu w tych prawach, jezeli warto$¢ tych praw w jednostkowym przypadku nie przekracza kwoty 500.000
ztotych, a nabycie lub zbycie nastgpuje w zwigzku z zaspokajaniem wierzytelnosci Banku wynikajgcych z czynnosci
bankowych, takie nabycie lub zbycie moze by¢ dokonane takze bez uchwaty Zarzadu Banku.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania w Banku, w tym opracowuje, wprowadza
oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem, kontroli
wewnetrznej oraz szacowania kapitalu wewnetrznego, jak réwniez dokonywania przeglagdoéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

3.  Inne zasady
31 Informacje o posiadaczach papierdow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych uprawnien
kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papierow
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajgcymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen
dla przenoszenia akcji Banku.

X. Informacje o wiadzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o tacznej liczbie akcji Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgca, sposrdéd cztionkéw Zarzadu i cztonkéw Rady Nadzorczej,
posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego raportu okresowego raportu
pétrocznego kwartalnego

za | potrocze 2020 roku za | kwartat 2020 roku

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2200 2200
Razem 2200 2200

Cztonkowie Zarzadu i cztonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposrod umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu Banku, wytgcznie
w przypadku jednego cztonka Zarzadu jego umowa o prace zawiera postanowienie méwigce o odszkodowaniu pienieznym w
wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem lub z przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu Pracy.

Kazdego z czlonkéw Zarzgdu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego cztonka- Zarzadu
przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, cztonek Zarzgdu jest obowigzany powstrzymaé sie od zajmowania
dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos$¢ i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami na dzien sporzadzenia sprawozdania sg: Pan Stawomir S.
Sikora — Prezes Zarzadu, Pani Natalia Bozek — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski — Wiceprezes Zarzgdu, Pan
Dennis Hussey — Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes Zarzadu, Pan James Foley — Czionek Zarzadu i
Pani Katarzyna Majewska — Czionek Zarzadu, pétroczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w
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~Skroconym $rédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6
miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2020 roku” oraz w ,Skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2020 roku” zostaty
sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkows i finansowg Banku i Grupy oraz osiggniety przez Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w pétrocznym
skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w | potroczu 2020 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow
ryzyka) Grupy w | pétroczu 2020 roku.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757), zostaty
uwzglednione w Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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24.08.2020 roku Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu
.......... Data Imlelnazmsko Stanowsko/funkqa
24.08.2020 roku Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
24.08.2020 roku Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzgdu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
24.08.2020 roku Dennis Hussey Wiceprezes Zarzadu
Data .................. I mlelnaZW|sko .......... G
24.08.2020 roku Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
24.08.2020 roku James Foley Cztonek Zarzadu
Data .................. | hie i nazwisko Stanowisko/funkcja
24.08.2020 roku Katarzyna Majewska Czilonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
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