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Od 1 pazdziernika 2026 r. prosimy, aby osoba uprawniona do reprezentacji lub wskazana do kontaktu
z bankiem przesytata wszelkie zlecenia dotyczace wystawienia zaswiadczen i opinii bankowych bezposrednio
na dedykowana skrzynke e-mail:

opiniebankowe@citi.com

Co wpisaé w tresci maila z wnioskiem?

1. Numer rachunku — petny numer konta, ktérego dotyczy wystawiany dokument.

2. Rodzaj zamawianego dokumentu i zakres danych (np. zaswiadczenie o posiadaniu rachunku,
zaswiadczenie o saldzie, opinia bankowa, potwierdzenie realizacji transakcji lub inne niestandardowe
zaswiadczenie).

3. Szczegotowy zakres danych — doktadna specyfikacja informacji, ktére majg zostac ujete w dokumencie
(np. data lub okres, na jaki ma zostac potwierdzone saldo, informacja o braku zalegtosci, historia obrotow,
wykaz podpiséw itp.).

4. Jezyk dokumentu (PL / EN / PL+EN).

5. Forma odbioru (preferowana: e-mail; dostepne sa rowniez odbidr poczta lub wysytka kurierska).

Szybka i w petni cyfrowa realizacja po stronie banku

« Elektroniczny podpis banku (QES): dokumenty podpisujemy kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(QES), ktory jest prawnie rownowazny podpisowi wtasnorecznemu.

o Cyfrowa dostawa: rekomendujemy odbidr elektroniczny — szybka wysytke dokumentéw w zaszyfrowanej
wiadomosci e-mail.
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by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Poczatek roku to dla wiekszosci Panstwa okres wzmozonej aktywnosci zwigzanej z zamykaniem roku
finansowego i wnioskowaniem o sprawozdania finansowe na dzien 31 grudnia 2026 r.

Aby przygotowacd sie do sprawnej obstugi wnioskdéw o audyty, przypominamy zasady zwigzane
z'tym procesem.

Zakres informacji przekazywanych w odpowiedzi na wnioski audytoréw:

1. Audyt standardowy:

o zawiera ogdlng informacje o saldach na wszystkich rachunkach bankowych oraz o saldach depozytéw,
gwarancji, akredytyw i kart — nie stanowi odpowiedzi na kazde pytanie audytora;

» optata zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych: 400 PLN;

e czas przygotowania: 3 dnirobocze.

2. Audyt niestandardowy:

e zawiera odpowiedzi na wszystkie pytania audytora, zgodnie z wnioskiem przestanym do banku;
o optata zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientow Korporacyjnych: 1200 PLN;

e czas przygotowania: 5 dni roboczych.

Dodatkowo przypominamy o koniecznosci podpisania wniosku zgodnie z zasadami reprezentacji spotki
i dokumentacja ztozong w banku (kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zgodnym z kartg
wzoréw podpiséw).

Whiosek do banku mozna przestaé na cztery sposoby:
e za posrednictwem platformy www.confirmation.com — audytor zatgcza stosowne upowaznienie podpisane
przez klienta,;

e e-mailem do Doradcy CitiService lub Doradcy bankowego — wniosek podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym;

» w formie skanu zatgczonego do wiadomosci e-mail — wniosek podpisany odrecznie, zgodnie z zasadami
reprezentacji firmy i wzorami podpisséw dostepnymi w banku;

e pocztg, w oryginale (podpisany odrecznie), na adres:

Citi Handlowy

Strefa Dokumentacji Klienta
ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

Zachecamy do korzystania z platformy www.confirmation.com — digitalizacja procesu pozwoli przyspieszy¢
i zwiekszy¢ efektywnosé wystawiania audytow bankowych przy zachowaniu wysokich standardéw
bezpieczenstwa danych.

Instrukcja dla audytoréw przesytajacych wnioski za posrednictwem platformy confirmation.com znajduje sie
na stronie >>

Dodatkowo informujemy, ze jesli domena adresu e-mail audytora, na ktéry bank ma wystaé przygotowany
audyt, nie znajduje sie na liscie MTLS, dokument zostanie przestany w zaszyfrowanej wiadomosci e-mail
(secure mail).
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Nasz bank aktywnie przygotowuje sie do dostosowania swoich systeméw do nowych wymogéw unijnych
wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie ptatnosci natychmiastowych (Instant Payments Regulation IPR).
Zgodnie z tymi przepisami planujemy udostepni¢ Panistwu obstuge przelewdéw natychmiastowych w euro
(SEPA Instant) w terminach wyznaczonych regulacyjnie. Nowy standard pozwoli na realizacje transakgcji

w zaledwie 10 sekund, w trybie 24/7.

Unijny harmonogram przewiduje nastepujace daty wdrozenia:
e 9 stycznia 2027 r.— wdrozenie przelewéw przychodzacych SCT Inst;

e 9lipca2027r.—wdrozenie przelewéw wychodzacych SCT Inst.

Wiecej szczegdtdéw przekazemy w kolejnych wydaniach Aktualnosci CitiService.
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Prezentujemy Paristwu dni w listopadzie i grudniu 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

LISTOPAD GRUDZIEN
3 JPY 1 RON

11 | PLN, CAD, USD 16 | KZT,ZAR
17 | CczK 24 | PLN, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK
23 | JPY 25 | PLN, AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, NOK, RON, SEK, UAH, USD,
26 | USD .
30 | RON 28 | AUD, CAD, GBP
31 | DKK,JPY, SEK
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Paristwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysoko$c kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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