PN

citi handlowy

Maj 2024 r. | Wydanie nr 5

Euromoney Cash Management Survey 2024

EUROMONEY

MANAGEMENT

2024

Weryfikacja uprawnien
w sytuacji zmian
w’ras’cicielskich

.., by B

Portal dla oséb korzystajgcych
z kart business

( WIECEJ >> )

Wyciagi i raporty
—wazne zmiany e -
W sposobie prezentowania::
danych i & B

mirror_ob.select= 1

modifier ob.select=1

bpy . context.scene.objects.active = modifie|

print(“Selected” + str(modifier ob)) # mod|
3= ¢ el L a

( WIECEJ >> )

Kalkulator gwarancji
bankowych do wyliczenia
wysokosci prowizji Y,

G Y"

y &
Yy

Tabela
kursow

Wyciag z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Bankowos$¢ elektroniczna:
szkolenia online

Szybki kontakt z doradca CitiS

(73 tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81

Analizy
rynkowe

Bankowos$¢ elektroniczna:
filmy instruktazowe

Euromoney Cash Management 2024 to jedno z wiodacych na swiecie badan
naszej branzy. Ankieta jest otwarta tylko do 14 czerwca 2024 'r. - gtos mozna
CASH oddag, klikajac w baner ponize;.

Zachecamy dowziecia udziatu i podzielenia sie swojg opinia.
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/https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
http://
https://urldefense.com/v3/__https:/research.euromoney.com/jfe/form/SV_6tAIexd4pqpIEuO__;!!Jkho33Y!lN_qsLrnFO04VDjnug-KEF0NVLrChrsx-S7JN7M4m26JvsWMVfRrrhe0gPvSCt23XbT33GYLlxr3KdyuVSei5EEyqp4$
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm

¥ -~
N\

citi handlowy ‘

Weryfikacja up rawh'ilar{
w sytuacji zmian
icielskich ,

W czasie funkcjonowania na rynku firmy moga zmieniac¢ wtascicieli, moze wydarzy¢ sie podziat spdtek,
sprzedaz udziatu lub catej spoétki.

Prosimy pamietac, aby w sytuacji zmian wtascicielskich niezwtocznie dokonaé stosownych korekt
dotyczacych dostepu do rachunku bankowego. W systemie CitiDirect nalezy zadbaé o aktualnosé¢ ustawien
i profili uzytkownikéw poprzez weryfikacje czy:

o wszyscy uzytkownicy CitiDirect nadal sg pracownikami Panstwa firmy,
» dostepy uzytkownikow i/lub uprawnienia wymagaja modyfikacji,

» spoétka w trakcie wspoétpracy z bankiem upowaznita inny podmiot (np. firme macierzysta) do podgladu
rachunku lub sktadania dyspozycji i czy taka dyspozycja jest aktualna,

 istniejg upowaznienia lub dyspozycje powigzane z okreslonymi kanatami dostepu lub profilami klientow
w CitiDirect.

Regularna weryfikacja upowaznien dla innego podmiotu jest wazna dla bezpieczenstwa firmy. Prosimy
o niezwtoczne poinformowanie banku w sytuacji, kiedy nalezy odwotac¢ wczesniej ztozona dyspozycje.
Takie powiadomienie powinno by¢ ztozone pisemnie, podpisane przez osoby upowaznione.

Ustawienia w bankowosci elektronicznej, takie jak dostepy uzytkownikdow, uprawnienia oraz ustawiania
na rachunkach moze zweryfikowac i/lub zmieni¢ Administrator Systemu z Panstwa firmy bezposrednio
w CitiDirect.

W sytuacji braku Administratora prosimy skontaktowac sie z przedstawicielem banku.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf

crti handlowy

CitiDirect Mobile Token:
odkryj nowa metode szybklgg'o
logowania

Token Mobilny CitiDirect jest juz dostepny w 101 krajach w ramach Citi i ma docelowo zmieni¢ MobilePASS,
ktory jest stopniowo dezaktywowany dla uzytkownikéw korzystajacych z kilku metod logowania.

Dlaczego warto zmieni¢ metode logowania i przej$¢ na nowa, wyzsza wersje tokena mobilnego?

CitiDirect Mobile Token to sposéb logowania dostepny w aplikacji mobilnej CitiDirect, ktéry umozliwia
uzytkownikom logowanie do CitiDirect zardwno w wersji na komputer, jak i aplikacji mobilnej. Konfiguracja
jest prosta, aktywacja zajmuje zaledwie kilka minut, a logowanie jest tatwiejsze niz wczesniej!

Dzieki CitiDirect Mobile Token uzytkownicy moga tatwo i szybko —w ciggu zaledwie kilku minut — potwierdzi¢
swoja tozsamos¢ i uzyskac bezpieczny dostep do systemu CitiDirect z poziomu komputera lub aplikacji
mobilnej. W potaczeniu z uwierzytelnianiem biometrycznym CitiDirect (odciski palcéw lub rozpoznawanie
twarzy) to wygodny sposdb logowania do CitiDirect.

Mozesz teraz wtaczy¢ CitiDirect Mobile Token dla uzytkownikéw, wykonujac te proste kroki: Token Mobilny
CitiDirect — Aktywacja Przewodnik dla Administratorow Systemu. Nastepnie uzytkownik moze tatwo
aktywowacé swéj Mobile Token: Zobacz film AKTYWACJA >> i zalogowac sie do CitiDirect:

Zobacz film LOGOWANIE >>

Dlaczego warto korzystac z CitiDirect Mobile Token?

LATWY W OBStUDZE @ BEZPIECZNY

» Nowoczesny wyglad, » Przypisany do konkretnego
dopasowany do urzadzen urzadzenia
mobilnych

g WYGODNY

» Aktywacja ponizej 2 minut

» Logowanie za pomoca
szybkiego skanowania kodu
QR - mozliwosé¢ dodania
uwierzytelniania biometrycznego

« Silne protokoty weryfikacji
e Zrozumiate, kontekstowe
instrukcje

» Mechanizmy kontroli w oparciu
o czas, wbudowane parametry
» Wizualny wskaznik prezentujacy bezpieczenstwa
status logowania w czasie
rzeczywistym

« Ponowna aktywacja
w zasiegu reki

Zainstaluj aplikacje mobilng CitiDirect, w ktérej mozesz sprawdzic¢ saldo i wykonac autoryzacje ptatnosci

w dowolnym momencie, nawet jesli nie masz dostepu do komputera stacjonarnego. Aplikacja ma prosty

i przezroczysty interfejs oraz silne mechanizmy bezpieczenstwa, takie jak mozliwos¢ potwierdzenia logowania
do systemu za pomocga biometrii (odciski palcéw lub Face ID).

Aplikacja pomoze Ci:

e autoryzowac i zlecaé ptatnosci,

e sprawdzi¢ saldo rachunku,

o wyswietli¢ podglad historii operacji oraz szczegdétéw dokonanych ptatnosci,
e wyszukad ptatnosci,

e potaczy¢ profile firmy,

e autoryzowac zmiany wprowadzone przez administratorow systemu,

 korzystac z identyfikacji biometrycznej uzytkownika (odciski palcéw lub Face ID).

Aplikacja jest dostepna dla Apple iOS i Android.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacych materiatach:

CitiDirect Mobile Token — Czesto zadawane pytania >>

CitiDirect BE Mobile >>

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/mobile-token-guide-for-security-managers-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/mobile-token-guide-for-security-managers-pl.pdf
https://video.citi.com/media/CitiDirect+Mobile+TokenA+Activation+%28Polish+Subtitles%29/1_tf8zj75x
https://video.citi.com/media/CitiDirect+Mobile+TokenA+Login+%28Polish+Subtitles%29/1_dhqzyfqx
https://www.citibank.pl/poland/files/CitiDirect_Mobile_Token_FAQ_PL.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Portal dla osob
korzystajacych
z kart business

Przypominamy, ze portal kartybiznes.pl powstat w odpowiedzi na potrzeby klientéw korzystajacych
z kart business — zaréwno pracownikéw (Posiadaczy kart), jak i Administratoréw Programoéw Kartowych.

Dzieki portalowi w jednym miejscu znajda Parstwo najwazniejsze informacje zwigzane z obstuga kart,
takie jak:

- blokada czy zgubienia karty,
- podglad PINu karty,

- whnioskowanie o karte,

- wyszukanie bankomatu,

- kursy walut,

- kontakt z bankiem.

Dla Administratora Programu stworzylismy dodatkowo Strefe Administratora Programu, gdzie znajda
Panstwo szereg przydatnych materiatéw, pogrupowanych w cztery sekcje:

1. Filmy instruktazowe: seria krétkich filmow, prezentujgcych podstawowe funkcjonalnosci CitiManager?,
2. Podreczniki: zbior przewodnikéw po systemie CitiManager”,
3. Szkolenia CitiManager — nielimitowany dostep do szkoler online™.

Sesje szkoleniowe prowadzone sg w kazdy ostatni wtorek miesigca, o godz. 11:30.
Najblizsza sesja zaplanowana jest na 28 maja 2024 r.

Rejestracja na szkolenia odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga Paristwo zapisac sie
samodzielnie na wybrane sesje.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sa w serwisie Citi >> i dotycza funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie.

4. Dokumenty: aktualna dokumentacja dla kart kredytowych i debetowych business.
Tresci filmow i instrukcji sg pogladowe i moga réznié sie w zaleznosci od wersji platformy, ktérej Paristwo uzywajg.

Zachecamy do korzystania z portalu kartybiznes.pl!

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



http://kartybiznes.pl
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citidirect.com/cdhome/client-knowledge-center/csa/commercial-cards/emea/alltopics
http://kartybiznes.pl
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Przypominamy, ze zapowiadane zmiany w sposobie prezentacji niektérych danych na wyciagach

i raportach wejda w zycie w weekend 18-19 maja 2024 r. Prosimy upewnic sie, czy zapoznali sie Parnstwo
z zakresem zmian. Jezeli wymagaja one dostosowania Panstwa systemoéw obstugujacych raporty

i pobierajacych informacje o transakcjach, takie prace powinny zakonczy¢ sie najpdzniej 17 maja 2024 r.

Z uwagi na ztozono$¢ zmiany nie bedzie mozliwosci korzystania z dwdch wersji wyciggoéw/raportow

jednoczesnie, nie bedzie tez mozliwosci powrotu do poprzednich ustawien.

WAZNE: wyciagi archiwalne generowane po wdrozeniu zmiany (od 20 maja), dotyczace okresu sprzed zmiany,
beda dostepne wytacznie w formie prezentowanej do dnia wdrozenia zmiany (,,po staremu”), natomiast
wyciagi archiwalne generowane po wdrozeniu zmiany, dotyczace okresu po zmianie, beda prezentowaty
dane ,,po nowemu”. Dlatego prosimy o wygenerowanie wszystkich wyciagéw i zaimportowanie do Panstwa
systemow ksiegowych przed dostosowaniem swoich systeméw do nowych wyciagow.

Przydatne materiaty:

e zakres zmian >>

e pytaniaiodpowiedzi >>

e mapowanie pol >>

e materiat szkoleniowy >>

Przypominamy, ze naszym celem jest zapewnienie spdjnych i uporzadkowanych danych (prezentowanych
we wtasciwym polu zgodnym ze specyfikacja i standardami Citi) oraz uspdjnienie raportéw $réddziennych
(intraday) i korica dnia (EOD).

W razie potrzeby jestesmy do Panstwa dyspozycji. Prosimy o kontakt z zespotem Pomocy Technicznej

CitiDirect.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/pl-_raporty-i-wyciagi.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zmiany-w-wyciagach-faq.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/mapping-of-fields.pdf
https://youtu.be/uuNbvS3czog
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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korespondencyjnego banku”

od 22 lafiietnis 2024 ¢ *7/ /
| y & Y, by
SV v 1l

W zwigzku z ukonczeniem modernizacji gtéwnej siedziby Citi Handlowy przy ul. Senatorskiej 16 w Warszawie
informujemy, Zze od poniedziatku 22 kwietnia 2024 r. zmianie ulegt nasz adres do korespondenc;ji.

Prosimy o kierowanie dyspozycji i dokumentéw na adres:

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Strefa Dokumentacji
ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa

Adres do korespondencji dla Produktéw Obstugi i Finansowania Handlu pozostaje bez zmian.

Numery telefondw oraz adresy e-mail pozostaja bez zmian. W przypadku pytan bardzo prosimy o kontakt
z Doradca CitiService.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

citi handlowy

A—

Kalkulator gwarancji
bankowych do wyliczenia
wYysokosSci prowizji

2

Jesli rozwazajg Panstwo wzmocnienie swojej pozycji wobec partneréw biznesowych poprzez gwarancje
bankowe, moga teraz Panstwo szybko oszacowac koszty zwigzane z ich wystawieniem. Na naszej stronie
internetowej dostepne jest nowe narzedzie — kalkulator gwarancji >>

Kalkulator pozwala od reki obliczy¢ wysokosé prowizji od kwoty gwarancji oraz okresli¢ harmonogram
pobierania prowizji. Prowizja moze by¢ wyliczona albo w oparciu o Taryfe Prowizji i Optat Bankowych,
albo zgodnie z wynegocjowana stawka indywidualna. Po wprowadzeniu podstawowych kryteriéw mozna
szybko sprawdzi¢ wysokos¢ prowizji dla juz wystawionej lub nowej gwarancji.

To przydatne narzedzie utatwiajace planowanie i monitorowanie kosztéw.
Zachecamy do korzystania z kalkulatora!

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kalkulator-gwarancji/
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:

mayj i czerwiec 2024 r.

Prezentujemy Panstwu dni w maju i czerwcu 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

MAJ CZERWIEC

1 | Swieto Pracy, AT, BE, BG, CH, CN, CY, 3 | IE
CZ, DE, EE, ES, EU, FI, FR, GR, HK,
HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, NL, NO, PL, 5 DK

PT, RO, RU, SE, SG, SK, S|, TR, UA, ZA 6 | SE

2 | CN,ES,RU,SI 10 | AU,CN, HK, PT

3 Dzien Konstytucji, BG, CN, GB, JP, PL,
RO

12 | RU

17 | AE,IS,SG, TR, ZA

6 | BG,CY,GB,GR,IE,JP,RO, UA

18 | AE, TR
7 | CY
19 | AE, TR, US
8 | CZ,FR,SK
21 | FI,SE
9 | CH,DK,FI,FR,IS, LU,NL,NO, RU, SE,
UA 24 | CY,EE,GR, LT, RO, UA
10 | DK,RU 25 | SI
15 | HK 28 | UA

17 | NO

20 | CA,CH, DK, FR,HU, IS, LU, NL, NO

22 | SG
24 BG
27 | GB,US

30 | Boze Ciato, AT, DE, HR, PL, PT

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnychinie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jedlicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakoéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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